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Pétijums: LIAA klientu vértéjums sadarbibai ar LIAA ES fondu administré$ana

Petijuma apraksts

Lai noskaidrotu Latvijas Investiciju un attistibas agentiras (LIAA) klientu apmierinatibu ar
sadarbibu ar LIAA Eiropas Savienibas (ES) fondu administréSana, pétijjumu centrs SKDS
péc LIAA pasitijuma 2015. gada decembrt veica atkartotu LIAA klientu aptauju (ieprieks
[ldzigas aptaujas tika veiktas 2012. gada decembri, 2013. gada decembri un 2014. gada
decembri). Aptauja tika veikta interneta vidé — LIAA klientiem (datubazi ar klientu
kontaktinformaciju sagatavoja LIAA) tika nosutits e-pasts ar aicindjumu piedalities aptauja.
Kopuma uzaicinajumi piedaltties aptauja tika nosatiti 1 266 LIAA klientiem (uznémumu,
biedribu, atvasinatu publisko personu, pasvaldibu un augstskolu parstavjiem).

Kopuma atbildes tika sanemtas no 623 respondentiem; dalot respondentus atkariba no
programmas, kada tiek 1stenots projekts, tiek iegati $adi dati par respondentu skaitu:

Respondentu Kontaktu skaits

skaits datubaze
Argjo tirgu apgisana — aréjais marketings (ATA) 433 818
Augstas pievienotas vertibas investicijas (APV) 72 159
Dau_dzdzTyokju maju siltumnoturibas uzlaboSanas 59 147
pasakumi (DMS)
Pasakumi centralizétas siltumapgades sistéemu 26 61

efektivitates paaugstinasanai (PCS)

Atbalsts nodarbinato apmacibam komersantu
konkurétspéjas veicinaSanai — atbalsts partneribas 11 23
organizétam apmacibam (APA)

Klasteru programma (KAP) 7 13
Atbalsts darba vietu radidanai (ADR) 5 12
Mikro, mazo un vid&éjo komersantu jaunu produktu un 4 17
tehnologiju attistibas programma (JPA)
Atbalsts ieguldijumiem raZoSanas telpu izveidei vai

- 3 10
rekonstrukcijai (1Z1)
Atjaunojamo energoresursu izmantojoSu 3 4
kogeneracijas elektrostaciju attistiba (KEA)
Socialo dzivojamo maju siltumnoturibas uzlabo3anas 0 >
pasakumi (SMS)
Kopa 623 1266

Respondentu skaits, kas realiz€ja projektu programmas aréjo tirgu apgtSana — aréjais
marketings (ATA), augstas pievienotas vértibas investicijas (APV) un daudzdzivoklu maju
siltumnoturibas uzlaboSanas pasakumi (DMS) ir uzskatams par pietiekamu, lai analizétu So

grupu respondentu atbildes atseviski, bet respondentu skaits citas grupas nav uzskatams
par pietieckamu 3adas analizes veikS8anai (tomér parskata gudanai atbilzu sadalijums ir
shiegts arT Sajas grupas).
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Izvértejot LIAA klientu apmierinatibas pétijumu rezultatus, kopuma novérojams, ka
2014. gada, salhdzinot ar 2013. un 2012. gadu, daudzas pozicijas bija vérojami lieli vertéjuma
uzlabojumi, bet 2015. gada, salidzinot ar 2014. gadu, uzlabojumi ir nelieli, vai arT vértéjums
saglabajies 2014. gada limen1 vai nedaudz pasliktingjies (piem., attieciba uz parbaudém
projekta Tstenodanas vieta un LIAA pieprasijumu péc papildus skaidrojumiem un/ vai
dokumentiem saprotamibu un pamatotibu). Daléji tas varétu but skaidrojams ar to, ka
2014. gada tika sasniegts augsts klientu apmierinatibas lmenis un talaki ta uzlabojumi
objektivi ir salidzinosi grati panakami.

1. Vertejums sadarbibai ar LIAA

Kopéjais vertéjums sadarbibai ar LIAA pédéja gada laika

Saskana ar 2015. gada decembrt veiktas LIAA klientu aptaujas datiem kopuma 90% aptaujato
klientu sadarbibu ar LIAA pédéja gada laika véerté pozitivi — 49% noradija, ka sadarbiba ir bijusi
loti laba, bet 41% - ka drizak laba. 7% respondentu vérté, ka sadarbiba nav bijusi ne laba, ne
slikta, bet negativus vertéjumus sniedza tikai 2% respondentu (loti slikta — 0.5%, drizak slikta —
2%). No LIAA klientu sniegtajam atbildem aprékinata vertéjuma indeksa' vértiba ir 67.8 punkti.

Salidzinot iegitos datus ar 2014. gada decembra, 2013. gada decembra un 2012. gada
decembra aptauju datiem, redzams, ka LIAA klientu vertéjums sadarbibai turpina uzlaboties —
2012. gada decembr pozitivus vértéjumus sniedza 76% respondentu, 2013. gada decembrt —
82%, 2014. gada decembri — 87%; vértéjuma indeksa vertiba 2012. gada bija 43.5 punkti,
2013. gada — 52.5 punkti, 2014. gada — 63.9 punkti.

Lietas, kas LIAA klientus neapmierina sadarbiba ar LIAA

Respondentiem, kas bija noradijusi, ka savu sadarbibu ar LIAA vérté ka drizak sliktu vai |oti
sliktu, tika lGgts sikak paskaidrot iemeslus Sadam vértéjumam. Kopuma respondenti sniedza
diezgan izvérstus skaidrojumus (tie apskatami rezultdtu grafiskaja dala) — respondenti bija
miné&jusi tadas problémas ka: lens darba temps no LIAA puses, ilgi jagaida lemumi, atbildes uz
jautajumiem; parak liela birokratija; formala, birokratiska pieeja problémam no LIAA puses,
neiedzilinaSanas jautajuma batiba; darbinieku kompetences trikums.

LIAA darbinieku ieinteresétibas, risinot ar projektu saistitas probléemas, vértéjums

2015. gada decembra aptaujas dati liecina, ka LIAA Kklienti kopuma augstu verté LIAA
darbinieku ieinteresétibu izprast un risinat klientu problemas dazados projekta istenoSanas
posmos, turklat vertéjums kopuma ir turpindjis uzlaboties (tas nedaudz pasliktinajies vienigi
attieciba uz parbaudém projekta 1stenoSanas vieta).

T vértéjuma indekss ir pozitivo un negativo vértéjumu Tpatsvara starpiba, turklat pilnigi pozitivo un pilnigi negativo
vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dal&ji pozitivo un dal€ji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa veértiba var
bat robezas no -100 (ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativu vértéjumu) Iidz +100 (ja visi respondenti sniegusi pilnigi
pozitivu vértéjumu). Neitralie vért&jumi un atbildes "grati pateikt", aprékinot indeksu, netiek nemtas véra.
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Vairak neka 90% respondentu pozitivi verté LIAA darbinieku ieinteresétibu izprast un risinat

klientu problémas tados projekta posmos ka:

Projekta iesnieguma sagatavo$ana — 94% pozitivo vertéjumu (t.i., atbildes ,pilniba
apmierina” un ,drizak apmierina” respondentu grupa, kuru projekta bija Sis posms un
posma bija saskare ar LIAA darbiniekiem); indeksa vértiba: 77.7 punkti (12.2012.: 64.1,
12.2013.: 68.9, 12.2014.: 74.8);

Projekta liguma slégsana (t.sk. grozijumu veik8ana liguma) — 94% pozitivo vértéjumu;
indeksa veértiba: 77.1 punkts (12.2012.: 67.7, 12.2013.: 70.0, 12.2014.: 75.2);

Projekta aktivitadu ievieSana (projekta TstenoSanas stadija) — 93% pozitivo vertéjumu;
indeksa vertiba: 74.2 punkti (12.2012.: 54.2, 12.2013.: 60.2, 12.2014.: 71.2).

Nedaudz zemak respondenti novértéjusi LIAA darbinieku ieinteresétibu izprast un risinat

problémas tados projekta posmos ka:

Parbaudes projekta 1stenoSanas vieta — 89% pozitivo vertéjumu; indeksa vértiba: 73.5
punkti (12.2012.: 61.6, 12.2013.: 63.9, 12.2014.: 76.1);

Nosleguma/ starpposma parskata sagatavoSana un izvérteSana — 87% pozitivo
vertéjumu; indeksa veértiba: 63.5 punkti (12.2012.: 33.5, 12.2013.: 49.6, 12.2014.:
60.9);

lepirkuma procediras veik§ana — 84% pozitivo vertéjumu; indeksa véertiba: 61.4 punkti
(12.2012.: 34.5, 12.2013.: 36.7, 12.2014.: 57.4).

LIAA sniegto konsultaciju kvalitates vértéejums

LIAA klienti sniegu8i augstus vertéjumus ari vértéjot no LIAA sanemto konsultaciju kvalitati

dazados projekta TstenoSanas posmos, turklat, salidzinot ar 2014. gada decembri, vairuma

poziciju ir vérojami uzlabojumi (kopuma tomeér nelieli) un ir sasniegts augstakais klientu

vérteéjuma limenis:

Projekta iesnieguma sagatavo$ana — 95% pozitivo vertéjumu (t.i., atbildes ,pilniba
apmierina” un ,drizak apmierina” respondentu grupa, kuru projekta bija Sis posms un
posma bija saskare ar LIAA darbiniekiem); indeksa vértiba: 80.8 punkti (12.2012.: 64.7,
12.2013.: 66.4, 12.2014.: 75.8);

Projekta liguma grozijumu veikSana — 94% pozitivo vértéjumu; indeksa vértiba: 77.6
punkti (12.2012.: 63.4, 12.2013.: 66.2, 12.2014.: 77.6);

Projekta aktivitadu ievieSana (projekta TstenoSanas stadija) — 93% pozitivo vertéjumu;
indeksa vertiba: 77.2 punkti (12.2012.: 60.7, 12.2013.: 60.3, 12.2014.: 74.6);
Parbaudes projekta 1stenoSanas vieta — 90% pozitivo vértéjumu; indeksa vértiba: 76.3
punkti (12.2012.: 63.0, 12.2013.: 64.6, 12.2014.: 78.8);

Nosléeguma/ starpposma parskata sagatavoSana — 92% pozitivo vértéjumu; indeksa
vértiba: 74.4 punkti (12.2012.: 52.0, 12.2013:: 57.8, 12.2014.: 71.5);

lepirkuma procediras veikSana — 87% pozitivo vertéjumu; indeksa veértiba: 67.9 punkti
(12.2012.: 41.6, 12.2013.: 46.5, 12.2014.: 67.6).
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LIAA pieprasijumu péc papildus skaidrojumiem un/ vai dokumentiem saprotamibas un
pamatotibas vertéjums

Kopuma augstus vertéjumus aptaujatie LIAA klienti sniegusi arT vértéjot to, cik saprotami un
pamatoti ir bijusi LIAA pieprasijumi péc papildus skaidrojumiem un/ vai dokumentiem dazados
projekta 1stenoSanas posmos. Salidzinot ar 2014. gada decembri klientu vertéjums kopuma
tomeér nav uzlabojies un vairakas pozicijas ir nedaudz pasliktinajies:

» Parbaudes projekta istenoSanas vieta — 92% pozitivo vertéjumu (atbildes ,LIAA
pieprasijums bija pilntba saprotams un/ vai pamatots” un ,LIAA pieprasijums bija drizak
saprotams un/ vai pamatots” respondentu grupa, kuru projektd bija Sis posms un
posma no LIAA tika sanemts pieprasijums péc papildus skaidrojumiem); indeksa
vértiba: 75.7 punkti (12.2012.: 61.7, 12.2013.: 61.7, 12.2014.: 76.0);

= Projekta llguma grozijumu veik§ana — 92% pozitivo vértejumu; indeksa veértiba: 73.6
punkti (12.2012.: 63.7, 12.2013.: 59.8, 12.2014.: 75.6);

= Papildus informacija projekta iesniegumam (t.i., IEmums par projekta apstiprinaSanu ar
nosacijumiem) — 90% pozitivo vertéjumu; indeksa vértiba: 68.5 punkti (12.2012.: 54.5,
12.2013.: 57.4, 12.2014.: 70.6);

= |epirkuma procediras veikSana — 86% pozitivo vértéjumu; indeksa vértiba: 64.8 punkti
(12.2012.: 36.8, 12.2013.: 38.8, 12.2014.: 63.6);

= Nosléguma/ starpposma parskats — 88% pozitivo vértéjumu; indeksa vértiba: 64.1
punkti (12.2012.: 42.6, 12.2013.: 47.4, 12.2014.: 63.0).

2. LIAA veikto parbauzu vertéejums

Respondentu ipatsvars, kuru projektam LIAA pédéja gada laika ir veikusi parbaudi ta
istenoSanas vieta

Kopuma 47% aptaujato LIAA klientu 2015. gada decembra aptauja noradija, ka pédéja gada
laika LIAA projekta TstenoSanas vieta ir veikusi parbaudi, bet 40% atbildéja noliedzosi; 13%
nespéja sniegt noteiktu atbildi.

lepriek$ veiktajas aptaujas to, ka LIAA pédéja gada laika projekta Tstenodanas vieta ir veikusi
parbaudi, noradija lielaks respondentu Tpatsvars — 2014. gada — 58%, 2013. gada — 57%,
2012. gada — 66%.

LIAA veikto parbauzu véertéjums

LIAA klienti sniegusi augstu vértéjumu arT LIAA veiktajam parbaudém un kopuma var teikt, ka
vértéjums palicis apméram 2014. gada Iliment (ir vérojami gan nelieli vértéjuma kapumi, gan
Kritumi).

Vertejot LIAA darbinieku profesionalitati kopuma, 72% aptaujato klientu noradija, ka ta vinus
pilntba apmierina, un 23% - ka drizak apmierina (kopa 95%; indeksa vértiba: 81.5 punkti).
Indeksa vertiba iepriek$ veiktajas aptaujas: 2012. gada — 68.0, 2013. gada - 67.4,
2014. gada — 78.6.
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Augstus vertéjumus LIAA klienti sniegusi arT sikak vertéjot dazadus ar parbauzu veik3anu
saistitos aspektus:
» LIAA darbinieku saskarsmes kultira — 96% pozitivo vértejumu; indeksa veértiba: 87.3
punkti (12.2012.: 80.1, 12.2013.: 77.6, 12.2014.: 88.9);
= LIAA uzdoto jautajumu kvalitate — 95% pozitivo vertéjumu; indeksa vértiba: 78.7 punkti
(12.2012.: 69.3, 12.2013.: 72.1, 12.2014.: 79.1);

= LIAA sniegto priekSlikumu par atkapju noverSanu kvalitate — 93% pozitivo vérteéjumu;
indeksa vertiba: 75.3 punkti (12.2012.: 59.8, 12.2013.: 61.6, 12.2014.: 70.7).

3. Kontaktésanas ar LIAA darbiniekiem
LIAA nodalas, ar kuras stradajosSajiem darbiniekiem respondenti pédeéja gada laika ir
kontaktéjusies visbiezak
Saskana ar 2015. gada decembra aptaujas datiem aptaujatie LIAA klienti pédéja gada laika
visbiezak ir kontaktéjusies ar LIAA darbiniekiem, kas strada tadas LIAA nodalas ka:
= Klientu apkalpoSanas nodala (informacijas sniegSana, seminaru organizéSana,
informativo materialu sagatavosana) (72% (12.2012.: 56%, 12.2013.: 58%, 12.2014.:
69%));

= Maksajumu kontroles nodala (maksajumu pieprasijumu un tam pievienoto darijjumu un
maksajumu apliecino$o dokumentu parbaude) (44% (12.2012.: 43%, 12.2013.: 44%,
12.2014.: 43%));

» Projektu kontroles nodala (parbaudes projekta TstenoSanas vieta, progresa parskatu
parbaudes) (42% (12.2012.: 51%, 12.2013.: 50%, 12.2014.: 50%));

= Programmu vadibas nodala (projektu vértéSana, liguma grozijumu izveértéSana, atkapju
izvértéSana, saskana ar MK noteikumiem Nr.65 veikto iepirkumu parbaudes) (31%
(12.2012.: 33%, 12.2013.: 25%, 12.2014.: 37%).

Retak aptaujas dalibnieki noradija tadas LIAA nodalas ka:

= Struktdrfondu nodrosindjuma nodala (juridiskais nodroSinajums, neatbilstibu un finansu
korekciju izvertedana) (11% (12.2012.: 12%, 12.2013.: 10%, 12.2014.: 12%));

= |epirkumu parbauzu nodala (veikto publisko iepirkumu parbaudes) (8% (12.2012.: 13%,
12.2013.: 18%, 12.2014.: 17%)).

Aptauju dati liecina, ka pakapeniski pieaug to LIAA klientu Tpatsvars, kas visbiezak ir
kontaktejuSies ar Klientu apkalpoSanas nodalu.

4. Sazinasanas ar LIAA Klientu apkalposanas nodalu, izmantojot e-pastu

Respondentu ipatsvars, kas pédéja gada laika ir uzdevusi jautajumus LIAA Klientu
apkalposanas nodalai, izmantojot e-pastu

Saskana ar 2015. gada decembra aptaujas datiem 54% aptaujato LIAA klientu pédéja gada
laika, izmantojot e-pastu, ir uzdevusi jautajumus LIAA Klientu apkalpo$Sanas nodalai. Klientu
Tpatsvaram, kas pédéja gada laika, izmantojot e-pastu ir uzdevusi jautajumus, ir tendence
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palielinaties — 2012. gada decembri — 33%, 2013. gada decembri — 38%, 2014. gada
decembrT — 50%.

Laiks, kada LIAA Klientu apkalpoSanas nodala sniedza atbildi uz uzdoto jautajumu

2015. gada decembra aptauja kopuma 45% respondentu, kas pedéja gada laika, izmantojot e-
pastu ir uzdevus$i jautajumus LIAA Klientu apkalpoSanas nodalai, noradija, ka pedé&ja reize,
kad uzdeva jautajumu, atbildi no LIAA sanéma taja pasa darba diena, bet 27% - ka nakamaja
diena.

To, ka atbildi sanéma 2 - 3 darba dienu laika, 2015. gada decembra aptauja noradija 15%, to,
ka 4 — 5 darba dienu laika — 3%, to, ka vairak neka péc 5 darba dienam — 2%, bet 0.3% (t.i., 1

respondents) noradija, ka [1dz Sim nav sanémusi atbildi.

Aptauju dati liecina, ka katru gadu pieaug to LIAA klientu Tpatsvars, kas atbildi sanéma tai
pasa diend, kad nosutija jautajumu (12.2012.: 29%, 12.2013.: 32%, 12.2014.: 38%, 12.2015.:
45%).

5. LIAA majas lapas sadala "ES fondi" sniegtas informacijas vertéejums

Projekta iesnieguma sagatavosanai, istenosanai un parskatu sagatavosanai
nepiecieSamas informacijas mekléSana LIAA majas lapas sadala "ES fondi" pédéja gada
laika

Kopuma 76% aptaujato LIAA klientu 2015. gada decembra aptauja apgalvoja, ka péd€ja gada
laika ir LIAA majas lapas sadala ,ES fondi” meklgjuSi projekta iesnieguma sagatavoSanai,
IstenoSanai un parskatu sagatavo$anai nepiecieSamo informaciju. 2014. un 2013. gada to
noradija idzigas aptaujato LIAA klientu Tpatsvars (77%), savukart 2012. gada — nedaudz
lielaks (82%).

Cik viegli vai grati LIAA majas lapas sadala "ES fondi" bija atrast projekta iesnieguma
sagatavosanai un istenosanai nepiecieSamo informaciju

2015. gada decembra aptauja vairums LIAA klientu, kas pédéja gada laika ir LIAA majas lapas
sadala ,ES fondi” mekléjusi projekta iesnieguma sagatavo$anai, 1stenoSanai un parskatu
sagatavoSanai nepiecieSamo informaciju, vérté, ka atrast vajadzigo informaciju bija drizak
viegli — ta uzskata 61%, savukart 18% uzskata, ka tas bija |oti viegli (kopa 80% pozitivo
vertéjumu). 18% LIAA klientu savukart atzina, ka vajadzigo informaciju spéjusi atrast drizak ar

gratibam, bet 1% — ka nespéja atrast vajadzigo informaciju.

Jaatzimé, ka iepriek$ veiktajas aptaujas klientu sniegtais veértéjums bija nedaudz labaks —
2012. gada aptauja — 86% pozitivo vértejumu, 2013. gada aptauja — 85% pozitivo vertejumu,

2014. gada aptauja — 82% pozitivo vertejumu.
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LIAA majas lapas sadala "ES fondi" pieejamas informacijas pietiekamibas vértéjums, lai
sagatavotu projektu, ieviestu to un sagatavotu parskatus

Kopuma 61% aptaujato LIAA klientu 2015. gada decembri noradija, ka LIAA majas lapas
sadala "ES fondi" pieejama informacija ir pietiekama, lai sagatavotu projektu, ieviestu to un
sagatavotu parskatus (iepriek$ veiktajas aptaujas to noradija lidzigs LIAA klientu Tpatsvars —
2012. gada — 61%, 2013. gada — 62%, 2014. gada — 61%).

17% aptaujato LIAA klientu turprett doma, ka ta nav pietieckama (12.2012.: 17%, 12.2013.:
15%, 12.2014.: 19%). 12% noradija, ka nav apmeklgjusi 80 sadalu/ nevar to noveértét
(12.2012.: 1%, 12.2013.: 12%, 12.2014.: 12%).

LIAA klientu sniegtie ieteikumi par informaciju, kadu vajadzéetu publicet LIAA majas lapa
par ES fondu programmam

Jautajuma, kura respondentiem tika lagts brivi noradit kadu vél informaciju par ES fondu
programmam vajadzétu publicét LIAA majas lapa, LIAA klienti visbieZzak noradija, ka vajadzétu
sniegt informaciju par nakotné planotajam aktivitatém/ programmam; biezi respondenti izteica
art vélmi, lai LIAA majas lapa tiktu ievietoti dokumentu paraugi/ dokumentu aizpildisanas
paraugi, ka ari dazadi paskaidrojoSi materiali - visu sniegto ieteikumu saraksts aplikojams
rezultatu grafiska attélojuma sadala.

6. LIAA sagatavoto informativo materialu un pasakumu vértéjums

2015. gada decembra aptauja attieciba uz atseviskiem LIAA sagatavotajiem informativajiem
materialiem un pasakumiem to, ka nav izmantojusi/ saskarusSies ar attiecigo materialu veidu/
pasakumu, noradija $ads LIAA klientu 1patsvars:

» Informativie bukleti/ faktu lapas — 27% (12.2012.: 28%, 12.2013.: 28%, 12.2014.: 30%);

= Seminari par projekta sagatavoSanu/ ievieSanu — 26% (12.2012.: 21%, 12.2013.: 26%,
12.2014.: 25%);

» Biezak uzdotie jautajumi/ pielautas klidas dazados projekta istenoSanas posmos —
21% (12.2012.: 13%, 12.2013.: 15%, 12.2014.: 19%);

» Prezentacijas par projektu sagatavo$anu, ievieSanu/ iepirkuma procedaru — 19%
(12.2012.: 16%, 12.2013.: 18%, 12.2015.: 18%);

» Projektu vértéSanas kartibas/ dokumentu aizpildi8anas metodikas — 12% (12.2012.:
8%, 12.2013.: 11%, 12.2014.: 11%).

Aptaujatie LIAA klienti, kas ir izmantojusi/ saskaruSies ar LIAA sagatavotajiem informativajiem
materialiem un pasakumiem, tiem kopuma sniedza augstu vértéjumu (vairak ka 80% pozitivo
vértéjumu visiem materialiem), turklat 2015. gada decembrt ir sasniegts labakais vertgjums,
salidzinot ar iepriekS&jos gados veiktajam aptaujam:
» Prezentacijas par projektu sagatavoS$anu, ievieSanu/ iepirkuma proceddru — 92%
pozitivo vértéjumu (atbildes ,pilniba apmierina” un ,drizak apmierina” respondentu
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Pétijums: LIAA klientu vértéjums sadarbibai ar LIAA ES fondu administréSana

grupa, kuri ir saskarusies ar attiecigo informativo materialu vai pasakumu); indeksa
vértiba: 68.2 punkti (12.2012.: 54.8, 12.2013.: 56.1, 12.2014.: 61.6);

= Seminari par projekta sagatavoSanu/ ievieSanu — 87% pozitivo vértéjumu; indeksa
vértiba: 68.0 punkti (12.2012.: 60.3, 12.2013.: 51.3, 12.2014.: 64.5);

= [nformativie bukleti/ faktu lapas — 90% pozitivo vértéjumu; indeksa vértiba: 67.2 punkti
(12.2012.: 60.3, 12.2013.: 58.8, 12.2014.: 65.7);

= Biezak uzdotie jautajumi/ pielautds klldas dazados projekta 1stenoSanas posmos —
88% pozitivo vertejumu; indeksa veértiba: 63.4 punkti (12.2012.: 52.4, 12.2013.: 49.6,
12.2014.: 60.4);

= Projektu vertéSanas kartibas/ dokumentu aizpildidanas metodikas — 86% pozitivo
vértéjumu; indeksa veértiba: 58.0 punkti (12.2012.: 46.2, 12.2013.: 44.1, 12.2014.:
53.3).

7. leteikumi LIAA darba uzlabosanai

Jautajuma, kura respondentiem tika lagts brivi formulét ieteikumus par to, ko vajadzétu uzlabot
LIAA darba, LIAA Klienti visbiezak noradija, ka vajadzétu samazinat birokratiju, skatit lietas péc
bltibas, vienkarSot procediras, ka art paatrinat LIAA darbu — atrak izskatit dazadus
dokumentus, atrak pienemt lemumus, atrak sniegt atbildes uz jautajumiem.

Respondenti sniedza arT dazadus ieteikumus, kas uzlabotu klientu informétibu par
programmam un informacijas apriti starp klientiem un LIAA, k& arT sniedza dazadus citus
specifiskus ieteikumus — visu sniegto ieteikumu saraksts aplikojams rezultatu grafiska
attélojuma sadala.
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