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Kult uras ietekme starptautiskajos dar 1jumos

o Kultlras atsSkiribas ietekmeé:
— Informacijas avotus un informacijas pasniegsanu
— sarunu uzsaksanu
— sarunu norisi
— |émuma pienemsanu
— attieksmi pret [ilgumiem un vienoSanam
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Inform acijas avoti un inform acijas pasniegsana

e Orientacija uz lietu

* Orientacija uz attiectbam

 Mérena orientacija uz lietu




Orient acija uz lietu

Ziemeleiropa, Lielbritanija, Vacija, Austrija, Sveice, ASV,
Kanada, Australija, Dienvidu Afrika, Jaunzélande:

 viegli uzsak kontaktus ar nepazistamiem partneriem;
 tieSais kontakts (nav nepiecieSama kada rekomendacija)

 liela nozime rakstiskal informacijai: prezentacijam,
parskatiem, statistikas datiem un parakstitiem [igumiem.

e sarunas atri pariet pie lietas izskatisanas




Orient acija uz attiec tbham

Arabu valstis, Afrikas valstis, Latinu Amerika, Azijas valstis:

* netieSais kontakts (ietekmiga cilvéka vai organlzacuas
rekomendacija, tirdzniecibas misija) = '

e attiecibu dibinasana;
e attiecibu uzturésana;
* birokratija;

 attiecibas svarigak par parakstitu ITgu’r.nu‘ (sagaida, ka

Izmainoties situacijai var izdarit korekcijas — otra puse
naks preti)
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Merena orient acija uz lietu

Dienvidu Eiropa, Austrumeiropa, Vidusjdras regions,
Singapdra:
* Lietal ir prioritate (piedavajuma kvalitate, preces
cena, piegades...)
 Attiecibam art ir nozime
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Sarunu s akums

VACIJA Formala iepaZSaras
SOMIJA Formala iepaASanas, kafijas tase
ASV Neformala iepaASanas, kafijas tase, joki
LIELBRIT ANIJA Formala iepaASanas, kafija ar cepumiem, desmit miriisSu

gara saruna (par laiku, komfortu, sportu)

FANCIJA Formala iepaASanas, piecpadsmit miriSu gara saruna
(par politiku, skandaliem)

JAPANA Formala iepaASanas, iz€dinasana atbilstoSi protokolam,
zala teja, 15 — 20 miriSu apmana ar pieklajibas frazém

SPANIJA/IT ALIJA 20 — 30 min. saruna (par futbolugimenes lieam) kamer
leradisies visi sarunu dabnieki

Richard D Lewis “When Cultures Collide. Managing successfuly across cultures”. London, 1999
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Attieksme pret laiku

v

v

e Liniara attieksme
Seciga darbu veikSana - laiks ir nauda

(anglosaksi, germani, skandinavi)

 Multiaktivit ate

Vienlaicigi var atrisinat vairakas lietas

(Eiropas dienvidnieki, arabi, latinamerikani)

« Cikliskais laiks

Laiks nepazud

(Azijas valstis)
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Aktivit ate

Cultural Types:
The Lewis Model

Hispanic America,
Argentina, Mexico

Italy, Portuqal.
Spain, Greece,
Malta, Cyprus

Russia, [
Slovakia

France, Poland, /
Lithuaria

Belgium

Australia, Denmark, |
Ireland

decisive planners

_ Linear-active, multi-active,
E:;rﬁﬁ; reactive variations

Subk-Saharan Africa

Saudi Arabia,
Arab Countries

Iran,
Turkey

2N
( ) India
"--._.-r’-,.

linear-active - cool, factual, . .
Indonesia, Malaysia,
Philippines

multi-active - warm, emotional,

Austria,Czech Republic. -
Metherlands, Norway, |

Slovenia N yellow = reactive - courteous, amiable,
accommedating. compremiser,
good listener

Germany,
Switzerland, |t
Luxermbourg *

Latvia Estonia

logquacious, impulsive

Korea,
Thailand

kS

. China

Vietnam

Sweden, Finland, Canada Singapore Taiwan, Japan

Hang Kang




Kult aru klasifik acija

Formalit ate — ne formalit ate.

 Formalas kultliras uzvedibal jaatbilst pienemtam
normam (Afrika, Latinu Amerika, Tuvie Austrumi,
Griekija, Belgija, Italija, Francija, Spanija, Portugale,
Izraela, Indija, Indonézija, Japana, Kina, Koreja un
citas).

 Neform alas kulttras pastav liela tolerance pret citadi
domajoSiem un ar atskirigu uzvedibu (ASV, Danija,
Lielbritanija, Singapdra, Zviedrija, Norvégija, Jamaika,
Malaizija).
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Individu alisms un kolekt 1visms

e Individu alisms (individualie mérki dominé vai ir
lTdzvertigi grupas mérkiem) — ASV, Australija, Belgija,
Danija, Francija, Irija, Italija, Jaunzélande, Kanada,
Lielbritanija, Niderlande, Vacija, Zviedrija un citas

« Kolekt1visms (dominé grupas merki) — Ekvadora,
Gvatemala, Indonézija, Japana, Kina, Kolumbija, Koreja,
Kostarika, Krievija, Pakistana, Peru, Portugale,
Singapdra, Talvana, Venecuéla, Vidusazijas valstis un
citas.
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Kolekt 1visti...

« konfliktu risina par labu augstak stavosam
 tikSanas dod prieksroku augstak stavosiem
e nemil sacensties

 izvairas no publiskas kritikas

e orientéti uz ilgstoSam attiecibam

 atturas no pasreklamas

e VIZItéS lerodas grupas

« |abprat davina un pienem davanas
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Individu alisti...

konfliktu risina neatkarigi no iesaistito statusa
mil sacensties
dod prieksroku lidzvértigam attiecibam

davanas lietiSkajas attiecibas médz uztvert ka
kukuloSanu

attiecibas uztur tik ilgi, kamér tas ir lietderigas

uznemas atbildibu
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Kult aru klasifik acija
Varas distance.

e Valstis ar lielu varas distanci tiek uzskatits, ka vara ir
vissvarigaka sabiedriskas dzives dala, tiek akcentéta
piespiedu vara. Vaditaji jGtas ievérojami atskirigi no
saviem padotajiem (Vairums Afrikas, Latinu Amerikas un
arabu valstu, Indija, Indonézija, Malaizija, Filipinas,
Singapdra, Turcija, Taizeme, Dienvidslavija, Krievija,
Baltkrievija, Belgija, Francija un citas).

« Valstls ar mazu varas distanci tiek akceptéta legitima un
kompetenta vara (ASV, Austrija, Danija, Izraéla, Kanada,
Lielbritanija, Singapudra, Somija, Sveice, Vacija,
Zviedrija).
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Lemumu pie npemsana

Amerikani atri pienem lemumus (taCu ne vienmer
pamatotus, sakas problémas to realizéSanas stadija)

FranCi médz atlikt Emumu pienemsanu, Vvél esot
japardoma

Zviedri censas pienemt visas puses apmierinosus
leEmumus — ilgstoSs saskanoSanas process

Japani IEmuma pienemsanas procesa detalizéti izskata
ta realizésanas proceddru, to saskanojot visos limenos,
tapéc process Iir ilgstoss, tacu péc |Emuma pienemsanas
sakas efektiva darbiba.
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Kult Gras ietekme starptautiskajos dar 1jumos

lzmantota literatura;

* Richard R.Gesteland “Cross-Cultural Business Behavior. Marketing,
Negotiating and Managing Across Cultures”, 1997

Copenhagen Business Scholl Press

* Richard D Lewis “When Cultures Collide. Managing successfuly across
cultures”. London, 1999

 Mouls D., Biznesa kultgra un etikete Eiropas valstis. — Jana Rozes apgads,
Riga, 2003.

« Brislin R., Understanding Culture’s Influence on Behavior — Harcourt
College Publishers, 2000.

* KoueTkoB B., [lcuxonoausi MexKyrnbmypHbix pasnu4dud. — NEP C36 2002.

* LWnxunpes I1., BeedeHue 8 pocculickyto 0eriosyto Kyrbmypy. —
[[OcynapCTBEHHbIM YHUBEPCUTET yrnpaBneHna HaumoHanbHbIn GoHA
NOAroTOBKN (OMHAHCOBLIX U yripaBreH4yeckmnx kagpos. 2000.
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