
JĀNIS ČUPRIKS

KAS IR IT BIZNESĀ



PLĀNS

Vadības skats uz IT

Ko nodrošina IT

Iespējamie vājie punkti

Risinājumi

Izmaksu analīze



IT LĪMEŅI VADĪBAI

IT
•Neprognozējams izmaksu centrs

IT
•Prognozējams izmaksu centrs

IT
•Dārgs funkciju nodrošinātājs

IT
•Biznesa izaugsmes virzītājs



KO NODROŠINA IT JŪSU UZŅĒMUMĀ?

 Instrumentus
 Noliktavas un loģistikas sistēmas

 Grāmatvedības programmatūru

 Word, Excel, Outlook, PowerPoint..

Sakari/Tīkls
 Telefonija un e-pasti

 Video novērošana un bezvadu tīkls

Industriālā tehnika un iekārtas
 Konveijera vadības bloks –dators ar datortīklu

 Noliktavas apstrādes rīks –plaukstdatori un skeneri



KO NODROŠINA IT JŪSU UZŅĒMUMĀ?

Ražošanas drošība
 Antivīruss

 Datu šifrēšana

 Rezerves kopijas

 Strukturēta IT resursu pieejamība

 Limitēta datu pieejamība pēc grupām

 Un tik daudz ko citu ....



INFRASTRUKTŪRAS NIANSES

Ilgs dzīves cikls

Iekārtu automatizācija 

Specifiskas aplikācijas

IT ir slēpts ražošanas procesu nodrošinātājs



IESPĒJAMIE VĀJIE PUNKTI

Pat ja ir vienota informācija par IT resursiem, 

nav iespējams pamatot izmaksas un 

ieguvumus

Grūti prognozēt nākamo periodu tiešās un 

netiešās izmaksas 

IT pieejamības ietekme uz ražošanas procesu



AR KO SĀKT?

Infrastruktūras audits
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IEKĀRTU UZSKAITĪJUMS

Pamatlīdzekļa tips, iegādes laiks, izmaksas, 
amortizācijas periods

Tehniskie parametri

Garantijas periods, nodrošinātājs, servisa 
līmenis

Uzturēšanas izmaksas



APLIKĀCIJAS



SLĒGUMA SHĒMAS
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- serveris

- datortǭkla rozete

- darbstacija

ApzǭmǛjumi:

- komunikǕciju skapis

- printeris

- MFP drukas iekǕrta



Kam tas nepieciešams?
 Izmaksu budžetam un plānošanai

 Pārliecībai par atbilstību licencēšanas noteikumiem

 Uzņēmuma IT nākotnes plānu izstrādei

 Lai prognozētu nepieciešamās investīcijas IT, ieviešot jaunus 

ražošanas procesus

Kamdēļ ar šo nepietiek?
 Nav saiknes ar biznesa un ražošanas procesiem

 Momentfotouz konkrēto brīdi

 Nav skaidra izmaksu pamatotība un atpelnīšanās periods (ROI)

REZULTĀTI



KO TĀLĀK?

Iekārtu 
uzskaitījums

Aplikācijas
Slēguma 
shēmas
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Audita datu regulāra aktualizācija



KĀ UZTURĒT DATUS AKTUĀLUS

•Vispārējs infrastruktūras apraksta 
dokuments

•Excel fails ar iekārtu un aplikāciju uzskaiti 

•Aktīva direktorija vai līdzvērtīgs rīks

•Resursu pielietojuma kontroles sistēma

5 līdz 30 
lietotāji

•Aktīva direktorija vai līdzvērtīgs rīks

•Aplikācija CMDB uzturēšanai

•Ikgadējs funkcionālais un infrastruktūras 
audits

•Resursu pielietojuma kontroles sistēma

30 līdz 200 
lietotāji



IT BIZNESA FUNKCIJAS

Realizēt kompānijas stratēģiju un mērķus

Nodrošināt ražošanas procesus

Uzlabot klientu apmierinātību

Sniegt atbalstu uzņēmuma procesiem



IT UN BIZNESA FUNKCIJU SAITE

Infrastruktūras audita rezultāts

Biznesa 
procesu 
analīze

Ražošanas 
procesu 
analīze

Iesaistīto 
IT resursu 
analīze
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IT INSTRUMENTU UZRAUDZĪBA

•Mērķi

•Cilvēku resursus

•Instrumenti



KĀ TAS IZSKATĀS?

18

ÅVisu piesaistŗto lietotńju 

uzskaite un sadalŗjums pa 

grupńm

ÅLaiks par kuru tiek sniegta 

atskaite

ÅGrupa par kuru tiek sniegta 

atskaite

ÅDatortehnikas lietoģanas 

laiks

ÅIzmantotńs aplikńcijas un to 

lietoģanas laiks

ÅIzmantoto aplikńciju 

ŗpatsvars riťśa diagrammń 



KOPĒJĀS IZMAKSAS (TCO)

Iegādes

<50% 

Ieviešanas

ApmācībasUzturēšanas

Slēptās 
izmaksas 
(>30%) 

Utilizācijas



JAUTĀJUMI
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