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« Zviedrijas Eksporta padome

« Uznéméjdarbibas kultliras nianses
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ZVIEDRIJAS EKSPORTA PADOME
- atbalsts Zviedrijas uznemumiem eksporta tirgos

Zviedrija un pasaule: Latvija:

« Galvenais birojs Stokholma « 3-5 darbinieki (no Zviedrijas un Latvijas)

* 60 biroji 50 valstTs « Atbalsts dazada izméra Zviedrijas

« 400 darbinieki, 300 arpus Zviedrijas uznémumiem uznéméjdarbibas attistiba Latvija:

- Partneru izvéle
- PardoSanas kanalu attistiba

“We make it easier for Swedish - Razo$anas vietas izvéle, iepirkumi
companies to grow - IFr)westTc_ians :
internationally.” - Fersondia atlase

- Darbibas optimizacija vai slégSana
www.swedishtrade.se - U.C. jautajumi, kuri Zviedrijas uznémumiem ir

aktuali stradajot Latvija
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ZVIEDRIJAS UN LATVIJAS UZNEMEJDARBIBAS KULTURAS LIDZIGAS
- bet ir arT nianses, kas janem véra (1)

« Svariga ir uznémuma vésture, «  Zviedriem (ipasSi vid&jiem un maziem
1pasnieki, to mainas, lieli notikumi, uznémumiem) ir svarigi noskaidrot
korporativie stasti iespéjama sadarbibas uznémuma vésturi,

. Consensus, sadarbiba, komandas kas ir Tpasnieki un fundamentali saprast
darba kultiira ar ko viniem ir darisana

« Neitralitate, vidéjais celS, ne parak
daudz ne parak maz, tiesi tik cik « Raksturiga consensus un komandas
vajag, kompromisi kultlira, lEmumu pienemsana ir I€na,

*  Piesardziba, izvairi$anas no riskiem piesardziga un uzklausot daudzus

viedoklus, bet kad visi apspriedusies un
pienémusi [émumu, tad darbibas ir
diezgan atras un saskanotas

— zviedra teiktais “we will discuss this”

biezi tiek uztverts ka “né”, bet tieSi to
vini art darfs - apspriedisies

* Irraksturiga ilgtermina
uznémeéjdarbibas planosana, “atras
naudas taisisana” 1sti nepadodas

Svarigi veidot arT personiskas
attiecibas ar partneriem
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ZVIEDRIJAS UN LATVIJAS UZNEMEJDARBIBAS KULTURAS LIDZIGAS
- bet ir arT nianses, kas janem véra (2)

 Atbildiba pret darbiniekiem, apkartéjo «  Zviedriem ir svarigi sadarboties ar uznémumu:
vidi un sabiedribu (corporate social — kas nodroSina normalus darba apstaklus
responsibility - CSR) saviem darbiniekiem

*  Precizitate, terminu ievéroSana un — lai razoSanas u.c. sadarbibas pamatprincipi
komunikacija btu videi draudzigi (par to arT ir gatavi

+ Nav pieradusi pie birokratijas maksat nedaudz vairak)
(pieméram, zimogiem, Latvijas — atveél laiku ripnicu apskatei, lai vélak nebltu
striktajiem noteikumiem attiectba uz parsteigumu
pavadzimém, neskaitamajam «  Sarunatas piegades laika precizitates ir
atskaitém VIDam utml.) svarigas, savukart, ja kautkas tomér kavéjas -

. Statusa apliecina$anas aksesuaros ir neslépties, bet informét, bridinat, komunicét
diezgan vienkarsi  Irdiezgan pieticigi ar statusa izradisanu, lielaka

dala izbraucienu partnera jaunaja Lexus vai
BMW uztvers drizak ka signalu piesardzibai
sadarbiba, nevis uzticibai
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IETEIKUMI DARIJUMU SARUNAM

Pieminiet uznémuma vésturi, pieredzi, uzsveriet pardodama produkta funkcionalitati un dizainu

 Esiet draudzigi un veltiet laiku sarunas ievadam “par So un to”, bet biznesa argumentiem jabtt
racionaliem un secigiem

« Stradajot ar zviedriem labak runajiet un art rékiniet ieguvumus vidéja vai ilgaka termina; tads “atrais
bizness un pelna” nav tipiski
« Zviedriem patik droSibas sajlta, un, lai uzsaktu pilnigi jaunu sadarbibu, projektu utml. ir svarigi to

nodroSinat, tapéc izmantojiet testu rezultatus, garantijas, sertifikatus, pilnu informaciju utml. — visu,
kas varétu veicinat uzticésanos un atklatibu

«  Zviedri uzticas partneriem un gadas, ka ir saméra naivi, bet, ja manis krapsanas pazimes (dazkart
art ja viniem liksies ka vinus krapj), bis grati atsakt nopietnu diskusiju par sadarbibu
— lesp€jams, par “manevriem” neko atklati neteiks, izvairisies no konflikta un sevis nostadisanas
nepatikama situacija, bet atri partrauks sadarbibu

« Uzsveriet: uznémumu, produktu, abpuséju labumu, komandas darbu, draudzigumu videi
« Zviedrijas partneri novertés: draudzigu, tieSu un precizu komunikaciju, precizitati piegadés
« lzvairieties no: agresivas pardosanas, [Emumu sasteigSanas spiediena, lielu atlaizu piedavasanas
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“WE MAKE IT EASIER FOR SWEDISH COMPANIES TO GROW

INTERNATIONALLY”

Zviedrijas Eksporta Padome
Kr. Barona str. 13/15
LV-1011 Riga
Latvia
+371 6 782 80 46
lettland@swedishtrade.se
www.swedishtrade.se/lettland

www.swedishtrade.se



