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BIZNESA MENTORINGS

Zane Smilga, REA Mentoru Klubs




prezentacijas saturs

* Kas ir biznesa mentorings

*  Mentora un uznémuma sadarbiba
— loma, uzdevumi
— sadarbibas forma un principi
— leguvumi

* Biznesa mentoringa programmas
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mentorings
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mentorings

Mentorings - konsultativa sadarbiba starp mentoru
un uzneémumu ar mérki sekmet uznémuma biznesa
attistibu.

mentors dalas praktiskas biznesa zinasanas,
kompetences, pieredze, kontaktos un sniedz padomus
uzneémumam.

uznémums macas un attista biznesa darbibu un savas
uznémejspejas.
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mentori

Mentori — pieredzéjusi biznesa vaditaji, uznémeéji un
specialisti

* veiksmiga biznesa pieredze, uzkratas zinaSanas, kontakti;

* 1esp€ja brivpratigi iesaistities un atbalstit perspektivu
uznémumu attistibu;

* veélesanas 1eguldit un atbalstit ekonomikas 1zaugsmi.
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mentora loma

MENTORS UZNEMUMS

MENTORINGA PLATFORMA MENTORINGA JAUTAJUMI

Biznesa zindsanas un pieredze,
Padami un idejas
Kontaktu tikls
Iedroginajums, {morals) atbalsts

Biznesa problEmu risingsana
Jaunas attistbas iespsias
E=0s3 potencidla pilnvertiga realizacija

* Mentors ka “eksperta” atbalsts
* Mentors ka “co-learner”
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mentora uzdevumi

* palidzet uznp@émumam mekl€t un realizet risinajumus biznesa talakai
attistibai;

* palidz€t uznémumam 1zvertet biznesa esoso situaciju;

* palidz€t uzn€émumam identificét vajos punktus;

* ierosinat attistibas iesp€jas un palidz€t izvertet prioritates;

* jautat, kritizet, noradit uz faktoriem, kam ir nepiecieSama papildus
1zvertésana;

* mekl€t un ‘1zaicinat’ merkus; darboties ka biznesa gidam;

* meklet veidus, ka noverst problemas;

* meklet risinajumus, kas atbilst uznémuma interesém 1lgaka laika
termina;

* sniegt padomus, dalities 1dejas un zinasanas par biznesa
risinajumiem un to praktisku realizaciju;

* jedroSinat un morali atbalstit.
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ko mentors nedaris

* Neatrisinas visas problemas uznémumam,;

Nestradas uznémuma vieta;

Neteiks vai neizlems, ko darit talak;
* Mentor1 nepildis klasiska konsultanta lomu.

Pie stiires vienmer ir pats uznémeg;js!
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mentoringa ieguvumi
uznémumam/uznémejam

areju ekspertu novertejums uznémuma biznesa

darbibai;
jaunas 1dejas, padomi;

citas perspektivas un svaigs skatijums uz
uzneémeéjdarbibas attistibas 1espeéjam,;

jaunu biznesa zinasanu iegusana un domu apmaina;

iedroSinajums un (morals) atbalsts;
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uznemumu ieguvumi

Uznéméjdarbibas kompetences un zinasanu
paaugstinasana

Konsultacijas \ai atbalsts konkrétas biznesa

Paplasinats kontaktu tikis _ e oy -
problémas vai jautajuma risinasana

J aunas perspekiivas uz sava biznesa
problemamSaktualajiemn atiistibas jautajumiem

J aunas idejas, biznesa \ai vadibas padomi

— F[J[J*Svari — = S[JUsApmierinatiba a

Skala no 1 lidz 4, kur “1” - nebija svarigi/ loti neapmierinati; “4” - |oti svarigi/loti
apmierinati
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mentoringa ieguvumi
mentoram

potenciali jaunas sadarbibas 1esp€jas, jaun1 kontakti;
pilnveidoSanas un stimuls jaunu 1deju ieviesanai,
menedZmenta 1emanu attistiSana mentoringa forma;

savas biznesa kompetences plasaka pozicionéSana;
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ka darbojas mentorings

Mentor1 savu atbildibu uznemas brivpratigi un nesanem
atlidzibu par 1eguldito laiku un darbu;

Vidéj1 mentors velta uznpémumam 3 1idz 5 stundas ménes;

Uznémumam tiek piedavata sadarbiba ar mentoru atbilstosi
biznesa darbibai un aktualajam vajadzibam,;

Pirmaja tikSana mentors un uznémums vienojas par sadarbibas
principiem un merkiem;

Mentora un uznémuma komunikacija var but klatiené,
telefoniski, pa e-pastiem u.c.
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sadarbibas principi

* Konfidencialitate

* Mentoringa merki

* Sabalansétas vElmes

* Mentoringa savstarp€jo saistibu ieveéroSana
* Uzticiba

* Komunikacija diskusijas forma

* Konflikt€joSu situaciju risinasana
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pirma tikSanas

Uzn€muma esosas situacijas izvertejums
(attistibas potencials, iesp€jas un aktualas
problémas)

1

Mentoringa darbibas temu noteikSana
( t.sk. mentoringa meérki un sagaidamie
rezultati)

L

VienoSanas par mentoringa formu, planu un
praktiskajiem jautajumiem
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praktiskie jautajumi

Kadas aktivitates (komunikacijas veidus) ieklaus mentorings?
Ko abas puses sagaida no mentoringa procesa?
Cik biezi un cik garas biis mentoringa tikSanas?

Kura puse, kad un kada veida bus atbildiga par kontakta
veidoSanu un uzturéSanu?

Cik 1lga laika otrs var rékinaties ar atbildes reakciju?

Va1 mentoringa procesa laika tiks veikta savstarp¢ja
sadarbibas novertéSana? Ka un kad?

Vai mentoringa laika parrunatie jautajumi ir konfidenciali
starp uznémumu un mentoru?

Ka rikoties, ja procesa gaita uznémums val mentors nebus
apmierinats ar sadarbibas procesu?
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ieteikumi ideju autoriem

Atrodiet laiku un esiet “elastigi” sadarbibai ar mentoru;
Jautajiet un klausaties;
[zmégini jaunas lietas;

Ziniet savus méerkus.
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pasaules mentoringa prakse

Plas1 atzits biznesa atbalsta instruments Rietum-Eiropa un
ASYV — mobiliz€ pieredzejusSus biznesa ekspertus

Skotijas Tirdzniecibas un Riipniecibas kameras
Biznesa Mentoringa programma

* darbojas kops 2001.gada;

* atbalsts sniegts 2000 uzpe€mumiem Skotija;

* katru gadu paredz iesaistit 500 mentorus un uzp€mumus;
* meérkis: palielinat atbalstito firmu apgrozijumu par

£400,000 - £800,000 triju gadu laika.

rT-\I E r] L l::l |- u k | '\.nl b 5‘ WGAS EEONDMIKSS UGETSROLA



% www.mentoruklubs.|lv
mentoru klubs

RIGAS EKONOMIKas auGsTsKoLa

Biznesa mentorings:

-  bezmaksas biznesa mentoru atbalsts uz 6
meéneSiem (~ 5 kontaktstundas ménesi)

- uzn€muma pieteikumi tiek pienemti jebkura
laika;

- daliba kopigajos Kluba pasakumos, uznpémuma
prezentacijas un diskusijas;

- daliba biznesa diskusijas un “networking”
pasakumos.

- mentoringa veidi: viens pret viens, mentoru
komandas

Kam:

gan potencialiem un jauniem, gan pieredz€jusiem



/7 www.lidere.lv
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Biznesa mentoringa programma

Mentoringa programma uznémeéjiem ir bez maksas.
Viena programma ir ne vairak ka 12 pari un
programmas 1lgums ir 12 ménesi. Programmas
ietvaros pieredzejusi uznémeji (mentori) dalas
pieredz€ ar jaunajiem / topoSajiem uznémejiem
(pieredzes parpnémejiem).

o nEory EIUDS seidimaui


http://www.lidere.lv/lv_aktual.html

