Tirdzniecibas agenti —
parbaudits panémiens ieiesanai
Francijas tirgu

C/LIAA

Valsts agentdra Latvijas Investiciju un attistibas agentdra
Investment and Development Agency of Latvia

2007. gada 19. septembri

Harolds Celms, LIAA parstavniecibas Francija vaditajs




Fakti par Franciju

Platiba — 543 965 km?
64.1 milj. iedzivotaju 2007. gada sakuma
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IKP pieaugums 2006. gada — 2%
Inflacija 2006. gada — 1.5%
Bezdarba limenis 2006. gada decembri — 8.7%
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Latvijas tirdznieciba ar Franciju

* Francija — neapgdts tirgus
* Tresa lielaka ES ekonomika

* Francija ir Latvijas 14. lielakais eksporta un 12.lielakais importa
partneris.
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Latvijas tirdznieciba ar Franciju 2006.g.

Svarigakas Latvijas eksporta prec¢u grupas

(% no kopé€ja eksporta apjoma*)

Koksne un tas izstradajumi 36%

Masinas, mehanismi un elektriskas iekartas 21%

Kimiskas rlpniecibas un tas saskarnozaru produkcija 15%

Tekstilmateriali un tekstilizstradajumi 9%

Metali un to izstradajumi 6%

*Péc Centralas statistikas parvaldes datiem y L I A A
Valsts agentira La Gentara
nvestime of Latvia




Francijas investicijas Latvija

Pedéejo gadu Francijas investiciju un sadarbibas piemeri Latvija:

Axon Cables plano vairaku miljonu lielas investicijas, lai palielinatu
razoSanas spé€jas un platibu par 70% tris gadu laika

Schneider Electric plano paplasinat razoSanas platibu par 66%
nakoso tris gadu laika

Rhodia Synthetic Fibres (Daugavpili) izpirka Butler Capital, francu
investiciju fonds (private equity)

Pasaulé lielakais gipSkartona razotajs "Saint-Gobain" plano izvietot
razotni Malpilt. Tas celtniecibu planots sakt 2008. gada rudeni, bet
razoSanu - 2009.gada vidu. Razotné tiks nodarbinati aptuveni 100
stradnieku

Valsts agentara Latvij tira
nvestment atvia



Ka meklet un dibinat biznesa kontaktus eksportam

Kontaktu tikla un datubazes izveide
* Regulara vietéja biznesa laikraksta Les Echos lasiSana

* Prezentaciju sniegSana par Latvijas biznesa vidi
brokastis/pusdienas/vakarinas

— TRK

— darba devéju konfederacijai (MEDEF)
— regionalas attistibas agenttram

— politikiem (kopa ar véstnieku)

— Sis iestades ir atslégu turétaji

« Vairak laika tiek veltits darbam ar pieprasijumiem no Francijas neka
no Latvijas, jo to skaits ir daudz lielaks

— darbs ar fran¢u agentiem, kuriem ir laba ietekme/sakari ar
franCu iepirkuma struktiram

Valsts agenttra Latvij itara
nvestment atvia




Prieksrocibas sadarbojoties ar tirdzniecibas
agentiem Francija

Izmantojot Francijas agentu pakalpojumus:

Kvalitativi veikta tirgus izpéte piemérotakas biznesa stratégijas
izvélei (lai, pieméram, nenoteiktu parak zemu cenu, vai atrastu
importétajus)

Jaunas biznesa iespéjas

Ikdienas kontakti ar Francijas klientiem biznesa ilgtspé&jibas
nodrosSinasanai

Palidziba problemu risinasana

Nav jatéreé laiks un nauda, braucot pie klientiem

__&/LIAA




Ka meklét un dibinat kontaktus ar tirdzniecibas agentiem

* Apmeklét JUsu nozares profesionalas izstades
— tirdzniecibas agenti vienmér apmeklé $adas izstades
— parasti pat var atrast kontaktinformaciju izstadé uz vietas,
uz zinojumu déla pie registratiras

 Francijas tirdzniecibas agentu asociacija
(hitp://www.apacfrance.com/, bet majas lapa tikai franciski)

« LIAA:
— parstavjiem arvalstis ir izveidojuSies personigie kontakti ar
tirdzniecibas agentiem

— skatieties www.exim.lv majas lapa, kur médz blt piedavajumi no
tirdzniecibas agentiem

— ievietojot informaciju par sevi www.exim.lv majas lapa, ko

apmeklé art tirdzniecibas agenti

Valsts agentira La gentira
nvestme of Latvia



http://www.apacfrance.com/
http://www.exim.lv/
http://www.exim.lv/

Cik maksas stradat ar tirdzniecibas agentiem?

- Parasti gatavi stradat uz komisijas principiem, |[oti dazadi:
+ jo lielaks potencialais apgrozijums, jo mazaks komisijas procents:
» 15% - 30%, kad pasatijumu vértiba ir ~ 1000 EUR
» dazi procenti, kad pasutijumu vértiba ir ~ 000s EUR
- jo lielaka pievienota vertiba, jo lielaks komisijas procents:

> vai agents pats sagatavo marketinga materialu sava tirgus valoda, vai
vins pats ir gatavs cinities par Jasu apmaksu no klienta, vai vins
nodroSina komercuzraudzibu (“sales follow-up”), utt.?

« Komisijas var but regresivas:
> 4.5 % pirmie 10 konteineri
» 4.0 %.nakoSie 10 konteineri
» 3.5 % péc tam

« Var pieprasit segt pasSizmaksas (“out of pocket expenses”)

« Nav obligati jaatrod Jasu nozaru specialisti, jo biezi tirdzniecibas agenti ir
“multi-product”, bet svarigi zinat, vai viniem ir pieredze b2b vai b2c

* VienosSanas vienmer ir saruna lieta starp abiem

sadarbibas partneriem @/ L IAA




Piemérs ar agentu starpniecibu (A)

Produktu piegade autortpnieciba

« Radosos problému dé|] uznémuma projekta vaditajs véléjas
partraukt sadarbibu ar piegadataju

« Péc ilgam sarunam agentam izdevas parliecinat vinu doties uz
Franciju un parrunat problém-jautajumus ar klientu

* Visbeidzot tika atklati problemu céloni un varéja notikt paredzétais
pasutijums




Piemérs ar agentu starpniecibu (B)

Videjs uznemums, kurs apgada skolas ar metala izstradajumiem.
2006. gada junijs — pirmais kontakts
2006. gada julijs — vienoSanas par cenu

2006. gada septembris:
— pasutitajs neapmaksa parauga Ceku

— agents parliecina piegadataju, ka probléma var bat radusies parpratuma
dél un ierosina tikties ar pasdatitaju

— piegadatajs vienojas ar pasutitaju par sadarbibas turpinaSanu
2006. gada oktobris — klients izdara pasutijumu

2006. gada novembris — tiek sanemta produkcija, tomér atklajas kvalitates
problémas — agents izmanto savas labas attiecibas ar klientu, lai panaktu
vienoSanos

2006. gada decembris — darfjums gandriz izjuk, jo piegadatajs finansialu
grutibu dé| ieprieks nebridinot tiek pardots citam uznémumam — tomér
agentam atkal izdodas panakt vienoganos

Sobrid situacija ir stabilizéjusies un piegadatajs katru ménesi nosita klientam
pilnu kravas masinu ar precém. Tiek apsverta iespé&ja ari paplasinat

piegadajamo precu sortimentu nakotne. y |_ | AA




Uz tikSanos Francija!

LIAA parstavniecibas Francija
kontakti:

Harolds CELMS
Parstavniecibas vaditajs
Ambassade de Lettonie

6, Villa Said 75116 Paris

France

Tel. : +33 (0)1 53 64 58 15

Mob: +33 (0)6 17 72 42 46

Fax : +33 (0)1 53 64 58 19

E-mail: harolds.celms@liaa.gov.lv

www.liaa.gov.lv, www.exim.lv
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