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Aptaujas tehniska informacija

Péetijuma veicéjs: sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS
Meérka grupa: Latvijas uznémumi, kuri nodarbojas ar precCu vai pakalpojumu eksportu
|zlases apjoms: 504 respondenti

Izlases veidoSanas avots: izlase tika veidota, izmantojot Centralas statistikas parvaldes
(CSP), Lursoft un publiski pieejamas uznémumu datubazes

|zlases metode: kvotu izlase, kas balstita uz eksportéjoSo Latvijas uznémumu skaitu
NACE red.2 grupas

Aptaujas metode: telefonintervijas
Geografiskais parklajums: visa Latvija

Aptaujas veiksanas laiks: no 03.09.2021. lidz 04.10.2021.
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Aptaujato uznemumu profils

Kol. % Skaits Kol. % Skaits
Nozare Razo$ana (NACE2 kodi: A, B, C, D, E) 411 207 Valstis, uz kuram Vacija 29.0 146
L N uznémumam ir  |gaunija 284 143
Buvnieciba (NACE2 kodi: F) 9.9 50 lielakie eksporta  Lietuva 280 141
Pakalpojumi (NACE2 kodi: H, I, J, K, L, M, N, P, Q, R, S)  49.0 247 apjomi Zviedrija 19.4 98
Krievijas
Darbinieku skaits 1- 9 darbinieki (mikrouznamumi) 381 192 R
uznémuma o o . i2) I
’ 10 - 49 darbinieki (mazie uznémumi) 32.3 163 Apvienota
50 - 249 darbinieki (vid&jie uznémumi) 242 122 Karaliste 12.7 64
250 un vairak darbinieku (lielie uznémumi) 54 27 Norvégija 119 60
Somija 9.7 49
= — = ASV . 47
Uznémuma gada 1. kvintile (L1dz Eur 149 999) 16.1 81 Polija g 2 42
apgrozijums 2. kvintile (Eur 150 000 - Eur 700 000) 16.3 82 Danija 75 33
3. kvintile (Eur 700 001 - Eur 2 000 000) 16.3 82 Italija 6.3 32
4. kvintile (Eur 2 000 001 - Eur 7 999 999) 16.3 82 Francija 5.8 29
5. kvintile (Eur 8 000 000 un vairak) 16.5 83 Niderlande 5.6 28
. . _ S Belgija 4.6 23
Griti pateikt/ nevélas atbildét 18.7 94 Baltkrievija 46 23
lekraina 4.0 20
Kapitala izcelsme Vietgjais kapitals 81.2 409 Sveice 28 14
. _ L Spanija 2.8 14
Vietgjais un arvalstu kapitals 8.5 43 Kina 24 12
Arvalstu kapitals 10.3 52 Kazahstana 2.2 11
Cehija 1.6 8
Regions (statistiskie Riga 524 264 Z‘Jat 3 i;' ;
S 2 ustrija .
regioni
gioni) \F;!grlga 167'71 22 Uzbekistana 1.2 6
Lrasliils : Turcija 1.0 5
Kurzeme 10.5 53 Islande 1.0 5
Zemgale 8.7 44 Gruzija 1.0 5
Latgale 4.6 23 Izraéla 0.8 4
) o ) Azerbaidzana 0.6 3
Baze: visi respondenti, n=504 Kanada 0.6 3
Rumanija 0.6 3
Slovakija 0.6 3
Citas valstis 8.9 45
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Baze: visi respondenti, n=504
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GALVENIE SECINAJUMI




Galvenie secinajumi (1)

1. Informétiba par LIAA

Saskana ar 2021. gada septembra - oktobra Latvijas eksportéjoSo uznémumu aptauju, 16% eksportétaju ir labi informéti par LIAA piedavatajiem
pakalpojumiem eksportéjoSajiem uznémumiem, vairak neka ceturta dala jeb 29% kopuma ir informéti, bet ir arT neskaidri jautajumi, 31% zina par tiem |oti
maz, bet 23% - neko par tiem nezina. Atbildot uz jautajumu par to, kas batu divi pasi értakie veidi, ka sanemt informaciju par LIAA piedavatajam atbalsta
programmam, eksportétaji salidzinosi visbieZzak mingjusi tieSu e-pasta satfjumu (to mingjusi 81% eksportétaju) un LIAA majas lapu (34%). Jau ievérojami
retak eksportétaji mingjusi, ka értakie veidi informacijas sanemsanai batu tieSsaistes seminaros (9%), klatienes seminaros (6%), nozaru konferencés (5%)
un LIAA socialo tiklu kontos (4%), savukart visretak eksportétaji mingjusi, ka viniem batu értak sanemt informaciju par LIAA piedavatajam atbalsta
programmam ar mediju starpniecibu (2%) un portala Latvija.lv (2%).

2. LIAA darba vertéjums

Nemot véra savas zinaSanas par LIAA, tas darbu pédeja gada laika kopuma pozitivi novértétu 40% eksportétaju (loti pozitivi: 4%, drizak pozitivi: 36%),
turprett negativi to novertetu kopuma tikai 5% eksportétaju (loti negativi: 2%, drizak negativi: 4%); vairak neka puse jeb 55% eksportétaju nebija viedokla un
tie nespéja novértét LIAA darbu. Aptaujas dati liecina, ka nedaudz mazak par treSdalu jeb 32% eksportétaju pedeja gada laika ir jelkada veida
kontaktéjusies ar LIAA un/vai tas darbiniekiem, turprett 67% to nav darijusi. 18% eksportétaju pédeja gada laika ir sapémusi kadu LIAA sniegtu
pakalpojumu, turpreti 80% nav tadu sanémusi. Eksportétajiem, kas pédéja gada laika bija sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu, tika ldgts noradit, kada
veida vini ir tos sanémusi; 96% noradijusi, ka sanémusi pakalpojumus attalinati, bet 16% - klatiené. 42% eksportétaju, kas pédéja gada laika ir sanémusi
pakalpojumus no LIAA attalinati, ir noradijusi, ka vinu pieredze ar pakalpojuma sanem3anu attalinati ir [oti laba, bet 53% - ka ta ir drizak laba, turprett 4%
noradijusi, ka ta ir bijusi drizak slikta.

Aptaujas ietvaros eksportétajiem tika Itgts noradt, ko, vinuprat, vajadzetu uzlabot LIAA darba; biezak minétie ieteikumi ir piedavat vairak informacijas par
aktualajam norisém, iespéjam uznémeéjiem (to noradijusi 5% eksportétaju), aktivak komunicét ar uznémumiem, piedavat pakalpojumus (5%), samazinat
birokratiju (3%), piedavat vairak informacijas par savu darbibu (2%) un atrak, kvalitativak atsaukties uz informacijas vai atbalsta pieprasijumu (2%), paréjos
ieteikumus min&jusi mazak neka 2% eksportétaju. Jaatzimé, ka 7% eksportétaju noradijusi, ka viss LIAA darba apmierina, savukart 32% nav ieteikumu un
35% - nav viedokla, informacijas par LIAA.

3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

Saskana ar aptaujas datiem, eksportétaji salidzinoSi visbieZak ka noderigu savam uznémumam no dazadiem nosauktajiem LIAA sniegtajiem eksporta
veicina$anas pakalpojumiem un organizétajiem pasakumiem noradijusi atbalstu Latvijas uznémumiem dalibai arvalstu izstadés, konferencés, kontaktbirzas
klatiené vai attalinati, no eksportétaju atbildém aprékinata indeksa* vertiba Sim pakalpojumam ir +8.8. Vid&ji noderigi eksportétajiem ir sekojoSi LIAA
pakalpojumi un organizétie pasakumi:

» LIAA organizétie biznesa un nozaru forumi, seminari un kontaktbirzas (+3);

» Konsultacijas par arvalstu tirgiem (+1);

» Kontaktu atlase arvalstu tirgos (-1);

» Potencialo arvalstu iepircgju vizites Latvija (-2).

6 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vertgjumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu patsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar DDUH SI(DS

1, bet daléji pozitivo un daléji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa veértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus -
09-10.2021. vertgjlumus) fidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vertéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti vera neitralie vertgjumi un atbildes “grati pateikt”, utmf ETHUMUCENTRS



Galvenie secinajumi (2)

Jau mazak noderigi eksportétajiem ir sekojoSi LIAA piedavatie pakalpojumi un organizétie pasakumi:
Atbalsts publicitatei arvalstu nozaru medijos, ka arf reklamas un marketinga materialu izstradei (-8);
LIAA arvalstu parstavniecibu atbalsts (-11);
Atbalsts produktu vai pakalpojumu sertificESanai (-12);
Atbalsts dalibai LIAA organizétajos nacionalajos stendos (-14);
Atbalsts tirgus pétijumu izstradei (-15);
Atbalsts dalibai starptautiskajas nozaru asociacijas (-16);
Atbalsts daltbai LIAA organizétajas tirdzniecibas misijas (-22).
Visretak ka noderigus savam uznémumam eksportétaji noradijusi sekojoSus pakalpojumus:
> Atbalsts produktu pielagosanai arvalstu tirgiem, t.sk. precu zimes izstradei un registré$anai (-31);
» Atbalsts eksporta menedzera piesaistei (-31);
» Atbalsts timeklvietnes, internetveikalu izstradei (-34);
» Hakatonu organizéSana jaunu biznesa ideju attistibai (-36);
» Atbalsts telemarketinga pakalpojumiem (-44).

VVVVVVY

Aptaujas ietvaros eksportétajiem tika |tgts arT noradtt, cik, vinuprat, svarigi (nozimigi) dazadi LIAA sniegtie pakalpojumi un organizétie pasakumi ir Latvijas esoSajiem un
topoSajiem uznéméjiem; ka salidzinosi svarigakus paka[QOJumus_ ekspo_rtetajl mingjusi atbalstu darbinieku apmacibam (indeksa vértiba: +58) un lidzfinans&jumu inovativu
produktu atfistibai (+55). K& nedaudz mazak, tau joprojam svarigi minéti sekojosi pakalpojumi un organizétie pasakumi:

» Atbalsta pieejamiba inovativiem investiciju projektiem (+52);

» Investiciju piedavajumu izplatiSana Latvija un arvalstis (+45);

» Biznesa apmacibas komersantiem inovaciju joma, pieméram Mini-MBA (+43);

» Lidzfinansgjums produktu un pakalpojumu attistibai biznesa inkubatoru uznémumiem (+43).
Jau retak ka svarigus topoSajiem un esoSajiem uznémumiem eksportétaji noradijusi:

» Pirmsinkubécijas atbalsts — 6 méneSu apmacibas programma topo3ajiem uznéméjiem (+37);

» Atbalsts skolénu macibu uznémumiem (+37);

» Biznesa ideju konkursu organizéSana (+29);

» lespéja izmantot kopstrades telpas un mentoru atbalstu (+27).

(Sa1v61)kért salidzinosi vismazak pozitivi noveértéts sadarbibas koordinacijas ar arvalstis dzivojoSajiem Latvijas valstspiederigajiem arvalstu investiciju piesaisté svarigums
+10).

Eksportéetajiem tika ltgts arT novertét LIAA izveidoto Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikla piedavata atbalsta noderigumu savam uznémumam,; visbiezak ka
noderigs noradits atbalsts kontaktu dibinaSana ar potencialajiem iepircéjiem (bUtu noderigs: 63%, nebatu noderigs: 33%), salidzino$i bieZi ka noderigas savam
uznémumam tika noraditas art visparéjas konsultacijas par eksporta nosacijumiem konkréta valstr (batu noderigas: 62%, nebatu noderigas:33%) un informacijas
sniegSana par dazada veida tirdzniecibas veicinaSanas pasakumiem konkréta valsti (batu noderiga; 58%, nebitu noderiga: 37%). Savukart nedaudz biezak ka nenoderigu
nevis noderigu eksportétaji novértéjusi atbalstu potencialo investoru uzrunasana (batu noderigs: 48%, nebatu noderigs: 49%).

Aptaujas dati liecina, ka, lugti nosaukt kadu citu ieprieks neminétu atbalstu, ko viniem btu noderTgi sanemt no LIAA arvalstu parstavniecibam, eksportétaji salidzinosi
biezak miné&jusi padzilinatu informaciju Par arzemju tirgu, specifiskiem produktle_m vai nozarém (4%), juridiskas konsultacijas, palidzibu (3%) paglldus palidzibu kontaktu
atlasé arzemju tirgos (2%), finansialu atbalstu/lidzfinansejumu/grantus SZ%) un informaciju par eksporta uzsaksanas procesu specifiska valstr (2%) é)éré os atbalsta veidus
katru min&jusi mazak neka 2% eksportétaju. Jaatzimé, ka tresdala 33% eksportétaju mingjusi, ka nav cita veida atbalsta, kas viniem noderétu un 46% eksportétaju

nespéja sniegt noteiktu atbildi vai atbalsta'veidus.
. SKDS
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Galvenie secinajumi (3)

4, Latvijas atpazistamibas arvalstis ietekme uz eksportu

Saskana ar aptaujas datiem, vairak neka treSdala jeb 35% eksportétaju produktam vai pakalpojumam palidz fakts, ka ta izcelsmes valsts ir Latvija, 5% eksportétaju tas
traucé, savukart vairak neka puse jeb 60% noradijusi, ka tam nav nozimes. PEc savas pieredzes un novért&jumiem salidzinot Lietuvas, Igaunijas un Latvijas atpazistamtbu
arvalstis, 40% eksportétaju noradijusi, ka Lietuva tiek atpazita labak neka Latvija, bet 9% - ka sliktak; 39% noradija, ka tas tiek atpazitas vienlidzigi. Lidzigi, 42%
eksportétaju noradijusi, ka Igaunija arvalstu vide tiek atpazita labak, neka Latvija, 9% noradijusi, ka ta tiek atpazita sliktak, bet 34% - ka vienlidzigi. Vertgjot Latvijas valsts
telu citu valstu acts, kopuma vairak neka treSdala eksportétaju noradija, ka tas ir pozitivs (loti pozitivs: 3%, drizék pozitivs: 35%), turpretl kopuma tikai 8% noradija, ka tas
ir negativs (loti negativs: 1%, drizak negativs: 7%); puse jeb 50% eksportétaju uzskata, ka Latvijas téls citu valstu acts ir neitrals. Gandriz puse jeb 49% eksportétaju
uzskata, ka pedéjo 5 gadu laika Latvijas atpazistamiba arvalstu uznéméju vidé ir uzlabojusies, 3% uzskata, ka ta ir pasliktinajusies, tacu 40% - ka ta nav mainijusies.
Domajot par sava uznémuma precu vai pakalpojumu noietu arvalstu tirgos, 66% eksportétaju noradijusi, ka to sekmétu labaka Latvijas starptautiska atpazistamiba, turpret
27% - ka ta to nesekmétu.

5. Arzemés ilgaku laiku pavadijuso darbinieku pozicija uznémuma

Aptaujas dati liecina, ka 11% eksportgjoSo uznémumu strada viens darbinieks, kur§ pedéja gada laika ir atgriezies péc macibam vai darba perioda arzemés, kas bija ilgaks
par 6 méneSiem, un 11% uznémumu tadi ir vairaki, turprett 75% eksport&joSo uznémumu 8adu darbinieku nav. Visbiezak 8adi darbinieki ir atgriezusies no Apvienotas
Karalistes (54%) un Véacijas (17%), ka arT lielakoties $adi darbinieki ienem vadoSu vai specialista poziciju (to ienem 56% $adu darbinieku, bet neienem — 43%).

6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arzemés

Saskana ar aptaujas datiem, 10% eksport&joSo uznémumu pedéja gada laika ir bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas parstavi arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus
apgasanu, turpreti 88% eksportétaju tada sadarbiba pedéja gada laika nav bijusi. Uznéméjiem, kuriem bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas parstavi arvalstis
saistiba ar arvalstu tirgus apgsanu, tika I0gts noradtt, vai diasporas parstavis Sos pakalpojumus sniedza par maksu vai bez maksas; gandriz treSdala jeb 30% gadijumu
pakalpojumi tika sniegti par maksu, 8% gadijumu — gan ta, gan ta, bet 56% gadijumu pakalpojumus sniedza bez maksas. Nemot véra sava uznémuma darbibas specifiku,
kopuma 43% eksportétaju batu noderigi sanemt atbalstu no Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus apgtanu (noteikti batu: 14%, drizak batu:
30%), turprett kopuma 47% eksportétaju tas nebltu noderigi (nemaz nebitu: 27%, drizak nebdtu: 20%).

7. Gataviba attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSus latvieSus

Saskana ar aptaujas datiem, 14% eksportéjoSos uznémumos strada darbinieki, kas strada attalinati no arvalstim, turpreti 86% eksportéjoSo uznémumu tadu darbinieku
nav. Vairak neka treSdala jeb 36% eksportétaju apsvértu iespéju attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSos Latvijas izcelsmes cilvékus, turprett vairak neka puse jeb 55% to
neapsvértu. Uznéméjiem, kas noradija, ka neapsvertu Sadu iespéju, tika ltgts noradit, kapéc vini to neapsvertu — salidzinosi biezak noradits, ka tas neatmaksajas (21%), ir
problémas ar iespéjamo darbinieku atbilsto§am prasmém un zinaSanam (16%), ir sarezgiti uzraudzit darbiniekus (12%) un ir gritibas attalinati veikt kandidatu izvérté$anu
un atlasi (11%). Jaatzimé, ka 26% eksportétaju noradija, ka tas nav nepiecieSams un 28% noradija, ka darba specifika nepielauj attalinatu darbu.

8. Uznémejdarbibas stavok|a vértéjums un informacijas avoti par to

Vertgjot visparéjo ekonomisko situaciju parstavétaja nozare, salidzinot ar to, kada ta bija pirms 12 ménesiem, kopuma 37% eksportétaju noradrjusi, ka ta ir uzlabojusies

(ievérojami uzlabojusies: 9%, nedaudz uzlabojusies: 28%), 27% eksportétaju noradijusi, ka ekonomiska situdcija nozaré ir palikusi bez izmainam, turpretl kopuma 36%

eksportétaju noradijusi, ka situacija ir pasliktinajusies (ieverojami pasliktinajusies: 12%, nedaudz pasliktinajusies: 24%).

Aptaujas ietvaros eksportétajiem tika arT Itgts noradit, no kadiem informacijas kanaliem vini iegast informaciju par uznémejdarbibas jautajumiem, visbiezak noraditi Delfi
(59%), Tvnet (41%), Zurnals Dienas Bizness (39%) un LSM.LV (39%).

8 I:IDU SI(DS
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GALVENIE REZULTATI




1. INFORMETIBA PAR LIAA
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1. Informetiba par LIAA

Informétiba par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem
eksportéejosiem uznémumiem

B1. "Ka Jas novértétu, cik labi esat informéts/ -ta par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem eksportéjoSiem uznémumiem?"

Griti pateikt
1%

Esmu labi informéts
16%

Neko par to nezinu
23%

Kopuma esmu informéts, tomér
ir arT neskaidri jautajumi
29%

Zinu par to loti maz

31%

Baze: visi respondenti, n=504

. /SKDS
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1. Informetiba par LIAA

Informétiba par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem
eksportéejosiem uznémumiem
Respondentu atbildes atkariba no ta, vai tie ir kontaktéjusies ar LIAA vai sanémusi kadu LIAA pakalpojumu

B1. "K& Jis novértétu, cik labi esat informéts/ -ta par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem eksportéjoSiem uznémumiem?”

® Esmu labi informéts = Kopuma esmu informéts, tomér ir art neskaidri jautajumi = Grati pateikt * Zinu par to loti maz ® Neko par to nezinu

Visi respondenti (n=504) 31,2

Respondenti, kas pédéja gada laika IR
kontaktéjusies ar LIAA vai sanémusi kadu
LIAA pakalpojumu (n=162)

1,2

Respondenti, kas pédéja gada laika NAV
kontaktéjusies ar LIAA vai saneémusi kadu
LIAA pakalpojumu (n=336)

60 80 % 100

()
N
o
I
o

Baze: visi respondenti

. /SKDS
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1. Informetiba par LIAA

Informétiba par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem

eksportéejosiem uznémumiem

2020. un 2021. aptauju datu salidzinajums*

B1. "Ka Jis novértétu, cik labi esat informéts/ -ta par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem eksportéjosSiem uznémumiem?"

® Esmu labi informéts = Kopuma esmu informéts, tomér ir arT neskaidri jautajumi = Grati pateikt * Zinu par to loti maz ® Neko par to nezinu

08.-09.2020. (n=500) 27,8

09.-10.2021. (n=504) 31,2

60 80 % 100

o
N
o
IN
o

Baze: visi respondenti

*2020. gada aptaujas izlase tika ieklauti tirdzniecibas jomas (NACE G) uznémumi, kas netika ieklauti 2021. gada aptaujas izlasé, tadé| pret aptaujas rezultatu salidzinasanu jaizturas
ar piesardzibu

13 /SKDS
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1. Informetiba par LIAA

Informétiba par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem
eksportéejosiem uznémumiem
Atbildes dazadas uznémumu grupas

B1. "Ka Jus novértétu, cik labi esat informéts/ -ta par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem eksportéjoSiem uznémumiem?"
‘ ® Esmu labi informéts = Kopuma esmu informéts, tomér ir art neskaidri jautajumi  Zinu par to loti maz = Neko par to nezinu = Grati pateikt

Visi respondenti _ 31 2z 0,4
% RaZoSana 25 g 1
N Bavnieciba 38 3
3 Pakalpojumi | s 26 35 e 0,4
1-9 darbinieki 34 g2 1

10-49 darbinieki
50-249 darbinieki
250 un vairak darbinieku*

Darbinieku
skaits

1. kvintile (zemakais apgrozijums)
2. kvintile

3. kvintile

4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

apgrozijums

emuma

ﬁJzn

emuma

tai

kapitals

Tikai vietéjais kapitals
Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu
Tikai arvalstu kapitals

Riga
Pieriga 34
Vidzeme 32
Kurzeme 25
Zemgale 30
Latgale* | 35

LTV1 (n=154 6
TV3 §n=91 0 41

ave

rst

Uzn
pa

Regions

) TV 24 (n=85 9 37
Laikraksts Diena (n=45 33
Laikraksts Latvijas avize (n=25 44
Zurnals Dienas Bizness (n=19 S 31
Delfi (n=298 4 33
Tvnet (n=208 33
LSM.LV (n=196 6 34
Latvijas radio 1 kanals (n=108 9 36
Latvijas radio 4 kanals §n=30 0 33
Neviena no Siem (n=80 4 33

jdarbtbu
w
w
R

uznémej

N

ieguSanai par

avoti informacijas

Izmantotie informacijas

o

. ~ - . 0 _ . 20 40 60 80 % 100
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
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1. Informeétiba par LIAA

Ertakie veidi informacijas sanemsanai par LIAA atbalsta programmam

A3. "Kuri no Siem Jums batu divi pasi értakie veidi k& sanemt informaciju par Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras
piedavatajam atbalsta programmam un pakalpojumiem?”
lespé&jamas vairakas atbildes

TieSais e-pasta satijums “LIAA jaunumi”

81,3

LIAA majas lapa

TieSsaistes seminaros

Klatienes seminaros

Nozaru konferencés

LIAA socialo tiklu kontos

Ar mediju starpniecibu

Portals Latvija.lv

Nav atbildes

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Baze: visi respondenti, n=504

5 /SKDS
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1. Informeétiba par LIAA

Ertakie veidi informacijas sanemsanai par LIAA atbalsta programmam
Atbildes dazadas uznemumu grupas

A3. "Kuri no Siem Jums bdatu divi paSi értakie veidi ka sanemt informaciju par Latvijas Investiciju un attistibas agentdras piedavatajam
atbalsta programmam un pakalpojumiem?"

lespéjamas vairakas atbildes 4 Tiezais e-pasta satljums “LIAA jaunumi” = LIAA majas lapa m Tie$saistes seminaros
Klatienes seminaros m Nozaru konferencés m LIAA socialo tiklu kontos
% Ar mediju starpniecibu Portals Latvija.lv Nav atbildes
Visi respondenti 34 EX 6 2 2 7
& Razo$ana 30 [ O | 10 A I2 3 1 7
g Bivnieciba I 26 8 | 2 A 2 2 10
z Pakalpojumi 38 [ 9 | 3 2 3 7
E 1-9 darbinieki 38 (6] 3 2 1 2 9
g2 10-49 darbinieki 28 [ 9 | 9 m 1 4 8
£ 50-249 darbinieki 32 [ O | 7 4] I3 6 1 5
a 250 un vairak darbinieku* 41 7 0 4 0 0
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 47 [ 9 | 0 I1 1 6
E 5 2. kvintile 29 6 0 5 6
£EN 3. kvintile 33 10 I1 2 5 6
N 4. kvintile 31 9 12 1 0 4
- © 5 kyintile (augstakais apgrozijums) 35 [ 8 | 6 7 0 4
v R
ES 2 Tikai vietéjais kapitals 32 [ 8 | 5 2 8
E g5 Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 40 9 12 0 2 5
§~ e Tikai arvalstu kapitals 39 8 12 8 2 4
o
Riga 36 6 6 i2 2 4 6
® Pieriga 34 ESh) 6 @A B 2 o 9
S Vidzeme [N 29 6 3 3 0 9
T Kurzeme [N 21 6 2 4 0 9
« Zemgale 36 5 12 0 o0 2
Latgale* 35 Ex 9 0 o0 9
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp DDDH SI(DS
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2. LIAA darba vertejums
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2. LIAA darba vertejums

LIAA darba pedeja gada laika vertejums

B2. "Nemot véra visu, ko Jas par to zinat, k& Jus novértétu LIAA darbu pédéja gada laika?"

Loti pozitivi SN
4%

Drizak bogitivi > Pozitivi:
rizak pozitivi
35% 39.9%
Griti pateikt, nav viedokla,
nespéju novertét
55%
J
Drizak negativi .
4% Negativi:
Loti negativi 5.2%

2%

Baze: visi respondenti, n=504

18 /SKDS
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2. LIAA darba vertejums

LIAA darba pedeja gada laika vertejums

Respondentu atbildes atkariba no ta, vai tie ir kontaktéjusies ar LIAA vai sanémusi kadu LIAA pakalpojumu

B2. "Nemot véra visu, ko Jus par to zinat, k& Jus novértétu LIAA darbu pédéja gada laika?"

H Loti pozitivi Drizak pozitivi Griti pateikt, nav viedokla, nespé&ju noveértét Drizak negativi u Loti negativi

Visi respondenti (n=504) 35,5 55 3,60 1,6

Respondenti, kas péd€ja gada laika IR
kontaktéjusies ar LIAA vai sanémusi
kadu LIAA pakalpojumu (n=162)

63 16,7 6,2 11,9

Respondenti, kas pédéja gada laikda NAV
kontaktgjusies ar LIAA vai sanémusi 0,6 22,6 72,9 2415
kadu LIAA pakalpojumu (n=336)

0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti
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2. LIAA darba vertejums
LIAA darba pedeja gada laika vertejums

Respondenti, kas sniedza noteiktu LIAA darba vértejumu

B2. "Nemot véra visu, ko Jus par to zinat, ka Jas novértétu LIAA darbu pédéja gada laika?"

Negativi: Lotinegativi | ot pozitivi N
Drizak negativi % - 10%
11.4% | o=

Pozitivi:
>

88.6%

Drizak pozitivi
79%

Baze: respondenti, kas sniedza noteiktu atbildi, n=277
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2. LIAA darba vertejums

LIAA darba pedeja gada laika vertejums

2020. un 2021. aptauju datu salidzinajums*

B2. "Nemot véra visu, ko Jus par to zinat, k& Jus novértétu LIAA darbu pédéja gada laika?"

H Loti pozitivi = Drizak pozitivi 1 Grati pateikt, nav viedokla, nespé&ju novértét Drizak negativi u Loti negativi

08.-09.2020. (n=500)

09.-10.2021. (n=504) 361116

0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti

*2020. gada aptaujas izlasé tika ieklauti tirdzniecibas jomas (NACE G) uznémumi, kas netika ieklauti 2021. gada aptaujas izlasé, tadé| pret aptaujas rezultatu salidzinasanu jaizturas
ar piesardzibu

21 /SKDS
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2. LIAA darba vertejums

LIAA darba pedeja gada laika vertejums

Respondenti, kas sniedza noteiktu LIAA darba vértejumu, 2020. un 2021. aptauju datu salidzinajums*
B2. "Nemot véra visu, ko Jas par to zinat, ka Jus novértétu LIAA darbu pédéja gada laika?"

H L_oti pozitivi Drizak pozitivi Drizak negativi u Loti negativi

08.-09.2020. (n=500) 68,1 9,4

09.-10.2021. (n=504) 78,9 7,9 3,5

0 20 40 60 80 % 100
Baze: visi respondenti

*2020. gada aptaujas izlasé tika ieklauti tirdzniecibas jomas (NACE G) uznémumi, kas netika ieklauti 2021. gada aptaujas izlasé, tadé| pret aptaujas rezultatu salidzinaSanu
jaizturas ar piesardzibu
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09-10.2021. PETTJUMU CENTRS



2. LIAA darba vertejums

LIAA darba pedeja gada laika vertejums
Atbildes dazadas uznémumu grupas
B2. "Nemot véra visu, ko Jas par to zinat, k& Jus novértétu LIAA darbu pédéja gada laika?"

‘ H Loti pozitivi Dnzak pozitivi Griti pateikt, nav viedokla, nespéju novértét Drizak negativi = Loti negativi
Visi respondenti [IZEl 36 55 4
|
o Razo$ana 42 48 3
g Bavnieciba 24 68 2
b Pakalpojumi 32 58 5
|
X g 1-9 darbinieki 23 66 4
f= E, 10-49 darbinieki 37 55 4
0 50-249 darbinieki 49 43 2l
Q- 250 un vairak darbinieku* 52 30 4
|
g @ 1 kvintile (zemakais apgrozijums) 28 64 3
ES 2. kvintile 24 63 5
EN 3. kvintile 43 49 5
5o 4. kvintile 40 49 4
O « 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 53 37 4
ET o Tikai vietéjais kapitals 32 58 4
g :% 'S Gan viet&jais kapitals, gan arvalstu 51 37 2
R Tikai arvalstu kapitals 50 42 2
N =
o'8 |
Riga 30 59 5
o Pieriga 41 49 4
IS Vidzeme 47 53
b Kurzeme 36 51 6
o Zemgale 46 48
Latgale* 44 57
TS levérojami uzlabojusies (n=43) 30 58 2
2 %,% ® Nedaudz uzlabojusies (n=142) 48 45 11
ST g N Palikusi bez izmainam (n=137) 31 61 5 11
G522  Nedaudz pasliktinajusies (n=120) 34 53 6
m 3 levérojami pasliktinajusies (n=60) 22 67 7] 5
0 20 40 60 80 % 100

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
23 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp I:IDD SI(DS
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2. LIAA darba vertejums

Eksportéetaju ipatsvars, kas pedéeja gada laika kontaktejusies ar LIAA

L1. "Vai Jas, vai Jasu uznémums pédéja gada laika esat jelkada veida kontaktéjusies ar LIAA un/ vai tas darbiniekiem?"

Grati pateikt
2%

Ja
31%

Baze: visi respondenti, n=504
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2. LIAA darba vertejums

Eksportéetaju ipatsvars, kas pedéeja gada laika kontaktejusies ar LIAA
Atbildes dazadas uznémumu grupas
L1. "Vai Jas, vai Jusu uznémums pédéja gada laika esat jelkada veida kontaktéjusies ar LIAA un/ vai tas darbiniekiem?"

| Ja Griti pateikt mN& |

Visi respondenti |

o Razosana
g Bavnieciba
z Pakalpojumi
E 1-9 darbinieki
:E % 10-49 darbinieki
-CEEs 5 50-249 darbinieki
o 250 un vairak darbinieku*
— 1. kvintile (zemakais apgrozijums)
EE 2. kvintile
55 3. kvintile
§' = 4. kvintile
® 5. kvintile (augstakais apgrozijums)
109
EZ 2 Tikai vietéjais kapitals
|qE) -§ 5 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu
FES Tikai arvalstu kapitals
-/ Qo
Riga
* Pieriga
IS Vidzeme
E’ Kurzeme
Zemgale
Latgale*
0 20 40 60 80 % 100
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1
75 p p grup ptay) ] p pp DDDH SI(DS
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2. LIAA darba vertejums

Eksportéetaju ipatsvars, kas pedéeja gada laika sanemusi
kadu LIAA pakalpojumu

L2. "Vai Jus pédéja gada laika esat sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu?”

Grati pateikt
2%

Ja
18%

Né
80%

Baze: visi respondenti, n=504
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09-10.2021. PETTJUMU CENTRS



2. LIAA darba vertejums

Eksportéetaju ipatsvars, kas pedéeja gada laika sanemusi
kadu LIAA pakalpojumu

Atbildes dazadas uznémumu grupas
L2. "Vai Jus pédéja gada laika esat sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu?”

| Ja Griti pateikt Ne
Visi respondenti 18 2 80
] RaZo$ana 20 2 78
N Bavnieciba 12 2 86
z Pakalpojumi 17 2 81
2 1-9 darbinieki 10 1 89
g2 10-49 darbinieki 12 2 86
'g X 50-249 darbinieki 32 2 66
) 250 un vairak darbinieku* 37 15 48
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 9 91
EE 2. kvintile [0 70T 92
EN 3. kvintile 9 1 90
Ko 4. kvintile 24 2 73
2 & 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 37 4 59
m R
EZ o Tikai viet&jais kapitals 17 2 81
£ @5 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 23 5 72
K22 Tikai arvalstu kapitals 19 81
- a
Riga 17 2 8l
” Pieriga 20 1 79
s Vidzeme 21 3 77
E,’ Kurzeme 15 4 81
Zemgale 21 80
Latgale* 9 4 87
0 20 40 60 80 % 100
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai H
Baze: visi denti, dentu skait as skatit aptaujat e fila 4.1
27 aze: visi responaentl, respondentu sKaitu grupas skatit aptaujato uznemumu profila pp EIDD SI(DS
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2. LIAA darba vertejums

Veidi, kados eksportétaji sanemusi pakalpojumus no LIAA

L4. "Kada veida Jus esat sanémis/ - usi pakalpojumus no LIAA?"
lespéjamas vairakas atbildes

Attalinati 95,5
Klatiené
Griti pateikt 1,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baze: respondenti, kas pédéja gada laika ir sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu, n=89
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2. LIAA darba vertejums

Attalinatas LIAA pakalpojumu sanemsanas vertejums

L5. "Kada ir Jasu pieredze ar LIAA pakalpojumu sanem3anu attalinati? Vai tair ..."

L6. "Kapéc Jas savu pieredzi vértéjat ka sliktu? Kas Jis

Drizak slikta neapmierinaja?”
4% ménesa laika nebija sanemta atbilde, nacas zvanit paSiem  minéts 1 reizi
Griti pateikt neapmierina attalinatais process ka tads minéts 1 reizi

pirmaja reizé sadarbiba bija laba, bet otraja reizé granta
pieskirS8anu atlika uz ménesi, tam bija loti nepatikamas sekas minéts 1 reizi

1%

Baze: respondenti, kas pédéja gada laika sanémusi pakalpojumus no LIAA attalinati
un novertgjusi pieredzi ka loti sliktu vai drizak sliktu, n=3

Drizak laba
53%

Laba:
. 95.3%

Loti laba
42%

Baze: respondenti, kas pédéja gada laika ir sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu, n=89

. /SKDS
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2. LIAA darba vertejums

leteikumi LIAA darba uzlabosanai

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums batu kadi ieteikumi?"

Atvértais jautajums, iesp€jamas vairakas atbildes

Piedavat vairak informacijas par aktualajam norisém, iesp&jam uznémeéjiem
Aktivak jakomunicé ar uznémumiem, japiedava pakalpojumi

Samazinat birokratiju

Piedavat vairak informacijas par savu darbibu

Atrak, kvalitativak atsaukties uz informacijas vai atbalsta pieprasijumu
Aktualas informacijas izsttiSana e-pasta

Majaslapas parskatamiba, taja pieejamas informacijas apjoms

Vairak atbalstit mazos un mikro uznémumus

LIAA kontaktpersona konkréta uznémuma sadarbibai ar LIAA

Piedavat atbalstu plasakam nozaru lokam/ vienpuséjs atbalsts nozarém
Nemt véra pasu uznémumu viedokli, nodrosinat atgriezenisko saiti
Lietderigak/efektivak izmantot savus finansu resursus

Jauzlabo specialistu/darbinieku kompetnece, izglitiba

Savest uznémumus kopa ar arzemju sadarbibas partneriem, klientiem
Cita atbilde*

Viss apmierina

Nav ieteikumu

Nav viedokla/nav informacijas par LIAA

Baze: visi respondenti, n=504

*Citas respondentu minétas atbildes skat. nakamaja lapa

30
09-10.2021.

32,1

35,1

20 30 % 40
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2. LIAA darba vertejums

31

09-

leteikumi LIAA darba uzlabosanai

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums batu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes

*Citas respondentu minétas atbildes:

agrak katru gadu septembrt tika organizétas tikS8anas LIAA ar uznéméjiem. pandémijas laika vairs tadu nav, batu loti labi, ja tadas notiktu,

noteikti atbrauktu uz $adu tikSanos, jo tas ir loti noderigi uznéméjiem Minéts 1 reizi
atbalsta ITdzeklu piesaiste Minéts 1 reizi
atlaist vinus visus, bezjédzigs tads uznémums Minéts 1 reizi
domat, ka neiepludinat valstt tik daudz arvalstu kapitala, kas ir Tstermina redz&jums uznéméjdarbiba Minéts 1 reizi
Eiropas naudu apguvé, veikli zéni raksta projektus, kas izmaksa lielas naudas summas uznémumam, bet beigas iznak viens liels ¢iks"" Minéts 1 reizi
ieteikums sniegt uznéméjiem juridiskas konsultacijas par konkrétu valsti Minéts 1 reizi
ieviest profesionalus maksas pakalpojumus : biznesa, kontaktbirzas, potencialu klientu mekléSana attieksmes dél, - tad arT attieksme biis
rofesionala Minéts 1 reizi
labak komunicét gan ar valdibu,gan uznémumiem Minéts 1 reizi
lai atgrieztos tads pats darbs ka bija pirms pandémijas, tad viss batu kartiba Minéts 1 reizi
LIAA jabat lielakai skaidribai un izpétei, kuriem uznémumiem sniegt So atbalstu, kuriem né. Més reizém AR dokumentaciju esam
iepazinusSies labak neka LIAA. Minéts 1 reizi
LIAA loti koncentréjas un pasi grib atrisinat visus jautajumus, bet tas neizdodas, bitu daudz nodalas jalikvidé un jaatdod NVO Minéts 1 reizi
LIAA vélams veikt pasakumus, kas spodrina Latvijas télu, atpazistamibu, jo tas ir svarigi visiem uznéméjiem Minéts 1 reizi
loti maz tiek runats valsti par ekonomikas celSanu, tiek runats par darba algas minimuma cel8anu, bet netiek runats par neapliekama
minimuma mazinasanu. Minéts 1 reizi
alielinat darbinieku skaitu Minéts 1 reizi
alidzét uznémumiem ar darba spéka piesaisti un Iétaku izejmaterialu iegadi Minéts 1 reizi
andémijas dé| nenotiek izstades, vajadzétu biezak rikot virtualas izstades, forumus un tamlidzigus virtualos pasdkumus Minéts 1 reizi
ar maz vini vajadzigi Minéts 1 reizi
iedavat lielaku pieeju Eiropas fondiem Minéts 1 reizi
ieejamaks finanséjums Minéts 1 reizi
reklamét LV preci Minéts 1 reizi
sarezgita uznéméjdarbibas uzsak$anas politika Latvija Minéts 1 reizi
studentus un jaunos specialistus inZeniertehniskajas zinatnés vairak iepazistinat ar uznémumiem, kas ir Latvija, lai vini redzétu iespéjas
stradat un perspektivu, neizbraucot no valsts Minéts 1 reizi
vairak izpétit tos kontaktus arzemés, ko vini sniedz Latvijas uznéméjiem Minéts 1 reizi
vairak palidzét ar praktiskam lietam - palidzét nokartot dokumentus, sanemt vajadzigas atlaujas Minéts 1 reizi
vairk naudas dot daritajiem,nevis runatajiem Minéts 1 reizi
vajadzétu tieSu kontaktu, lai LIAA sazinas ar uznémumu un izmanto uznémuma iespé&jas un pakalpojumu, lai par to uzzin pasaulé, jo
neviens par to neko nezin, ir vajadzigs atbalsts Minéts 1 reizi
vajag motivét darbiniekus atkariba no konkréta rezultata Minéts 1 reizi
vienkarSot atskaiSu iesniegSanu Minéts 1 reizi

10.2021.
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2. LIAA darba vertejums

leteikumi LIAA darba uzlabosanai
Respondenti, kas pédéja gada laika IR kontaktéjusies ar LIAA vai sanémusi kadu LIAA pakalpojumu

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums badtu kadi ieteikumi?"
Atveértais jautajums, iesp€jamas vairakas atbildes

Piedavat vairak informacijas par aktualajam norisém, iesp&jam uznémeéjiem
Samazinat birokratiju

Atrak, kvalitativak atsaukties uz informacijas vai atbalsta pieprasijumu
Aktivak jakomunicé ar uznémumiem, japiedava pakalpojumi

LIAA kontaktpersona konkréta uznémuma sadarbibai ar LIAA

Piedavat vairak informacijas par savu darbibu

Aktualas informacijas izsttiSana e-pasta

Majaslapas parskatamiba, taja pieejamas informacijas apjoms
Jauzlabo specialistu/darbinieku kompetnece, izglitiba

Piedavat atbalstu plaSakam nozaru lokam/ vienpuséjs atbalsts nozarém
Nemt véra paSu uznémumu viedokli, nodro$inat atgriezenisko saiti
Lietderigak/efektivak izmantot iestades finanSu resursus

Vairak atbalstit mazos un mikro uznémumus

Savest uznémumus kopa ar arzemju sadarbibas partneriem, klientiem

Cita atbilde 10,5
Viss apmierina 14,2
Nav ieteikumu 28,4
Nav viedokla/nav informéacijas par LIAA 19,1
2|0 3|0 % 4|0

Baze: respondenti, kas pédéja gada laika ir kontaktéjusies ar LIAA vai sanémusi kadu LIAA pakalpojumu, n=162

32 *Citas respondentu minétas atbildes skat. nakamaja lapa DDDH SI(DS
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2. LIAA darba vertejums

leteikumi LIAA darba uzlabosanai

Respondenti, kas pédéja gada laika IR kontaktéjusies ar LIAA vai sanémusi kadu LIAA pakalpojumu

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums batu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes

*Citas respondentu minétas atbildes:

agrak katru gadu septembrT tika organizétas tikS8anas LIAA ar uznémeéjiem. pandémijas laika vairs tddu nav, batu loti labi, ja

tadas notiktu, noteikti atbrauktu uz $adu tik§anos, jo tas ir loti noderigi uznémeéjiem Minéts 1 reizi
atbalsta [1dzeklu piesaiste Minéts 1 reizi
domat, ka neiepludinat valsti tik daudz arvalstu kapitala, kas ir Tstermina redzéjums uznéméjdarbiba Minéts 1 reizi
ieviest profesionalus maksas pakalpojumus : biznesa, kontaktbirzas, potencialu klientu meklédana attieksmes dél, - tad art

attieksme bs profesionala Minéts 1 reizi
lai atgrieztos tads pats darbs ka bija pirms pandémijas, tad viss bitu kartiba Minéts 1 reizi
LIAA jabat lielakai skaidribai un izpétei, kuriem uznémumiem sniegt So atbalstu, kuriem né. Més reizém AR dokumentaciju

esam iepazinusies labak neka LIAA. Minéts 1 reizi
LIAA loti koncentréjas un pasi grib atrisinat visus jautdjumus, bet tas neizdodas, bitu daudz nodalas jalikvidé un jaatdod NVO Minéts 1 reizi
LIAA velams veikt pasakumus, kas spodrina Latvijas télu, atpazistamibu, jo tas ir svarigi visiem uznémeéjiem Minéts 1 reizi
palielinat darbinieku skaitu Minéts 1 reizi
palidzét uznémumiem ar darba spéka piesaisti un letaku izejmaterialu iegadi Minéts 1 reizi
pandémijas dél nenotiek izstades, vajadzétu biezak rikot virtualas izstades, forumus un tamlidzigus virtualos pasakumus Minéts 1 reizi
pieejamaks finanséjums Minéts 1 reizi
studentus un jaunos specialistus inzeniertehniskajas zinatnés vairak iepazistinat ar uznémumiem, kas ir Latvija, lai vini

redzétu iespéjas stradat un perspektivu, neizbraucot no valsts Minéts 1 reizi
vairak izpétit tos kontaktus arzemeés, ko vini sniedz Latvijas uznémeéjiem Minéts 1 reizi
vairak palidzét ar praktiskam lietam - palidzet nokartot dokumentus, sanemt vajadzigas atlaujas Minéts 1 reizi
vajag motivét darbiniekus atkariba no konkréta rezultata Minéts 1 reizi
vienkarSot atskaiSu iesniegSanu Minéts 1 reizi

-10.2021.
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2. LIAA darba vertejums

leteikumi LIAA darba uzlabosanai

Atbildes dazadas uznémumu grupas
B3. "Ko, Jdsuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums batu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautidjums, iespéjamas vairdkas atbildes
%

m Piedavat vairak informacijas par aktualajam norisém, iesp&jam uznéméjiem Aktivak jakomunicé ar uznémumiem, japiedava pakalpojumi
B Samazinat birokratiju u Piedavat vairak informacijas par savu darbibu
Atrak, kvalitativak atsaukties uz informacijas vai atbalsta pieprasijumu u Aktualas informacijas izsatiSana e-pasta
u Majaslapas parskatamiba, taja pieejamas informacijas apjoms m Vairak atbalstit mazos un mikro uznémumus
Visi respondenti 5 [ ] 2 i [ | i
o Razo$ana | 6| 4 21 2 1 1 0
N Bavnieciba [ 6| 6 [ 6] 6 0 [ | 0 [ |
z Pakalpojumi 6 i 2 2 2 2 2
2 1-9 darbinieki 4 2 2 2 2 1
g8 10-49 darbinieki 8 | 2 [ 1 |
% X 50-249 darbinieki 3 i 3 0 | 0
o} 250 un vairak darbinieku* 4 0 0 4 0 0 0
oo 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 6 3 1 ] i 0
ES 2. kvintile 1 1 1 1 | i
£EN 3. kvintile 12 ] ] 4 0 4
gD 4. kvintile 7 6| [ - 6 il 0 0
= ®© 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 2 2 2 0 il 0
i .2
£E2 © Tikai vietéjais kapitals 5 [ | 2 | 2 i
£ @3 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 5 5 2 2 0 2
KE g Tikai arvalstu kapitals 6 2 2 0 0 0
O a
Riga 6| 6 2 2 2 2 ol4
* Pieriga 7 il 4 i il |
5 Vidzeme 6 | 0 6 | &3] 3 0 0 6
I Kurzeme | 6 | 2 0 2 0 0 0
@ Zemgale 2 A 0 0 0 0
Latgale* 0 0 4 0 0 0 4
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai H
34 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp EIDD SI(DS

09-10.2021. PETTJUMU CENTRS



2. LIAA darba vertejums

leteikumi LIAA darba uzlabosanai

Atbildes dazadas uznémumu grupas (grafika turpinajums)
B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums batu kadi ieteikumi?"

Atvértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes LIAA kontaktpersona konkréta uznémuma sadarbibai ar LIAA )
S Piedavat atbalstu plasakam nozaru lokam/ vienpuséjs atbalsts nozarém
% = Nemt véra paSu uznémumu viedokli, nodrosSinat atgriezenisko saiti

m Lietderigak/efektivak izmantot savus finangu resursus
Jauzlabo specialistu/darbinieku kompetnece, izglitiba
Savest uznémumus kopa ar arzemju sadarbibas partneriem, klientiem
Cita atbilde
m Viss apmierina
= Nav ieteikumu
Nav viedokla/nav informacijas par LIAA

Visi respondenti 1 1 1 1 1 04 6 35
o Razo$ana 1 1 0 1 1 0 6 [ O | 34
S Bavniecha 0 0 2 0 0 2 8 iz 40
z Pakalpojumi | 1 1 1 1 o4 04 5 35
2 1-9 darbinieki = 1 1 2 g 0O 0 8 39
gL 10-49 darbinieki 1 0o 1 0o 1 1 2 ER 32
25 50-249 darbinieki 2 2 0 1 1 0 6 [ O | 33
8 250 un vairak darbinieku* = 0 0 o 0 4 0 11 41
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) = 0 0o 1 1 o 0 10 i 41
EE 2.kvinle 0 0 0o 1 0o 1 2 45
EN 3.kvintle 11 1 1 o 1 2 23
s Q 4. kvintile | 0 0 O 1 o 0 5 31
2 & 5, kvintile (augstakais apgrozijums) | 2 1 0 0 2 o 7 34
1.2
ES ° Tikai vietgjais kapitals = 1 1 1 1 1 0 5 36
|qE_) ,§ £ Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu |~ 0 0 o0 0 o0 2 9 30
=] Tikai arvalstu kapitals 0 0O O 0 2 0 6 [ 8 | 37
52
Riga 0 1 1 1 1 1 5 6 | 35
. Pieriga 5 1 0 i o 0 5 [ 6 37
IS Vidzeme 3 0 0 0 0 0 9 29
D Kurzeme 0 0O @ o 2 o0 2 26
© Zemgale 0 0 0 0 0 O 7 43
Latgale* 0 0 o0 0 o0 0 13 [ O | 48
35 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai DDDH SI(DS

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

09-10.2021. PETTJUMU CENTRS



2. LIAA darba vertejums

No LIAA pakalpojumus sanemuso eksportetaju, kam ir sava
kontaktpersona LIAA, ipatsvars

L3. "Vai jums ir sava kontaktpersona LIAA?"

Grati pateikt
8%

Né
45%

Ja
47%

Baze: respondenti, kas péd€ja gada laika ir sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu, n=89

36 /SKDS

09-10.2021. PETTJUMU CENTRS



3. LIAA SNIEGTO PAKALPOJUMU

NODERIGUMS UN SVARIGUMS
UZNEMUMIEM

37



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem

C1. "Tagad es Jums nosauksSu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos
pasakumus, bet Jus, ltdzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jisu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu
Joti noderigs, drizak noderigs, drizak nenoderigs vai ar pilnigi nenoderigs?"

m Loti noderigs ' Drizak noderigs = Griti pateikt = Drizak nenoderigs ® Pilnigi nenoderigs

Atbalsts Latvijas uznémumiem dalibai arvalstu izstadés, konferenceés,

Kontaktbirzas kiatiend vai attalinati — ;173 =

LIAA organizétie biznesa un nozaru forumi, seminari un kontaktbirzas 38,1 2 125 28,4

Konsultacijas par arvalstu tirgiem 32,9 28 11,5 31,3

Kontaktu atlase arvalstu tirgos 27,6 32 155 30,2

Potencialo arvalstu iepircéju vizites Latvija 30,2 3,2 15,7 30,2

Atbalsts publicitatei arvalstu nozaru medijos, ka art reklamas un

marketinga materialu izstradei U @ 183 32,1

w
@
[

LIAA arvalstu parstavniecibu atbalsts 27,6 6,9 15,9

Atbalsts produktu vai pakalpojumu sertificéSanai 21,2 2,6 20,8

Atbalsts dalibai LIAA organizétajos nacionalajos stendos 25,8 4 16,9
Atbalsts tirgus pétfjumu izstradei 27,6 24 18,1
Atbalsts dalibai starptautiskajas nozaru asociacijas , 27 5,8 17,1
Atbalsts dalibai LIAA organizétajas tirdzniecibas misijas 6 17,5 39,1
Atbalsts produktu pielagoSanai arvalstu tirgiem, t.sk. precu zimes 3 21 435
izstradei un registrésanai :
Atbalsts eksporta menedzera piesaistei 4,6 22,8
Atbalsts timeklvietnes, internetveikalu izstradei 22 17,9 47,6
Hakatonu organizéSana jaunu biznesa ideju attistibai 8,5 24
Atbalsts telemarketinga pakalpojumiem 19
0 20 40 60 80 % 100
Baze: visi respondenti. n=504
38 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS

bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021. gz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem
Respondenti, kas pédéja gada laika sanémusi kadu LIAA pakalpojumu

C1. "Tagad es Jums nosauk$u dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinasanas pakalpojumus un organizétos
pasakumus, bet Jas, ltdzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai
bdtu oti noderigs, drizak noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs ' Drizak noderigs © Grdti pateikt = Drizak nenoderigs ® Pilnigi nenoderigs

27 22 67 KR B ss.45
135 B 3035

LIAA organizétie biznesa un nozaru forumi, seminari un
kontaktbirzas 48,3 1,111,2 IR B 3765

Atbalsts Latvijas uznémumiem dalibai arvalstu izstades,
konferencés, kontaktbirzas klatiené vai attalinati

Konsultacijas par arvalstu tirgiem 46,1 22 56

LIAA arvalstu parstavniecibu atbalsts 42,7 45 12,4 | EEZ - 33,15
Potencialo arvalstu iepircéju vizites Latvija 32,6 22 9 |z
Atbalsts dalibai LIAA organizétajos nacionalajos stendos 34,8 22 12,4 . 30,3
Atbalsts publicitatei arvalstu nozarmuér?f:t?:;é I?a?grigelﬁl?zrztar;;; 32,6 34 135 . 2415
Atbalsts produktu vai pakalpojumu sertificé$anai 29,2 56 15,7 . 22,45
Atbalsts tirgus pétfjumu izstradei 33,7 4,5 18 . 22,45
Kontaktu atlase arvalstu tirgos 36 34 14,6 . 20,8
Atbalsts dalibai LIAA organizétajas tirdzniecibas misijas 37,1 67 9 N 1185
Atbalsts produktu puiazlztgrgzziniL]arré/;zt%élarl%l:im, t.sk. pre€u zimes 258 34 23.6 I 10,1
Atbalsts dalibai starptautiskajas nozaru asociacijas 37,1 45 135 I 51
Atbalsts timeklvietnes, internetveikalu izstradei 27 2,2 135 _ -3,35 |
Atbalsts eksporta menedzera piesaistei 30,3 2,2 21,3 -7,8 I
Hakatonu organizé3ana jaunu biznesa ideju attistibai 30,3 5,6 24,7 -9,5 I
Atbalsts telemarketinga pakalpojumiem 24,7 2,2 14,6 48,3 -33,15 .
0 20 4‘0 E;O éO % 160
Baze: respondenti, kas ir pédéja gada laikd sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu, n=89
39 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertgjumu Tpatsvaru, turklat pilnba pozitivo un pilntba negativo vertejumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS

bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) ouLl
09-10.2021.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml. PETHUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas
Atbalsts Latvijas uznémumiem dalibai arvalstu izstadés, konferencés, kontaktbirzas uznemumu

e = . s grupas
klatiené vai attalinati
C1. "Tagad es Jums nosauk$u daZadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus,
bet Jas, liadzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak
noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"
® Loti noderigs Drizak noderigs Grti pateikt Drizak nenoderigs = Piln1gi nenoderigs ‘ Indekss*
Visi respondenti |GGG 28 2 17
o RaZo$ana 32 1 13
g Bavnieciba 26 20 -19
Z Pakalpojumi 25 3 21
E 1-9 darbinieki 23 3 24 -5
e 10-49 darbinieki 29 1 18
S ¥ 50-249 darbinieki 30 1 8
S 250 un vairak darbinieku** 44 4 7
© @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 27 -14
ES 2. kvintile i 24
EN 3. kvintile B 13
9 4. kvintile 15
- & 5, kvintile (augstakais apgrozijums) 29 1 11
wn
£T o Tikai vietéjais kapitals 2 17
g :% ‘T Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 2 14
2% Tikai arvalstu kapitals 21 -5
=i
Riga 30 28 2 17
0 Pieriga 27 21 2 21
IS Vidzeme 24 35 15
2 Kurzeme 28 30 19
@ Zemgale 27 27 16
Latgale** 26 35 4 9
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
40 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertgjumu Tpatsvaru, turklat pilnba pozitivo un pilntba negativo vertejumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) ouLl
09-10.2021.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml. PETHUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas

. g . . . = . - uznémumu
LIAA organizétie biznesa un nozaru forumi, seminari un kontaktbirzas DS
C1. "Tagad es Jums nosaukSu daZadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grup
bet Jas, ladzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak
noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"
u Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs ® Piln1gi nenoderigs ‘ Indekss*
Visi respondenti | 38 2 13
o RaZosana 41 14
g Bivnieciba 32 2 s I
z Pakalpojumi 37 4 12
2 1-9 darbinieki 29 4 16
£2 10-49 darbinieki 42 1 9
2% 50-249 darbinieki 43 10
a) 250 un vairak darbinieku** 59 4 19
w @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 30 14 40 |
EE 2. kvintile 38 4 15
EN 3. kvintile 38 4 12
§9 4. kvintile 44 13
= © 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 45 1 11
5L ‘
§ S o Tikai vietgjais kapitals 34 2 13
€ 2 .'g_ Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 56 12
2B T Tikai arvalstu kapitals 54 10
5 '8
Riga 3 13
@ Pieriga 1 14
IS Vidzeme 38 9
EJ’ Kurzeme 36 8

Zemgale
Latgale**

0 20 40 60 80 % 100
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik§anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp

a1 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021. gz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas

Konsultacijas par arvalstu tirgiem uznemumdu
C1. "Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jisu uznémumam $&ds pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

u Loti noderigs Drizak noderigs Grdti pateikt Drizak nenoderigs ® Piln1gi nenoderigs ‘

Visi respondenti | 33 3 12
|
o RaZosana 34 2 12
g Bivnieciba 36 2 8
z Pakalpojumi 4 12
2 1-9 darbinieki 4 14
2 .fg 10-49 darbinieki 33 3 10
-r% < 50-249 darbinieki 40 1 11
a) 250 un vairak darbinieku** 48 4 7
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 3 17
EE 2. kvintile 28 4 6
EN 3. kvintile 5 16
9 4. kvintile 35 13
=2 & 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 37 1 7
12
ES o Tikai vietéjais kapitals 32 3 11
Eg= Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 42 9
<) Tikai arvalstu kapitals 19
=
Riga 5 14
" Pieriga 38 9
S Vidzeme 27 12
g Kurzeme 23 8
© Zemgale 32 9
Latgale** | ‘ | 8 4 ‘
0 20 40 60 80 % 100
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp
42 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS

bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021. gz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas

Kontaktu atlase arvalstu tirgos uznemumdu
C1. "Tagad es Jums nosaukSu daZadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

u |oti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs ® Piln1gi nenoderigs ‘

Visi respondenti | IFZ SN 28 3 16
|
o RazoSana 32 1 14
g Bavnieciba 16 16 40 |
z Pakalpojumi | 26 5 17
2 1-9 darbinieki
g4 10-49 darbinieki 11
£3 50-249 darbinieki
o} 250 un vairak darbinieku** 4 4
s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums)
E S 2. kvintile
EN 3. kvintile 13
§9 4. kvintile 23
= & 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 7
I© L
g g o Tikai viet&jais kapitals
Ezz Gan viet&jais kapitals, gan arvalstu 9
v g Tikai arvalstu kapitals 14
53
Riga 17
@ Pieriga
S Vidzeme 9
g Kurzeme
o Zemgale
Latgale** 4 4

0 20 40 60 80 % 100
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp

43 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021. gz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas

Potencialo arvalstu iepircéju vizites Latvija uznemumdu
C1. "Tagad es Jums nosaukSu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jisu uznémumam $&ds pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs = Piln1gi nenoderigs ‘

Visi respondenti | IF 30 3 16

o Razo$ana 34 il 14

g Bavnieciba 24 2 24

z Pakalpojumi | 28 5 16

2 1-9 darbinieki 26 5 17

£8 10-49 darbinieki 35 3 14

£3 50-249 darbinieki 30 1 14

a 250 un vairak darbinieku** ‘ 33 7 22

o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 16 26 3 22

€ 5 2. kvintile 20 22 2 12

EN 3. kvintile 20 39 5 13

59 4. kvintile 29 27 | 20

= & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 25 35 2 12
5L ‘

ESo Tikai vietgjais kapitals 28 3 16

Eg .'%_ Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 44 2 9

= Tikai arvalstu kapitals 33 4 21
578 |

Riga 30 4 19

" Pieriga 31 2 17

5 Vidzeme 27 3 18

T Kurzeme 28 2 6

= Zemgale 23 14

Latgale** | | 57 | 9

0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikS$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

44 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021. gz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas
Atbalsts publicitatei arvalstu nozaru medijos, ka ari reklamas un marketinga uzhemumu

img ok - grupas
materialu izstradei
C1. "Tagad es Jums nosaukSu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicindSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus,
bet Jas, lddzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam $&ds pakalpojumus ir vai batu Joti noderigs, drizak
noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Griti pateikt Drizak nenoderigs = Piln1gi nenoderigs ‘

Visi respondenti [P 28 2 18

o Razo$ana 27 1 20

N Bavnieciba 30 16

z Pakalpojumi 28 4 17

F 1-9 darbinieki 22 3 22

2 £ 10-49 darbinieki 33 | 14

°3% 50-249 darbinieki 28 2 19

8 250 un vairak darbinieku** 37 7 15

o2 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 21 1 22

ES 2. kvintile 23 i 20

EN 3. kvintile 28 4 13

9 4. kvintile 34 | 20

= & 5_kvintile (augstakais apgrozijums) 31 2 15

)

ESo Tikai vietéjais kapitals 29 2 17

€2 % Gan viet&jais kapitals, gan arvalstu 23 21

2o g Tikai arvalstu kapitals 23 4 23
3¢ |

Riga 26 3 20

® Pieriga 31 20

IS Vidzeme 35 15

D Kurzeme 25 2 11 I

@ Zemgale 25 2 18

Latgale** 35 4 17

0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik§anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
45 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021. gz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem

LIAA arvalstu parstavniecibu atbalsts

C1. "Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus,
bet Jas, ladzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu Joti noderigs, drizak
noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

‘ ® Loti noderigs

Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs = Pilnigi nenoderigs ‘

Visi respondenti [NV ANEN 28 7 16
o Razos$ana 30 6 16
g Bavnieciba 32 2 12
z Pakalpojumi 25 9 17
|
E 1-9 darbinieki 18 8 21 40
g8 10-49 darbinieki 33 7 10
£3 50-249 darbinieki 31 5 16
) 250 un vairak darbinieku** 48 4 11
o @ 1.kvintile (zemakais apgrozijums) 11 19
5 S 2. kvintile 29 2 15
EN 3. kvintile 34 7 12
S ’c;» 4. kvintile 35 11 16
2 «© 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 31 5 12
1@ L
ESo Tikai viet&jais kapitals 26 8 16
€ 2 .'%_Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 37 5 12
% o Tikai arvalstu kapitals 35 4 17
53
Riga 28 6 14
0 Pieriga 24 9 17
15 Vidzeme 35 9 21
b5k Kurzeme 23 4 19
« Zemgale 25 7 18
Latgale** | | 3B 13 9
0 20 40 60 80 % 100

46

09-10.2021. gz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikS§anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS

bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) EE TIIUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts produktu vai pakalpojumu sertificésanai uzhermumu
C1. "Tagad es Jums nosauksSu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicina§anas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, liddzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam $&ds pakalpojumus ir vai batu Joti noderigs, drizék

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

‘ ® Loti noderigs Drizak noderigs Grti pateikt Drizak nenoderigs = PilnTgi nenoderigs ‘

Visi respondenti [N 21 3 21
o Razosana 22 1 21
N Bavnieciba 32 2 16
z Pakalpojumi 19 5 22
2 1-9 darbinieki
g2 10-49 darbinieki
23 50-249 darbinieki 19
[a 250 un vairak darbinieku** 26
s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums)
EE 2. kvintile
55 3. kvintile 8
Ng 4. kvintile
= & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 21
152
Efo Tikai vietgjais kapitals
€2 % Gan viet&jais kapitals, gan arvalstu 21
2% g Tikai arvalstu kapitals
5 '8
Riga
® Pieriga
15 Vidzeme
g Kurzeme
© Zemgale
Latgale™* 26
0 20 40 60 80 % 100
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
47 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS

bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021. gz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts dalibai LIAA organizétajos nacionalajos stendos uznemumdu
C1. "Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, ladzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu Joti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

u Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs ® PilnTgi nenoderigs ‘ Indekss*

Visi respondenti | IECEEE 26 4 17 36

Razosana 29 3 16 3
Bavnieciba 20 18 46
Pakalpojumi

%|

Nozare

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku**

(W

Darbinieku
skaits

1. kvintile (zemakais apgrozijums)
2. kvintile

3. kvintile

4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

Uznémuma
apgrozijums

a

Tikai vietéjais kapitals
Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu
Tikai arvalstu kapitals

tavéetais
als

kap

it

znémum

U
pars

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale**

Regions

0 20 40
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
48 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021. 1idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértgjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS




3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts tirgus pétijumu izstradei uznemumdu
C1. "Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, ladzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu Joti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs ® PilnTgi nenoderigs ‘

Visi respondenti [T 28 2 18

) Razos$ana 31 16

g Bavnieciba 28 16 I

z Pakalpojumi 25 5 20

E 1-9 darbinieki 3 19

£2 10-49 darbinieki 29 3 20

£% 50-249 darbinieki 34 16

a 250 un vairak darbinieku** 52 4 7

o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 24

E§ 2. kvintile 24 2 17

EN 3. kvintile 26 5 21

o 4. kvintile 31 | 17

2 © 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 39 1 12
-2

ESo Tikai viet&jais kapitals 24 3 19

Eg % Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 44 12

c g Tikai arvalstu kapitals 39 2 19
o8

Riga 28 3 19

» Pieriga 30 2 19

15 Vidzeme 32 21

T Kurzeme 23 13

o Zemgale 18 18

Latgale** 30 9 17 ‘

0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp

49 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021. 1idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértgjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts dalibai starptautiskajas nozaru asociacijas uzhermumu
C1. "Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, ladzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu Joti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

m Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs = Piln1gi nenoderigs ‘

Visi respondenti 27 6 17 -16
o RazoSana 2 3 18 -16
N Bavnieciba 6 20 -37
z Pakalpojumi 28 8 15 -13
E 1-9 darbinieki 6 15 -25
e2 10-49 darbinieki 28 6 18 -13
23 50-249 darbinieki 30 3 21 -16
a) 250 un vairak darbinieku** 48 11 7
s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 6 17 -36
EE 2. kvintile 5 18 27
EN 3. kvintile 27 7 21 -10
§o 4. kvintile 31 5 20 -10
= & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 34 4 12 -8
1§ ~L2
ESw Tikai viet&jais kapitals 26 6 18 -16
E g3 Ganvietjais kapitals, gan arvalstu 37 5 12 -11
cog Tikai arvalstu kapitals 8 17 -25
53
Riga 28 6 18 -10
” Pieriga 6 20 -26
5 Vidzeme 29 3 18 -21
T Kurzeme 21 8 11 -18
© Zemgale 2 1 -36
Latgale* T o 17 4
40 60 80 % 100
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veiksanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp
50 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS

bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021. 1idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértgjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts dalibai LIAA organizétajas tirdzniecibas misijas uznemumdu
C1. "Tagad es Jums nosaukSu daZadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

u Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs ~ m Pilnigi nenoderigs ‘ Indekss*

Visi respondenti [N 23 6 18 39

RazoSana
Bavnieciba
Pakalpojumi

Nozare

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku**

Darbinieku
skaits

1. kvintile (zemakais apgrozijums)
2. kvintile

3. kvintile

4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

Uznémuma
apgrozijums

Tikai viet&jais kapitals
Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu
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**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$§anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

51 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021. 1idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértgjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts produktu pielagosanai arvalstu tirgiem, t.sk. preéu zimes izstradei un registré$anai “2"cmumu
C1. "Tagad es Jums nosaukSu daZadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs ® PilnTgi nenoderigs ‘

Visi respondenti |V 19 E 21
o Razosana 18 2 21
g Bavnieciba 22 2 18
z Pakalpojumi 19 4 22
|
E 1-9 darbinieki 18 3 21
£2 10-49 darbinieki 23 3 18
£3 50-249 darbinieki 13 3 24
a 250 un vairak darbinieku** | 4 26
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 19 1 21
EE 2. kvintile 24 1 15
EN 3. kvintile 17 5 18
§o 4. kvintile 16 | 23
= ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 18 4 21
5L ‘
ESo Tikai vietéjais kapitals 19 3 21
Eg % Gan viet&jais kapitals, gan arvalstu 33 28
] Tikai arvalstu kapitals 12 2 17
S |
Riga 21 2 22
” Pieriga 17 4 26
& Vidzeme 27 3 9
D Kurzeme 13 4 23
© Zemgale 14 5 18
Latgale** | 22 4 13 ‘
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp

52 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS

bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021. 1idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértgjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts eksporta menedzera piesaistei uzhermumu
C1. "Tagad es Jums nosaukSu daZadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Griti pateikt Drizak nenoderigs = Piln1gi nenoderigs ‘ Indekss*
Visi respondenti | IR 19 5 23
) RaZosana 21
§ Blvnieciba 16
z Pakalpojumi 26
E 1-9 darbinieki 26
g2 10-49 darbinieki 22
'g % 50-249 darbinieki 21
a) 250 un vairak darbinieku** 22
s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 33
€ S 2. kvintile 16
EN 3. kvintile 22
N 4. kvintile 23
= ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 13
-2
Efo Tikai viet&jais kapitals 22
£ =2 Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 26
o T a 0= o=
o3 Tikai arvalstu kapitals 4 |
5 '8
Riga 24
” Pieriga 24
IS Vidzeme 6 18
ko Kurzeme 25
© Zemgale
Latgale** 22
0 20 40 60 80 % 100
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp
53 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS

bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021. 1idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértgjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts timeklvietnes, internetveikalu izstradei uzhemumu
C1. "Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinasanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, 9rupPas

bet Jas, ladzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu Joti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs ® PilnTgi nenoderigs ‘

Visi respondenti |V 19 2 18

o RaZosana 18 2 22

N Bivnieciba 18 12

z Pakalpojumi 19 3 16

E 1-9 darbinieki 17 2 16

gL 10-49 darbinieki 20 3 17

£% 50-249 darbinieki 21 2 22

a 250 un vairak darbinieku** 19 7 19

s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 21 17

E§ 2. kvintile 10 2 16

EN 3. kvintile 21 2 20

g9 4. kvintile 28 2 13

= ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 16 4 18
gL ‘

ES ° Tikai vietgjais kapitals 19 2 17

E g = Gan vietsjais kapitals, gan arvalstu 19 2 14

=? g Tikai arvalstu kapitals 17 25
iy |

Riga 18 2 19

® Pieriga 21 20

5 Vidzeme 15 6 18

ki Kurzeme 19 15

& Zemgale 16 2 14

Latgale** | 30 | 9 9

0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp

54 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas

Hakatonu organizé$ana jaunu biznesa ideju attistibai uznemumdu
C1. "Tagad es Jums nosaukSu daZadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, ladzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu Joti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Griiti pateikt Drizak nenoderigs ® Pilnigi nenoderigs ‘

Visi respondenti |IIEH 19 9 24
o Razosana 21 9 26
g Bavnieciba 18 6 22
z Pakalpojumi 17 9 23
|
E 1-9 darbinieki 14 8 23
2 2 10-49 darbinieki 24 7 22
2% 50-249 darbinieki 16 10 30
[a) 250 un vairak darbinieku** 37 11 22
o @ 1. kvintile (zeméakais apgrozijums) 12 11 24
ES 2. kvintile 22 4 16
EN 3. kvintile 20 11 26
S ga 4. kvintile 22 11 26
= © 5, kvintile (augstakais apgrozijums) 18 8 27
L2 ‘
ESo Tikai viet&jais kapitals 18 10 24
= g Gan viet&jais kapitals, gan arvalstu 35 2 26
] Tikai arvalstu kapitals 14 6 27 I
53 |
Riga 17 7 25
" Pieriga 20 12 23
5 Vidzeme 21 9 27
I Kurzeme 26 8 19
o Zemgale 14 9 18
Latgale* | 22 | 13 | 30 _
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp
55 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts telemarketinga pakalpojumiem uznémumu

C1. "Tagad es Jums nosaukSu daZadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas
bet Jas, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak
noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® |_oti noderigs Drizak noderigs Griti pateikt Drizak nenoderigs ~ ®Pilnigi nenoderigs ‘

Visi respondenti [N 17 4 19

o RaZo$ana 20 4 20

g Bavnieciba 12 4 VRN 60 |

Z Pakalpojumi | 16 4 19

2 1-9 darbinieki 15 4 19

2 % 10-49 darbinieki 14 B 20

% 7 50-249 darbinieki 23 8 19

al 250 un vairak darbinieku** | 26 15 15

o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 11 4 22

EE 2. kvintile 16 1 18

EN 3. kvintile 20 2 18

g9 4. kvintile 20 4 21

= ® 5, kvintile (augstakais apgrozijums) 18 5 13
- I

ES o Tikai viet&jais kapitals 16 4 20

€2 %Gan viet&jais kapitals, gan arvalstu 23 5 16

e7 g Tikai arvalstu kapitals 17 2 14 I
5 |

Riga 15 4 22

" Pieriga 15 4 19

15 Vidzeme 21 3 18

2 Kurzeme 25 2 13

@ Zemgale 18 3 9

Latgale™ | 22 ° 17

0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp

56 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Ipatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un toposSiem uznémumiem

C2. "Tagad es Jums nosauksu vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jus, ludzu,
man par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas eso$ajiem un topoSajiem

uznémeéjiem. Vai tie ir Joti svarigi, drizak svarigi, drizék nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"
H Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi

Atbalsts darbinieku apmacibam 35,9 443 7,7 7,75
Lidzfinanséjums inovativu produktu attistibai 33,3 543,8 85 5,25
Atbalsta pieejamiba inovativiem investiciju projektiem 38,3 65 5 7,3 52,25

Investiciju piedavajumu izplati$ana Latvija un arvalstis 444 75 58 8,5 445

Biznesa apmacibas komergantiem inovaciju joma, pieméram 371 69 79 97 43.2

Mini-MBA
Lidzfinanséjums ;)i:]?(iglgtt%ﬁunupﬁ(é?:]puormznﬂ attistibai biznesa 375 69 67 107 42.8
Pirmsinkubacijas atbaIsEs - 6 mén?éu__e_lpméchas programma 411 81 67 121
toposajiem uznémeéjiem

Atbalsts skolénu macibu uznémumiem 45 91 6 113 36,8

Atbalsts pétniecibas rezultatu komercializacijai 38,5 83 7,1 127 36,3

44,4 73 97 13,3 29,25

Biznesa ideju konkursu organizéSana

lespéja izmantot kopstrades telpas un mentoru atbalstu 11,3 9,3 14,7

Sadarbibas koordinacija ar arvalstis dzivojoSajiem Latvijas 113 17.9 173

valstspiederigajiem, lai veicinatu Latvijas ekonomikas attistibu

0 20 40 60

80 |% 100
Baze: visi respondenti, n=504
57 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertgjumu Tpatsvaru, turklat pilnba pozitivo un pilntba negativo vertejumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) ouLl
09-10.2021. 1idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértgjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETHUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un toposSiem uznémumiem
2020. un 2021. aptauju datu salidzinajums*

C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jis, lddzu, man par
katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir Joti
svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

H Loti svarigi Drizak svarigi Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi Grati pateikt Indekss**

Atbalsts darbinieku 08.-09.2020. (n=500) 432 32,2 9 10,2 54
apmacibam 09.-10.2021. (n=504) 49 35,9 3 77 44
Lidzfinanséjums inovativu 08.-09.2020. (n=500) 40 33,4 6.4 14,2 6
produktu attistibai 09.-10.2021. (n=504) 49 33,3 38 85 54
Atbalsta pieejamiba inovativiem B -
investiciju projektiem 09.-10.2021. (n=504) 429 383 5 73 65
Investiciju piedavajumu 08.-09.2020. (n=500) 29.8 35,4 13 13 8,8
izplati$ana Latvija un arvalstis 09.-10.2021. (n=504) 33.7 44,4 58 85 |75
Biznesa apmacibas komersantiem  (g.-09.2020. (h=500) 1 338 12 14,8 8,4
inovaciju joma, pieméram Mini-MBA (9.-10.2021. (n=504) 38.3 37,1 79 97 169
Lidzfinanséjums produktu un 08.-09.2020. (n=500) 34.4 28,6 10,8 19 7,2
pakalpojumu attistibai biznesa 09.-10.2021. (n=504) 38.1 37,5 67 107 169
inkubatoru uznémumiem
Pirmsinkubacijas atbalsts — 6 08.-09.2020. (n=500) 24 31,6 14,2 20,8 9,4
ménesu apmacibas programma 09.-10.2021. (n=504) 1.9 41,1 6,7 12,1 8,1
toposajiem uznémeéjiem
Atbalsts skola scib 08.-09.2020. (n=500) 25 31 14 19,2 10,8

alsts skolenu macibu 09.-10.2021. (n=504) 28.6 45 6 113 9,1
uznémumiem
Atbalsts pétniecibas 08.-09.2020. (n=500) 248 30,8 14,6 18,8 11
rezultatu komercializacijai 09.-10.2021. (n=504) 3 38,5 7.1 12,7 8,3
Biznesaideju konkursu 08.-09.2020. (n=500) 23 32,6 14,2 20,6 9,6
organizésana 09.-10.2021. (n=504) 252 44,4 9,7 133 7.3
lespéja izmantot kopstrades 08.-09.2020. (n=500) 19 29,2 16,4 214 14
telpas un mentoru atbalstu 09.-10.2021. (n=504) 27.2 37,5 9,3 14,7 11,3
Sadarbibas koordinacija ar _
arvalstis dzivojoSajiem Latvijas  05-09-2020. (n=500) 1==rirs 328 15 L 224 ogs ol
valstspiederigajiem, lai veicinatu N - (n=504) ‘ = I T =
Latvijas ekonomikas attistibu**** 0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti

*2020. gada aptaujas izlaseé tika ieklauti tirdzniecibas jomas (NACE G) uznémumi, kas netika ieklauti 2021. gada aptaujas izlasé, tadél pret aptaujas rezultatu salidzinaSanu jaizturas ar piesardzibu
** indekss tiek aprékinats no pozitivo vertéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilntba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo
un dalé&ji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértéjumus) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti
sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.

09-10.2021. valstspiederigajiem, arvalstu investiciju piesaisté"

***2020. gada augusta — septembra aptauja atbilZzu varianta formul&jums bija: "Skolénu macibu uznémumu atbalsts" DUH SI(DS
0

**rk 2020. gada augusta — septembra aptauja atbilzu varianta formul&jums bija: "Sadarbibas koordinacija ar arvalstis dzivojoSajiem Latvijas PETI UMY CENTRS
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LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un topoSiem uznémumiem

Atbalsts darbinieku apmacibam Atbildes dazadas
C2. "Tagad es Jums nosauk$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, liddzu, man uznémumu

par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esoSajiem un toposajiem uznéméjiem. Vai tie ir  grupas

loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

‘ H L oti svarigi Drizak svarigi Griti pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘

Visi respondenti | 36 4 3 8
o Razo$ana 37 32 7
N Bavnieciba 30 2 12
z Pakalpojumi 36 6 5 8
2 1-9 darbinieki 32 8 3 12
g8 10-49 darbinieki 37 34 6
% < 50-249 darbinieki 39 22 6
a 250 un vairak darbinieku™* 37 4
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 38 38 7 4 12
EE 2. kvintile 60 26 41 10
EN 3. kvintile 45 37 5 4 10
N2 4. kvintile 61 28 14 6
2 ® 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 59 37 111
10_. R ‘
EZ o Tikai vietéjais kapitals 5 3.9
|qE_) o *g Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 222
geg Tikai arvalstu kapitals 4
S a
Riga 33 g
» Pieriga 6 4 9
IS Vidzeme 12 3
D Kurzeme 2 9
o Zemgale 7 7 |5
Latgale** 9 4
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) o

09-10.2021. gz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETTJUMU CENTRS
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LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un topoSiem uznémumiem

Lidzfinanséjums inovativu produktu attistibai Atbildes dazadas
C2. "Tagad es Jums nosaukS$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, liddzu, man uznémumu

par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esosajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir grupas

loti svarigi, drizék svarigi, drizak nesvarigi vai ar pilnigi nesvarigi?"

u Loti svarigi Drizak svarigi Griti pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘ Indekss*

Visi respondenti | Y R 33 5 4019

Razo$ana 54 33 23 7
Bavnieciba 42 36 2 6 14
Pakalpojumi 46 33 9 4 9

Nozare

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku**

Darbinieku
skaits

1. kvintile (zemakais apgrozijums)
2. kvintile

3. kvintile

4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

Uznémuma
apgrozijums

Tikai viet&jais kapitals
Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu
Tikai arvalstu kapitals

tavetais

némuma

Uzn
pars

apitals

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale**

24 11
ol 5 S
9 4 13

T T T T T 1
0 20 40 60 80 % 100
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$§anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

Regions

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) o

09-10.2021. gz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETTJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un topoSiem uznémumiem

Atbalsta pieejamiba inovativiem investiciju projektiem Atbildes dazadas
C2. "Tagad es Jums nosauk$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, liddzu, man uznémumu

par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esosajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir grupas

loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

‘ H Lot svarigi Drizak svarigi Griti pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘

Visi respondenti |- 38 7 5 7
o Razo$ana 46 38 5 6 ' 5
N Bavnieciba 46 30 4 8 12
z Pakalpojumi ‘ 40 40 9 4 8
2 1-9 darbinieki 35 11 5 10
e 8 10-49 darbinieki 45 4 5 6
% = 50-249 darbinieki 36 4 4 5
a 250 un vairak darbinieku™* ‘ 30 4 7 7
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) a7 9 6 9
EE 2. kvintile 26 7 20 11
EN 3. kvintile 49 4 6 11
N2 4. kvintile 34 1412
2 @ 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 29 4 6 6
10_ 2 ‘
Ege Tikai vietgjais kapitals 39 il 5 N
|qE,> .E; 5 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 37 2 5 7
S Tikai arvalstu kapitals 35 4 476
5§
Riga 38 6 6 8
® Pieriga 36 7 7 7
s Vidzeme 41 12
T Kurzeme 40 2 9
o Zemgale 41 7 2 7
Latgale** | ‘ | | 13 | 9 13 |
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$§anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

61 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
09-10.2021. gz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un topoSiem uznémumiem
Investiciju piedavajumu izplatiSana Latvija un arvalstis Atbildes dazadas
C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man uznémumu

par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir ~ grupas
loti svarigi, drizék svarigi, drizak nesvarigi vai ar pilnigi nesvarigi?"

H Loti svarigi Drizak svarigi Griti pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘ ‘ Indekss* ‘
Visi respondenti -Z— 44 8 6 9
|
o RazoSana 42 7 8 8
N Bavnieciba 44 8 6 10
z Pakalpojumi 47 8 4 9
|
2 1-9 darbinieki 41 11 5 10
2 £ 10-49 darbinieki 51 4 7 7
% < 50-249 darbinieki 43 B - B
a 250 un vairak darbinieku** 4 7 19
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 7 5 12
E§ 2. kvintile 40 10 2 7
EN 3. kvintile 2 6 11
S é 4. kvintile 40 6 9 1
2 ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 41 4 4 12
ET o Tikai viet&jais kapitals 45 8 6 8
g :% 'S Gan vietjais kapitals, gan arvalstu 47 B 5 I
0% & Tikai arvalstu kapitals 39 6 6 12
S8
Riga 8 6 9
® Pieriga 41 9 8 4
S Vidzeme 41 6 6 3
T Kurzeme 28 4 4 15
@ Zemgale 50 7 5 9
Latgale** | : ‘ ‘ 9 ‘ 17 |
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik§anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
62 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertgjumu Tpatsvaru, turklat pilnba pozitivo un pilntba negativo vertejumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) ouLl
09-10.2021.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml. PETHUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un topoSiem uznémumiem

Biznesa apmacibas komersantiem inovaciju joma, pieméram Mini-MBA

C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esosajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir
loti svarigi, drizék svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

u Loti svarigi

Drizak svarigi

Griti pateikt

Drizak nesvarigi

Piln1gi nesvarigi ‘

Visi respondenti | E I

37

7 8 10

o RazoSana 39 38 3 8 11
g Bavnieciba 48 30 2 4 16
z Pakalpojumi 36 38 11 9 7
2 1-9 darbinieki 37 10 8 15
2 % 10-49 darbinieki 38 41 5 10 6
£% 50-249 darbinieki 40 41 4 6 9
a 250 un vairak darbinieku** 41 48 7 4
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 14 10 10
EE 2. kvintile 23 5 18
EN 3. kvintile 5 12 9
S 4. kvintile 45 2 6 /4
= @ 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 39 4 5 7
ET o Tikai viet&jais kapitals 36 8 9 10
g :% S Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 47 5 9 7
0% & Tikai arvalstu kapitals 37 22 8
58
Riga 40 5 8 10
® Pieriga 12 5 12
IS Vidzeme 27 12 6 6
T Kurzeme 26 4 13 15
© Zemgale 41 7 11 5
Latgale** | : : ‘ 22 9 : 9 9 |
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik§anai

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

63

09-10.2021. gz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) o

PETTJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un topoSiem uznémumiem

Lidzfinanséjums produktu un pakalpojumu attistibai biznesa inkubatoru uznémumiem

C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esosajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir

loti svarigi, drizék svarigi, drizak nesvarigi vai ar pilnigi nesvarigi?"

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

H Loti svarigi Drizak svarigi Grti pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘
Visi respondenti [N 38 7 7 11
|
o Razo$ana 34 7 9 12
N Bavnieciba 38 2 6 12
z Pakalpojumi ‘ 40 8 5 10
2 1-9 darbinieki 37 36 10 5 12
28 10-49 darbinieki 41 39 4 11 5
% 5 50-249 darbinieki 35 6 5 16
[a) 250 un vairak darbinieku** 52 4 4 11
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 46 12 4 S
EE 2. kvintile 27 5 6 13
EN 3. kvintile 40 5 10 9
N g 4. kvintile 39 7 6 2
2 ® 5, kvintile (augstakais apgrozijums) 33 2 5 19
ET o Tikai viet&jais kapitals 38 8 7 10
g :% S Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 30 2 9 12
7 g Tikai arvalstu kapitals 39 2 4 15
=F
Riga 38 5 7 11
® Pieriga 42 7 4 13
IS Vidzeme 27 21 6 3
bk Kurzeme 28 4 11 19
© Zemgale 48 9 9 5
Latgale** | : ‘ 30 ‘ 9 9 |
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik§anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

64 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertgjumu Tpatsvaru, turklat pilnba pozitivo un pilntba negativo vertejumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) 0
1€l PO Ieji neg ) p

09-10.2021.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.

PETTJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un topoSiem uznémumiem

Pirmsinkubacijas atbalsts — 6 méneSu apmacibas programma toposSajiem uznémeéjiem
C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Juasuprat, ir Latvijas esosajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir
loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

H Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘ Indekss*
Visi respondenti “ 41 7 12
|
o RaZoSana 38 9 13
N Bavnieciba 42 4 4 16
z Pakalpojumi ‘ 44 8 5 11
2 1-9 darbinieki 40 4 15
g8 10-49 darbinieki 43 5 11
% % 50-249 darbinieki 41 5 16
[a) 250 un vairak darbinieku™* ‘ 41 11 15
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 43 12 4 10
ES 2. kvintile 34 5 16
EN 3. kvintile 43 11 10
S é 4. kvintile 46 5 7 5
2 ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) ‘ 36 5 19
ET o Tikai vietéjais kapitals 42 7 12
g :% _"_é’ Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 33 12 12
2% Tikai arvalstu kapitals 42 6 2 15
5 |
Riga 30 44 8 12
® Pieriga 31 40 2 17
s Vidzeme 38 38 18 33
bk Kurzeme 42 23 19
o Zemgale 27 46 14 9 5
Latgale** | 30 : ‘ 52 ‘ ‘ 9 9 |
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$§anai

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertgjumu Tpatsvaru, turklat pilnba pozitivo un pilntba negativo vertejumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) o

09-10.2021.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.

65

PETTJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un topoSiem uznémumiem

Atbalsts skolénu macibu uznemumiem
C2. "Tagad es Jums nosauksu vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jus, lddzu, man uznémumu
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esosajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir grlj pas

loti svarigi, drizék svarigi, drizak nesvarigi vai ar pilnigi nesvarigi?"

Atbildes dazadas

H Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi PilnTgi nesvarigi ‘ ‘ Indekss* ‘
Visi respondenti | 45 9 6 11
|
o Razo$ana 46 7 5 11
N Bavnieciba 50 4 4 12
=z Pakalpojumi 43 12 7 12
|
2 1-9 darbinieki 15 5 16
g8 10-49 darbinieki 7 7 6
% 5 50-249 darbinieki Sl 5 10
[a) 250 un vairak darbinieku™* 7 15
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 16 7 12
E§ 2. kvintile 11 4 16
EN 3. kvintile 10 7 10
N 4. kvintile 43 N 4 I
2 ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 2 6 13
= Tikai vietéjais kapitals 11 6 12
g :% 'S Gan vietsjais kapitals, gan arvalstu 7 7 7
2% g Tikai arvalstu kapitals 40 20 12
N7 g
2 o
Riga 25 10 9 12
» Pieriga 34 8 2 15
S Vidzeme 35 12 3
T Kurzeme 30 6 4 15
@ Zemgale 34 il 7 B
Latgale** | 26 : ‘ 9 9 |
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik§anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

66 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertgjumu Tpatsvaru, turklat pilnba pozitivo un pilntba negativo vertejumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) ouLl
09-10.2021.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml. PETHUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un topoSiem uznémumiem

Atbalsts pétniecibas rezultatu komercializacijai Atbildes dazadas
C2. "Tagad es Jums nosauk$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, liddzu, man uznémumu

par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esosajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir grupas

loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

H Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘ Indekss*
Visi respondenti |IE-N 39 8 7 13
|
o Razo$ana 38 6 7 13
N Bavnieciba 34 4 6 16
z Pakalpojumi 40 11 8 12
|
2 1-9 darbinieki 36 12 6 16
g8 10-49 darbinieki 39 7 10 9
% 5 50-249 darbinieki 42 3 6 13
a 250 un vairak darbinieku** 15 7 11
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 12 3 16
E§ 2. kvintile 28 7 9 16
EN 3. kvintile 7 10 12
N 4. kvintile 44 2 6 6
2 ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 34 5 5 17
= Tikai vietéjais kapitals 8 7 13
g :% 'S Gan vietsjais kapitals, gan arvalstu 16 12 7
2% Tikai arvalstu kapitals 6 8 15
N7 g
2 o
Riga 7 9 13
® Pieriga 44 12 4 9
IS Vidzeme 21 9
T Kurzeme 2 9 15
o Zemgale 34 B 7 14
Latgale** | : ‘ 17 f‘ 17 |
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

67 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertgjumu Tpatsvaru, turklat pilnba pozitivo un pilntba negativo vertejumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) ouLl
09-10.2021.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml. PETHUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un topoSiem uznémumiem

Biznesa ideju konkursu organizésana Atbildes dazadas
C2. "Tagad es Jums nosaukS$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, liddzu, man uznémumu

par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznémeéjiem. Vai tie ir - grupas

loti svarigi, drizék svarigi, drizak nesvarigi vai ar pilnigi nesvarigi?"

‘ H Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi PilnTgi nesvarigi ‘ Indekss*
Visi respondenti [N 44 7 10 13
|
o RazZoSana 45 6 10 13
N Bavnieciba 46 2 8 18
z Pakalpojumi ‘ 43 9 10 13
2 1-9 darbinieki 40 11 6 17
g8 10-49 darbinieki 49 6 13 9
% 5 50-249 darbinieki 46 4 11 13
[a) 250 un vairak darbinieku™* 48 4 15 11
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) a7 11 7 14
EE 2. kvintile 37 9 5 17
EN 3. kvintile 44 7 15 12
N é 4. kvintile 54 2 6 10
2 ® 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 41 5 11 13
ET o Tikai vietgjais kapitals 45 8 10 13
g :% S Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 37 9 12 12
) Tikai arvalstu kapitals 50 4 14
58
Riga 22 46 6 12 14
® Pieriga 24 44 9 5 17
IS Vidzeme 32 35 15 12 6
® Kurzeme 26 47 4 8 15
@ Zemgale 39 41 7 1 2
Latgale** | 30 : ‘ 44 ‘ 9 ‘ 4 13 ‘
0 20 40 60 80 % 100
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$§anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
68 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertgjumu Tpatsvaru, turklat pilnba pozitivo un pilntba negativo vertejumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS

bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) ouLl
09-10.2021.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml. PETHUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un topoSiem uznémumiem
lespéja izmantot kopstrades telpas un mentoru atbalstu

C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Juasuprat, ir Latvijas esosajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir

loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

H Loti svarigi Drizak svarigi Grdti pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘ Indekss*
Visi respondenti | 38 11 9 15
o Razo8ana 28 37 11 10 15
N Bivnieciba 30 38 4 8 20
z Pakalpojumi ‘ 26 38 13 9 13
E 1-9 darbinieki 28 36 13 5 18
22 10-49 darbinieki 26 41 10 13 10
-(% =< 50-249 darbinieki 30 37 11 10 13
[a) 250 un vairak darbinieku** ‘ 22 30 7 15 26
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 26 47 14 3 11
EE 2. kvintile 31 27 11 10 22
EN 3. kvintile 27 38 11 13 11
N § 4. kvintile 34 40 9 11 6
2 ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) ‘ 28 30 10 11 22
ET o Tikai vietéjais kapitals 38 12 9 15
g :% 'S Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 30 12 21 16
%3 Tikai arvalstu kapitals 40 10 2 14
=F |
Riga 39 10 11 15
® Pieriga 38 13 5 17
IS Vidzeme 32 24 6 6
T Kurzeme 34 6 9 21
o Zemgale 34 14 14 5
Latgale** | : ‘ 44 ‘ 13 f‘ 17 |
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$§anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

69

09-10.2021.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertgjumu Tpatsvaru, turklat pilnba pozitivo un pilntba negativo vertejumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) o

PETTJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un topoSiem uznémumiem

Sadarbibas koordinacija ar arvalstis dzivojosajiem Latvijas valstspiederigajiem, lai Atbildes dazadas

veicinatu Latvijas ekonomikas attistibu uznémumu
C2. "Tagad es Jums nosaukS$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jds, liddzu, man grupas

par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir

loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai art pilnigi nesvarigi?"

‘ H Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi PilnTgi nesvarigi ‘ Indekss*
Visi respondenti ‘“ 35 11 18 17
o Razo$ana 34 10 16 17
N Bavnieciba 40 6 16 18
pd Pakalpojumi ‘ 34 14 20 17
2 1-9 darbinieki 33 16 14 19
22 10-49 darbinieki 36 8 21 16
% < 50-249 darbinieki 35 8 19 16
a 250 un vairak darbinieku** ‘ 30 15 26 22 -13
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 17 37 14 16 16
EE 2. kvintile 23 35 10 13 18
|c|E) 'g 3. kvintile 18 31 10 20 22
I é 4. kvintile 22 39 6 15 18
2 & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 18 36 7 21 18
10_. R ‘
g g o Tikai viet&jais kapitals 34 12 18 17
|qE_) ,E = Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 35 12 23 14
g8 Tikai arvalstu kapitals 39 6 15 21
53 |
Riga 36 12 20 18
» Pieriga 34 13 14 20
IS Vidzeme 35 15 18 6
D Kurzeme 30 6 13 19
o Zemgale 41 9 16 11
Latgale** | ‘ 22 ‘ 9 ‘ 22 : 22 |
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
70 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertgjumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilntba negativo vertejumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,DU SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) ouLl
09-10.2021.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml. PETHUMU CENTRS



Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu sniegta atbalsta noderigums

E1. "LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums bdtu noderigs no
Sim parstavniecibam?"
m B{tu noderigs Grti pateikt ® Nebdtu noderigs

Atbalsts kontaktu dibindSana ar potencialajiem
iepircéjiem

Visparéjas konsultacijas par eksporta nosacijumiem
konkréta valstr

Informacijas sniegSana par dazada veida
tirdzniecibas veicinaSanas pasdkumiem konkréta
valstt

Atbalsts potencialo investoru uzrunasana

80 % 100
Baze: visi respondenti, n=504

- JISKDS

09-10.2021. PETTJUMU CENTRS



Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu sniegta atbalsta noderigums

Atbalsts kontaktu dibinasana ar potencialajiem iepircéjiem Atbildes dazadas
E1. "LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums bdtu noderigs ~ uznémumu

no 8im parstavniecibam?" grupas
‘ m BGtu noderigs Grati pateikt m NebGtu noderigs
Visi respondenti —E_ s 33 |
o Razo$ana .2
g Bavnieciba 61 I
S Pakalpojumi | < 3 |
Vacija (=146) 64 610 < T I
Igaunija (=143) 6 e 33
Lietuva (=141) 68 5
Zviedrija (=98) 69 > 28 |
= Krievijas Federacija (Krievija) (=66) 59 a3
S Apvienota Karaliste (=64) 9 > g ]
o Norvégija (=60) 62 2
Pt Somija (=49) 9
£t  Amerikas Savienotas Valstis (=47) 6 A 3%
3 Polija (=42) 69 2 I
2 Danija (=38) 0 13 Y A
$ Italija (=32) 9 3 T
= Francija (=29)* 69
[ Niderlande (=28)* 4 27 ——— < T——
2 Belgija (=23)* 47— v ———
= Baltkrievija (=23)* 6
g Ukraina (=20)* 80 0
£ Sveice (=14)* 7 4
3 Spanija (=14)* 64 6
g Kina (=12)* 7
g Kazahstana (=11)* 8 3
=) Cehija (=8)* 6 13
E Irija (=7)* O
< Austrija (=6)* 8 17
X Uzbekistana (=6)* 00
N Turcija (=5)* 60 40
G Islande (=5)* 00
b Gruzija (=5)* 80 20
© Izraéla (=4)* 00
> Azerbaidzana (=3)* 100
Kanada(=3)* 6
Rumanija (=3)* 6
Slovakija (=3)* 00
Citas valstis (=45) 60 pd 38 |
0 20 40 60 80 %]

79 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai DH SI(DS
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Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu sniegta atbalsta noderigums

Visparéjas konsultacijas par eksporta nosacijumiem konkréta valsti

Atbildes dazadas

E1. "LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums batu noderigs ~ Uznémumu

no 8im parstavniecibam?" grupas
‘ m Butu noderigs Grati pateikt ® Nebutu noderigs ‘
Visi respondenti —_ . 33 |
o Razosana 68 . 28
S Bavnieciba 6 e 30 |
S Pakalpojumi | 8 .3/
Vacija (=146) 62 32
Igaunija (=143) 6 e . 31 ]
Lietuva (=141) 69 cy 28 |
Zviedrija (=98) 0 s 26
= Krievijas Federacija (Krievija) (=66) 8 .3 ]
S Apvienota Karaliste (=64) 6 2 N———
x Norvégija (=60) 8 - 3
g Somija (=49) 6 2V
£  Amerikas Savienotas Valstis (=47) 60 2 I
g Polija (=42) 6 2 I
2 Danija (=38) 13
g Italija (=32) 3 ——
= Francija (=29)* 9 41
[l Niderlande (=28)* 6 9
2 Belgija (=23)* 61 13
= Baltkrievija (=23)* 20 I —
£ Ukraina (=20)* 7 2
S Sveice (=14)* /
3 Spanija (=14)* 64 6
,g Kina (=12)* 8 e 33
S Kazahstana (=11)* 9 18 |
> Cehija (=8)* 13 3 ]
.% Irija (=7)* O
5 Austrija (=6)* 0
< Uzbekistana (=6)* 6
N Turcija (=5)* 60 40
3 Islande (=5)* 60 40
= Gruzija (=5)* 80 0
© Izraéla (=4)* 00
= AzerbaidZana (=3)* 00
Kanada(=3)* 6
Rumanija (=3)* 6
Slovakija (=3)* 00
Citas valstis (=45) 60 el 38 00000000 |

0

20

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
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Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu sniegta atbalsta noderigums
Informacijas sniegSana par dazada veida tirdzniecibas veicinasanas pasakumiem konkréta valsti

E1. "LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums batu noderigs

no 8im parstavniecibam?"

Atbildes dazadas
uznémumu

‘ m Butu noderigs

Grati pateikt

= Nebitu noderigs ‘ grupas

Visi respondenti | 5 e T A—

Razosana 0
Bdvnieciba 8
Pakalpojumi |

Vacija (=146) 60
Igaunija (=143) 7
Lietuva (=141) 64
Zviedrija (=98) 61
Krievijas Federacija (Krievija) (=66) 8
Apvienota Karaliste (=64) 9
Norvégija (=60)
Somija (=49) 6
Amerikas Savienotas Valstis (=47) 7/
Polija (=42) 64
Danija (=38) 42
Italija (=32) 0
Francija (=29)* 9
Niderlande (=28)* 7
Belgija (=23)* 48
Baltkrievija (=23)* 61
Ukraina (=20)* 6
Sveice (=14)* 57
Spanija (=14)* 43
Kina (=12)* 6
Kazahstana (=11)* 64
Cehija (=8)* 6
Irija (=7)*
Austrija (=6)* 0
Uzbekistana (=6)*
Turcija (=5)* 60
Islande (=5)* 40
Gruzija (=5)*
Izraéla (=4)*
Azerbaidzana (=3)*
Kanada(=3)* 67
Rumanija (=3)*
Slovakija (=3)*
Citas valstis (=45) 6

0 20

74 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

09-10.2021.

Nozare

Valstis, uz kuram uznémumam ir lielakie eksporta apjomi
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Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu sniegta atbalsta noderigums

Atbalsts potencialo investoru uzrunasana

E1. "LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums batu noderigs

no 8im parstavniecibam?"

m Butu noderigs

Griti pateikt

® Nebutu noderigs

Atbildes dazadas
uznémumu
‘ grupas

Visi respondenti | I 4 —
S Y A

|
Razosana 48
Bdvnieciba 44
Pakalpojumi 48

Nozare

N
-] @
O

Vacija (=146) 47
Igaunija (=143) 48

Lietuva (=141) 0

Zviedrija (=98)
Krievijas Federacija (Krievija) (=66) 49
Apvienota Karaliste (=64) 42
Norvégija (=60)
Somija (=49)
Amerikas Savienotas Valstis (=47) 4
Polija (=42)
Danija (=38) 42
Italija (=32) 41
Francija (=29)* 8
Niderlande (=28)* 46
Belgija (=23)* 44
Baltkrievija (=23)*
Ukraina (=20)*
Sveice (=14)*
Spanija (=14)*
Kina (=12)*
Kazahstana (=11)*
Cehija (=8)* 38
Irija (=7)*
Austrija (=6)*
Uzbekistana (=6)*
Turcija (=5)*
Islande (=5)*
Gruzija (=5)*
Izraéla (=4)*
Azerbaidzana (=3)*
Kanada(=3)*
Rumanija (=3)*
Slovakija (=3)*
Citas valstis (=45) 42

0 20
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai

Valstis, uz kuram uznémumam ir lielakie eksporta apjomi

6/

6/

6/
6/

75 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
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Cita veida atbalsts, ko eksportetaji veletos sanemt no

LIAA arvalstu parstavniecibam

E2. "Varbdt ir kads cita veida iepriekS neminéts iespé&jamais atbalsts, ko Jums bdtu noderigi sanemt no LIAA arvalstu

parstavniecibam? Ja, JA, lidzu to isi raksturojiet!"
Atveértais jautijums, iespéjamas vairakas atbildes

Padzilinata informacija par arzemju tirgu, specifiskiem produktiem vai nozarém
Juridiskas konsultacijas, palidziba

Papildus palidziba kontaktu atlasé arzemju tirgos

Finansials atbalsts/Ndzfinanséjums/granti

Informacija par eksporta uzsaksanas procesu specifiska valstt
Palidziba sadarbibas partneru atraSanai, sadarbibas uzsakSanai
Palidziba ar potencialo klientu piesaisti, informaciju par klientiem
Atbalsts ar produktu sertifikaciju, akreditaciju arvalstis

Atbalsts daltbai arvalstu izstadés

Informacija, konsultacijas par nodokliem dazadas valstrs

Atbalsts precu vai pakalpojumu reklamai arvalstis

Papildus informacija par LIAA piedavato atbalstu uznémumiem
Nodro$inat eksporta garantijas

Palidziba komunikacija ar dazadam arzemju iestadém

Informacija par attiecigas valsts biznesa kultdru un paradumiem
Organizét pieredzes apmainas pasakumus ar arzemju uznémumiem
NodroS$inat telpas darbam arzemés

Organizét kontaktbirzas specifiskas valstis vai nozarés

Informacija, garantijas par arzemju sadarbibas partneru uzticamibu
Cita atbilde*

Nevajag (papildus) LIAA atbalstu

Griti pateikt/nevar nosaukt

Baze: visi respondenti, n=504

3,8
3,2

1,6
1,6
14
1,2
1,2
1,2
0,8
0,6
0,6
0,6
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
2,6

*Citas respondentu minétas atbildes:
atbalsts komandé&jumiem - SKV programma

Minéts 1 reizi

atbalsts nepiecieSams, kas palidzétu ar tulkoSanu un sazinaSanos ar

starpniekiem

atbalsts razoSanas komercalizacija

dot biznesam kredttus ar normaliem procentiem

filiale Spanija batu loti vélama

inkubatoru variants arvalstis

izstradat standartus produktam

Kontaktpersona LIAA sadarbibas veicinasanai

laiciga informacija par potencialo investoru projektiem Latvija

Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi

nodok|u politika japarskata, jo Lietuvas uznémumi var maksat Soferiem

no Balkrievijas labu algu, bet més dé| nodok|u politikas nevaram

maksat tadas algas

nemot véra visparegjo situaciju, konkréts atbalsts, lai darbiniekiem

atvieglotu izbrauk§anas nosacijumus uz Baltkrieviju

palidziba kvalificétu darbinieku meklésana

Minéts 1 reizi

Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi

vairak véribas pievérst ne tikai precu, bet art pakalpojumu (tdrisma)

eksporta atbalstam

32,7

Minéts 1 reizi

46,4

10

20

40
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Cita veida atbalsts, ko eksportetaji veletos sanemt no
LIAA arvalstu parstavniecibam

Atbildes dazadas uznémumu grupas
E2. "Varbit ir k&ds cita veida iepriek§ neminéts iespéjamais atbalsts, ko Jums butu noderigi sanemt no LIAA arvalstu parstavniecibam?
Ja, JA, liidzu to Tsi raksturojiet!"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes

% | mPadzilinata informacija par arzemju tirgu, specifiskiem produktiem vai nozarém

m Papildus palidziba kontaktu atlasé arzemju tirgos
Informacija par eksporta uzsakSanas procesu specifiska valstt

m Palidziba ar potencialo klientu piesaisti, informéaciju par klientiem

Atbalsts dalibai arvalstu izstadés

Nozare

Darbinieku
skaits

tavétais , Uznémuma
apgrozijums

némuma

Uzn
pars
kapitals

Regions

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
77 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

09-10.2021.

Visi respondenti

Razosana
Bavnieciba
Pakalpojumi

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku*

1. kvintile (zemakais apgrozijums)

2. kvintile
3. kvintile
4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

Tikai viet&jais kapitals

Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu

Tikai arvalstu kapitals

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale*

o -
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2
2
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Juridiskas konsultacijas, palidziba
Finansials atbalsts/lidzfinansé&jums/granti
Palidziba sadarbibas partneru atraSanai, sadarbibas uzsaksanai
Atbalsts ar produktu sertifikaciju, akreditaciju arvalstis

® Informacija, konsultacijas par nodokliem dazadas valstis
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Cita veida atbalsts, ko eksportetaji veletos sanemt no

LIAA arvalstu parstavniecibam

Atbildes dazadas uznémumu grupas (grafika turpinajums)
E2. "Varbit ir ka&ds cita veida iepriek§ neminéts iespéjamais atbalsts, ko Jums batu noderigi sanemt no LIAA arvalstu parstavniecibam?
Ja, JA, lidzu to isi raksturojiet!"

Atvértais jautajums, mAtbalsts predu vai pakalpojumu reklamai arvalstis Papildus informacija par LIAA piedavato atbalstu uznémumiem
iespéjamas vairdkas mNodrosinat eksporta garantijas Palidziba komunikacija ar dazadam arzemiju iestadém
atbildes Informacija par attiecigas valsts biznesa kultiru un paradumiem Organizét pieredzes apmainas pasakumus ar arzemju uznémumiem
% NodroSinat telpas darbam arzemés Organizét kontaktbirzas specifiskas valstis vai nozarés
Informacija, garantijas par arzemju sadarbibas partneru uzticamibu = Cita atbilde
Nevajag (papildus) LIAA atbalstu Grti pateikt/nevar nosaukt
Visi respondenti 11 1 11 04 O 0/4 0/4 04 0|4 33 46
% Razosana 1 1 1 1 1 1 1 o0 1 37 43
N Bavniecitba = 0 0 0 0 0 O 0 oO 0 D 24 54
2 Pakalpojumi 11 1 0,404 O 04 04 1 O 31 48
5 1-9 darbinieki i1 1 o 1 0 1 1 1 0 3 30 50
3 10-49 darbinieki = 0 1 11 0 0 1 0 1 1 (4] 36 43
£ E 50-249 darbinieki = 0 0 12 o 1 0 0 0 O 11 36 47
= v 250 un vairak darbinieku* 0 0 O 4 O 0 oO 0 (4] 19 44
o}
© 2 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 0 0 1 0 0 1 0 0 22 56
ES 2. kvintle 0 o o o o 0 1 2 1 32 48
EN 3. kvintile | 0 1 11 1 o0 1 o o o it 39
SE=) 4. kvintile | 0 0 0 0 0 o 0 oO 0 34 51
S & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 11 o 0 2 0 0 O 1 31 37
)
g g 1% Tikai viet&jais kapitals 0,2 1 1 1 0 1 1 1 02 33 46
E 3 % Gan vietégjais kapitals, gan arvalstu B o E 0 2 0O 0 O 0 ) 35 40
'%E IS Tikai arvalstu kapitals = 0 2 0 O 2 O 0 o 2 D) 29 54
=)
Riga I1 04 10404 O 1 1 04 O D 32 46
® Pieriga 0 1 IL 0 0 0o 0 ©O 1 [ 6 | 33 49
IS Vidzeme = 0 0 o0 3 0 0 0 0 © 6 | 29 41
? Kurzeme @ 0 0 0 0 0 0 O 2 0 D 38 45
@ Zemgale 0 2 B 0 O 0 0 0 0 0 39 50
Latgale* | 0O 0 0 0 4 0O 0 o 4 0 26 48
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai H
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp DDU SI(DS
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4. LATVIJAS ATPAZISTAMIBAS

ARVALSTIS IETEKME UZ EKSPORTU

79



4. Latvijas atpazistamibas arvalstis ietekme uz eksportu

Eksportetaju viedoklis par to, vai tas, ka vinu produkta vai pakalpojuma
izcelsmes valsts ir Latvija palidz vai trauce
Z1. "Vai Jasu produktam vai pakalpojumam fakts, ka ta izcelsmes valsts ir Latvija, palidz, traucé vai arf tam nav nozimes?"

Grati pateikt
1%

Palidz
34%

Nav nozimes
60%

Traucé
5%

Baze: visi respondenti, n=504

80 DDUH SKDS
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4. Latvijas atpazistamibas arvalstis ietekme uz eksportu

Eksportetaju viedoklis par to, vai tas, ka vinu produkta vai pakalpojuma
izcelsmes valsts ir Latvija palidz vai trauce

Atbildes dazadas uznémumu grupas
Z1. "Vai Jasu produktam vai pakalpojumam fakts, ka ta izcelsmes valsts ir Latvija, palidz, trauc€ vai ari tam nav nozimes?"

%

Visi respondenti

Nozare

Razosana
Bavnieciba
Pakalpojumi

Darbinieku
skaits

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku*

Uznémuma
apgrozijums

5

1. kvintile (zeméakais apgrozijums)
2. kvintile
3. kvintile
4. kvintile

. kvintile (augstakais apgrozijums)

tavetais

némuma

Uzn
pars
kapitals

Tikai viet&jais kapitals

Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu

Tikai arvalstu kapitals

Regions

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale*

‘ m Palidz H Traucé Nav nozimes Grati pateikt
35 5 60
42 52
36 60
28 66
29 64
39 56
37 59
41 48
30 63
39 56
37 61
31 57
40 58
35 60
40 58
31 60
33 62
34 59
41 47
36 55
34 64
44 52

81 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

09-10.2021.

11

ol VRl

N

/SKDS

PETTJUMU CENTRS



4. Latvijas atpazistamibas arvalstis ietekme uz eksportu

Lietuvas, lgaunijas un Latvijas atpazistamibas arvalstu uznemeju vide
salidzinajums

Z2. "Baltoties uz Jasu pieredzi un novérojumiem, vai Lietuva arvalstu uznéméju vidé tiek atpazita labak, vienlidz labi vai
sliktak ka Latvija?"

Z3. "Baltoties uz Jisu pieredzi un novérojumiem, vai lgaunija arvalstu uznéméju vidé tiek atpazita labak, vienlidz labi vai
sliktak ka Latvija?"

% u Labak m Sliktak Vienlidzigi Grati pateikt

Lietuva 38,5 12,5

Igaunija 33,9 15,1

Baze: visi respondenti, n=504

/SKDS
09-10.2021.
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4. Latvijas atpazistamibas arvalstis ietekme uz eksportu

Lietuvas un Latvijas atpazistamibas arvalstu uznemeju vide salidzinajums

Atbildes dazadas uznémumu grupas

Z2. "Baltoties uz Jusu pieredzi un novérojumiem, vai Lietuva arvalstu uznéméju vidé tiek atpazita labak, vienlidz labi vai sliktak ka Latvija?"

%

Visi respondenti

Nozare

Razosana
Bdvnieciba
Pakalpojumi

Darbinieku

skaits

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku*

Uznémuma
apgrozijums

1. kvintile (zemakais apgrozijums)
2. kvintile

3. kvintile

4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

émuma

tavétais

kapitals

Tikai viet&jais kapitals
Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu
Tikai arvalstu kapitals

Uzn

pars

Regions

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale*

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai

u Labak m Sliktak Vienlidzigi

Griti pateikt

40

39
42
41

43
41
38
33

38
42

48
42
39

41
47

18

83 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp
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35
42
37
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37
34
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41
39
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16
10
10
10
13
14
15
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4. Latvijas atpazistamibas arvalstis ietekme uz eksportu

Igaunijas un Latvijas atpazistamibas arvalstu uznemeju vide salidzinajums
Atbildes dazadas uznémumu grupas
Z3. "Baltoties uz Jisu pieredzi un novérojumiem, vai lgaunija arvalstu uznéméju vidé tiek atpazita labak, vienlidz labi vai sliktak ka Latvija?"

% ‘ m Labak m Sliktak Vienlidzigi Grati pateikt ‘
Visi respondenti 41,90 34 15
o Razo$ana 38 36 16
g Bavnieciba 42 34 12
z Pakalpojumi 45 32 15

E 1-9 darbinieki 43 33 18
:g % 10-49 darbinieki 41 32 15
?u 5 50-249 darbinieki 40 39 12
a 250 un vairak darbinieku* 52 30 11
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 36 14
£ 5 2. kvintile 33 17
55 3. kvintile 32 15
g‘ § 4. kvintile 24 17
5. kvintile (augstakais apgrozijums) 34 10
10
g .% 2 Tikai viet&jais kapitals 34 15
.qE, '§ ‘a Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 37 16
5% Tikai arvalstu kapitals 35 14
Riga 33 16
° Pieriga 37 11
s Vidzeme 29 6
E:’ Kurzeme 30 21
Zemgale 36 14
Latgale* 44 22
81" Bane: isi respondent, reapondentu skalts rups Skat aptaujto usnemum profia 4.pp DDUH SKDS
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4. Latvijas atpazistamibas arvalstis ietekme uz eksportu

Eksportetaju viedoklis par Latvijas telu citu valstu acis

Z4. "Kads, Jasuprat, ir Latvijas valsts téls citu valstu acis?"
Grati pateikt

. 4% N
_ Loti negativs L.oti pozitivs N
Negativs: 1% 3%
Drizak
8 . 1% negativs
%
Drizak
pozitivs
35% > Pozitivs:
37.9%
Neitrals /
50%

Baze: visi respondenti, n=504
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4. Latvijas atpazistamibas arvalstis ietekme uz eksportu

Eksportetaju viedoklis par Latvijas telu citu valstu acis
Atbildes dazadas uznémumu grupas

Z4. "Kads, Jasuprat, ir Latvijas valsts téls citu valstu acis?"

%

Visi respondenti

o Razosana
g Bdvnieciba
z Pakalpojumi
2 1-9 darbinieki
2 % 10-49 darbinieki
% 5 50-249 darbinieki
al 250 un vairak darbinieku*
o ® 1. kvintile (zemakais apgrozijums)
E E 2. kvintile
2 .=
55 3. kvintile
E“ =4 4. kvintile
® 5. kvintile (augstakais apgrozijums)
1c—-L2
g % o Tikai viet&jais kapitals
[ORTH]
.% .5 5 Gan vietejais kapitals, gan arvalstu
Keeg Tikai arvalstu kapitals
) a
Riga
» .PierTga
s Vidzeme
bk Kurzeme
14
Zemgale
Latgale*

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
86 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

09-10.2021.

‘ u Loti pozitivs Drizak pozitivs  mLoti negativs Neitrals
35 7 11 50
41 5|1 47
38 10 48
30 8 53
30 8 52
i 37 7 1 49
37 711 49
52 48
30 6 52
1l 37 7 52
44 6 44
32 12 1 48
i | 41 2 54
34 8 I1 51
42 7 49
| 6 | 42 4 46
32 6 11 53
37 9 47
32 2 47
38 9 49
[ 9 | 39 7 46
52 44

o O O o

/SKDS

PETTJUMU CENTRS



4. Latvijas atpazistamibas arvalstis ietekme uz eksportu

Eksportetaju viedoklis par Latvijas telu citu valstu acis

Atbildes atkariba no valstim, kuras ir lielakie eksporta apjomi
Z4. "Kads, Jasuprat, ir Latvijas valsts téls citu valstu acis?"

%

Visi respondenti

Vacija (=146)
Igaunija (=143)
Lietuva (=141)
Zviedrija (=98)

Krievijas Federacija (Krievija) (=66)

Valstis, uz kuram uznémumam ir lielakie eksporta apjomi

Apvienota Karaliste (=64)
Norvégija (=60)
Somija (=49)

Amerikas Savienotas Valstis (=47)

Polija (=42)
Danija (=38)
Italija (=32)
Francija (=29)*
Niderlande (=28)*
Belgija (=23)*
Baltkrievija (=23)*
Ukraina (=20)*
Sveice (=14)*
Spanija (=14)*
Kina (=12)*
Kazahstana (=11)*
Cehija (=8)*

Trija (=7)*

Austrija (=6)*
Uzbekistana (=6)*
Turcija (=5)*
Islande (=5)*
Gruzija (=5)*
Izraéla (=4)*
Azerbaidzana (=3)*
Kanada(=3)*
Rumanija (=3)*
Slovakija (=3)*
Citas valstis (=45)

‘ H |_oti pozitivs

Drizak pozitivs

Drizak negativs

m |_oti negativs

Neitrals

Grdti pateikt

35 711
37 4]1
(4] 38 9 M2

35 9 11
2l 38 6

y] | 27 14 02

[ 6 | 30 8

2l 40 712

2 35 14

[ 6 | 40 6
33 7

34 5

[ 6 | 34 6
31 3
39
35 9
52 4
45 5
21
29 14
[ 8 | 25
[ O | 27 18
13 25
29
83 17 0
33
40
40
40
25
33
67
33
31 4

7 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
3 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

09-10.2021.

50

53
44
48
50
50
53
42
45
38
50
50
50
59
57
57
39
40
57
50
67
36
63
71

67
60
60
60

25
67
33
67
67
56

4

W arrEN
o o

h\‘wm\‘##

10
14

o

[cNeololNoNoNoNe)

25

O Oooo
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4. Latvijas atpazistamibas arvalstis ietekme uz eksportu

Latvijas atpazistamibas arvalstu uznemeju vide izmainas
pedejo 5 gadu laika

Z5. "Vai, Jasuprat, pédéjo 5 gadu laiké Latvijas atpazistamiba arvalstu uznéméju vidé ir...?"

Griti pateikt

8%
Pasliktinajusies
3%
Uzlabojusies
49%
Nav
mainijusies
40%

Baze: visi respondenti, n=504
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4. Latvijas atpazistamibas arvalstis ietekme uz eksportu

Latvijas atpazistamibas arvalstu uznemeju vide izmainas

pedejo 5 gadu laika

Atbildes dazadas uznémumu grupas
Z5. "Vai, Jasuprat, pédéjo 5 gadu laika Latvijas atpazistamiba arvalstu uznéméju vidé ir...?"

%

m Uzlabojusies

m Pasliktinajusies

Nav mainijusies

Grati pateikt

Visi respondenti

) RaZo8ana

g Bavnieciba

z Pakalpojumi

2 1-9 darbinieki

2 .% 10-49 darbinieki

% % 50-249 darbinieki

& 250 un vairak darbinieku*®

o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums)

EE 2. kvintile

==

£ § 3. kvintile

§‘ 2 4. kvintile

© 5. kvintile (augstakais apgrozijums)
5L

£ ?g @ Tikai vietéjais kapitals

|c|E) .§ 5 Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu

FES Tikai arvalstu kapitals
> a

Riga

" Pieriga

s Vidzeme

§ Kurzeme

Zemgale

Latgale*

56

59

63

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik§anai
89 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

09-10.2021.

49

46

43

40
49

3

40

33
46
44

46
40
32
33

40
49
35
32
39

40
40
37

45
37
35
30
25
52

15
8
11
13
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4. Latvijas atpazistamibas arvalstis ietekme uz eksportu

Labakas Latvijas starptautiskas atpazistamibas noderigums
uznémuma precu vai pakalpojumu noietam arvalstu tirgos

Z6. "Vai, Jasuprat, Jusu uznémuma precu vai pakalpojumu noietu &rvalstu tirgos sekmétu labéka Latvijas starptautiska

atpazistamiba?"
P Grati pateikt

7%

Né
27%

Baze: visi respondenti, n=504
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4. Latvijas atpazistamibas arvalstis ietekme uz eksportu

91
09

-10.2021.

Labakas Latvijas starptautiskas atpazistamibas noderigums

uznémuma precu vai pakalpojumu noietam arvalstu tirgos

Atbildes dazadas uznémumu grupas
Z6. "Vai, Jasuprat, Jusu uznémuma precu vai pakalpojumu noietu arvalstu tirgos sekmétu labaka Latvijas starptautiska

alpazistamiba?" . — : .
‘ mJa Grati pateikt Né ‘
Visi respondenti | 7 27
|
o Razo$ana 68 4 28
N Bavnieciba 56 6 38
z Pakalpojumi 66 9 25
2 1-9 darbinieki 26
22 10-49 darbinieki 25
% 5 50-249 darbinieki 32
a 250 un vairak darbinieku* 26
s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 30
EE 2. kvintile 21
55 3. kvintile 23
g” = 4. kvintile 28
® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 33
P
Eg2 Tikai vietéjais kapitals 27
.;C_) .§ ‘5 Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 7 19
FEe Tikai arvalstu kapitals 37
- o
Riga 25
" Pieriga 28
IS Vidzeme 38
bk Kurzeme 26
o Zemgale 34
Latgale* 9 | 17 ‘
0 20 40 60 80 % 100
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp DDDH SI(DS
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4. Latvijas atpazistamibas arvalstis ietekme uz eksportu

Tirgi, uz kuriem uznemeji veletos uzsakt eksportu tuvako divu gadu laika

S4. "Uz kuriem tris jauniem tirgiem jasu uznémums vélétos uzsakt eksportu tuvako divu gada laika?"

Atvértais jautdjums, iespéjams lidz 3 atbildém

Vacija 13,3
Zviedrija 9,1
Norvégija 8,5
Danija 6,9
Somija 6,7
Polija 4.6
Francija 4,6 *Citas respondentu minétas valstis:
Amerikas Savienotas Valstis 4.6 Afrikas valstis Minéts 2 reizes
Krievijas Federacija (Krievija) 4.2 ES Minéts 2 reizes
Apvienota Karaliste 2,8 Afrika Minéts 1 reizi
Kina 2.8 Argentina Minéts 1 reizi
Igaunija 2.6 Armenl!a" M!nt:zts 1 re!z!
Ukraina 2.4 g\zerg?ldzana m!ne_}Is 1 re!z!
- razilija inéts 1 reizi
“alia [ 2 e Minets 1 reii
Japana 2 [E)llgn:ndkoreja m!ne_}ts 1 re!z!
. . ~ . ipte inéts 1 reizi
Apvienotie Arab_u Emirati 2 Ggr?a Minats 1 reizi
Nlderlar?(.:i.e 1,6 Gruzija Minéts 1 reizi
Belgija 1,4 Islande Minéts 1 reizi
Kazahstana 14 Jaunzelande Minéts 1 reizi
Baltkrievija 1,2 Katara Minéts 1 reizi
Spanija 1,2 Kipra Minéts 1 reizi
Turcija 1 Luksemburga Minéts 1 reizi
Australija 1 Malazija Minéts 1 reizi
Kanada 1 Mongolija Minéts 1 reizi
Brazilija 1 NVS valstis Minéts 1 reizi
Sveice 0,8 Pakistana Minéts 1 reizi
Austrija 0,8 Panama Minéts 1 reizi
Uzbekistana 08 Peru Minéts 1 reizi
S y Sauda Arabija Minéts 1 reizi
ratla | 0.6 sebie vinets 1 oz
Azijas valstis (neprezicéts) 0,6 Skandinavijas valstis Minéts 1 reizi
. e . ! Tuvo Austrumu valstis Minéts 1 reizi
Dienvidafrikas Repubhkg 0,6 Ungarija Minéts 1 reizi
Koreja 0,6
Citas valstis* 10,3
Nevélamies uzsakt eksportu uz jauniem tirgiem : : . . 47,4

Baze: visi respondenti, n=504
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5. ARZEMES ILGAKU LAIKU PAVADIJUSO

DARBINIEKU POZICIJA UZNEMUMA

93



Eksportetaju ipatsvars, kuru uznemumos strada darbinieki, kas pedeja
gada laika atgriezusies no ilgaka perioda arzemeés

F1. "Vai Jusu uznémuma stradéa kads Latvijas izcelsmes darbinieks, kurs pédéja gada laika atgriezies Latvija péc macibam,
dzivoSanas vai darba perioda arzemeés, kas bija ilgaks par 6 ménesiem?"

Grati pateikt
3%

Vismaz viens
> 3ads darbinieks:

22.4%

Ja, tadi ir vairaki
11%

Né
75%

Baze: visi respondenti, n=504
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Eksportetaju ipatsvars, kuru uznemumos strada darbinieki, kas pedeja

gada laika atgriezusies no ilgaka perioda arzemeés

Atbildes dazadas uznémumu grupas
F1. "Vai Jasu uznémuma strada kads Latvijas izcelsmes darbinieks, kurs pédéja gada laika atgriezies Latvija péc macibam,
dzivoSanas vai darba perioda arzemes, kas bija ilgaks par 6 méneSiem?"

m J3, viens Ja, tadi ir vairaki Grati pateikt Né
Visi respondenti “ 11 3 75

Razosana
Bavnieciba
Pakalpojumi

68
70

Nozare

82

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku*

90
76

Darbinieku
skaits

19 41

1. kvintile (zemakais apgrozijums)
2. kvintile

3. kvintile

4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

93
84
74

Uznémuma
apgrozijums

a
tavétais
kapitals

Tikai viet&jais kapitals
Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu
Tikai arvalstu kapitals

78

pars

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale*

81
81
68

Regions

65

40 60 80 %

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
g5 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

09-10.2021.
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Valstis, no kuram atgriezusies darbinieki, kas pedeéeja gada laika
atgriezusies no ilgaka perioda arzemeés

F2.1. "No kuras valsts $i persona ir atgriezusies Latvija?"
F2.2. "No kuram valstim Sis personas ir atgriezu$as Latvija?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes

Apvienota Karaliste 54
Vacija
Zviedrija
Norvégija
Danija

Trija

Spanija *Citas respondentu minétas valstis:

Niderlande ASV Minéts 2 reizes
Italija Minéts 2 reizes
Igaunija Krievija Minéts 2 reizes
Apvienotie Arabu Emirati Minéts 1 reizi
Francija Austrija Minéts 1 reizi
~ Belgija Minéts 1 reizi
Kina Islande Minéts 1 reizi
Japana Minéts 1 reizi
Holande Kanariju salas Minéts 1 reizi
N Kipra Minéts 1 reizi
Skandinavija Somija Minéts 1 reizi
Citas valstis* 16,8 ‘?’pa.n ia M!n?ts ! rei
Sveice Minéts 1 reizi
Grati pateikt/nezina Ungarija Mingts 1 reizi
0 10 20 30 40 50 % 60

Baze: respondenti, kuru uznémuma strada viens vai vairaki Latvijas izcelsmes darbinieks, kur$ peédéja gada laika atgriezies Latvija péc macibam, dzivo$anas vai darba perioda
arzemés, kas bija ilgaks par 6 ménesiem, n=113
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Uznemuma stradajoso darbinieku, kas pedéeja gada laika atgriezusies
no ilgaka perioda arzemes, ienemta pozicija uznémuma

F2.1 "Vai vin§ vai vina ienem vadosu vai specialista poziciju?"
F2.2 "Vai kads no viniem ienem vadoS$u vai speciélista poziciju?"

Grati pateikt
1%

Né
43%

Ja
56%

Baze: respondenti, kuru uznémuma strada viens vai vairaki Latvijas izcelsmes darbinieki, kurs pédéja gada laika atgriezies Latvija péc macibam, dzivoSanas vai darba perioda
arzemeés, kas bija ilgaks par 6 ménesiem, n=113

97
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6. SADARBIBA AR LATVIJAS

DIASPORAS PARSTAVJIEM ARVALSTIS

98



6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis
Eksportetaju ipatsvars, kuriem pedeja gada laika ir bijusi sadarbiba ar
Latvijas diasporas parstavi arvalstis arvalstu tirgus apgusanai

K1. "Vai Jasu uznémumam pédéja gada laika ir bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas parstavi arvalstis saistiba ar
arvalstu tirgus apgasanu?”

Grati pateikt
2%

Né
88%

Baze: visi respondenti, n=504
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6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Eksportetaju ipatsvars, kuriem pedeja gada laika ir bijusi sadarbiba ar

Latvijas diasporas parstavi arvalstis arvalstu tirgus apgusanai

Atbildes dazadas uznémumu grupas

K1. "Vai Jusu uznémumam pédéja gada laika ir bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas parstavi arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus

apgasanu?”
‘ "Ja Griti pateikt Ne
Visi respondenti m 2 88
o Razo8ana 2 86
N Bavnieciba 92
z Pakalpojumi 2 89
2 1-9 darbinieki 90
e 10-49 darbinieki 1 91
g X 50-249 darbinieki 3 86
a 250 un vairak darbinieku® 15 63
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 88
EE 2. kvintile 94
55 3. kvintile 1 90
g D 4. kvintile 1 87
= @ 5, kvintile (augstakais apgrozijums) 5 86
TS o Tikai vietgjais kapitals i 89
g :% ' Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 7 79
2% Tikai arvalstu kapitals 4 87
5g |
Riga 9 2 89
® Pieriga 12 2 86
IS Vidzeme 9 6 85
D Kurzeme 9 2 89
o Zemgale 14 86
Latgale* 9 91
0 20 40 60 80 % 100

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
10(Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp

09-10.2021.
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6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Eksportetaju ipatsvars, kuriem pedeja gada laika ir bijusi sadarbiba ar
Latvijas diasporas parstavi arvalstis arvalstu tirgus apgusanai

Atbildes atkariba no valstim, kuras ir lielakie eksporta apjomi

K1. "Vai Jusu uznémumam pédéja gada laika ir bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas parstavi arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus
apgdsanu?” ‘

=Ja Griiti pateikt N& \

Visi respondenti \-II_ 2 88

Vacija (=146) 13 2 85
Igaunija (=143) 8 2 90
Lietuva (=141) 8 1 91
Zviedrija (=98) 10 2 88
Krievijas Federacija (Krievija) (=66) 12 2 86
Apvienota Karaliste (=64) 2 86
Norvégija (=60) 1 2 83
Somija (=49) 0 90
Amerikas Savienotas Valstis (=47) 6 4 70
Polija (=42) 10 91
Danija (=38) 3 95
Italija (=32) 6 84
Francija (=29)* 3 93
Niderlande (=28)* 4 86
Belgija (=23)* 9 91
Baltkrievija (=23)* 13 87
Ukraina (=20)* 15 70
Sveice (=14)* 14 86
Spanija (=14)* i 86
Kina (=12)* 8 8 83
Kazahstana (=11)* 100
Cehija (=8)* 100
Irija (=7)* 0 71
Austrija (=6)* 17 83
Uzbekistana (=6)* 100
Turcija (=5)* 20 80
Islande (=5)* 100
Gruzija (=5)* 100
Izraéla (=4)* 100
Azerbaidzana (=3)* 100
Kanada(=3)* 67
Rumanija (=3)* 100
Slovakija (=3)* 100
Citas valstis (=45) 0 2 78

0 20 40 60 80 % 100

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai H SI(DS
101 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp DDU
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Valstis, uz kuram uznémumam ir lielakie eksporta apjomi




6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Latvijas diasporas parstavju arzemes pieprasita samaksa par
sadarbibu arvalstu tirgus apgusanai

K2. "Vai diasporas parstavis $os pakalpojumus sniedza par maksu vai bez maksas?"

Grati pateikt
6%

Par maksu
30%

Gan ta, ganta

Bez mak
ez maksas 80

56%

Baze: respondenti, kuru uznémumam pédéja gada laika ir bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas parstavi arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus apgasanu, n=50
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6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Atbalsta no Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis arvalstu tirgus
apgusanai noderigums uznémumiem

K3. "Nemot véra Jasu uznémuma darbibas specifiku, vai Jusu uznémums vélétos un tam badtu noderigi sanemt atbalstu no
Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus apgdasanu (pieméram, sanemt kadas konsultacijas par
situaciju konkrétaja tirg, sanemt marketinga vai tirdzniecibas agenta pakalpojumus, u.tml.)?"

Grati pateikt Noteiktu batu N
10% 13%

Nemaz nebdtu > Batu:
21% 43.3%

Nebitu: <
0} Drizak batu
46.6% ak

Drizak nebitu
20%

Baze: visi respondenti, n=504
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6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Atbalsta no Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis arvalstu tirgus
apgusanai noderigums uznémumiem
2020. un 2021. aptauju datu salidzinajums*

K3. "Nemot véra Jasu uznémuma darbibas specifiku, vai Jusu uznémums vélétos un tam butu noderigi sanemt atbalstu no
Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus apgisanu (pieméram, sanemt kadas konsultacijas par
situaciju konkrétaja tirga, sanemt marketinga vai tirdzniecibas agenta pakalpojumus, u.tml.)?"

® Noteiktu batu Drizak batu Griti pateikt Drizak nebitu = Nemaz nebitu

08.-09.2020. (n=500) 25,2 12 26

09.-10.2021. (n=504) 29,8 10,1 19,8

0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti

*2020. gada aptaujas izlase tika ieklauti tirdzniecibas jomas (NACE G) uznémumi, kas netika ieklauti 2021. gada aptaujas izlasé, tadé| pret aptaujas rezultatu salidzinaSanu
jaizturas ar piesardzibu
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6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Atbalsta no Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis arvalstu tirgus
apgusanai noderigums uznémumiem
Atbildes dazadas uznémumu grupas

K3. "Nemot véra Jusu uznémuma darbibas specifiku, vai Jusu uznémums vélétos un tam butu noderigi sanemt atbalstu no Latvijas
diasporas parstavjiem arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus apgasanu (pieméram, sanemt kadas konsultacijas par situaciju konkrétaja

tirgd, sanemt marketinga vai tirdzniecibas agenta pakalpojumus, u.tml.)?"

‘ m Noteiktu batu Drizak bdtu Griti pateikt Drizak nebdtu  m Nemaz nebdtu ‘

Visi respondenti [N 30 10 20 27

o RaZo3ana 30 12 21 23

N Bavnieciba 30 8 24 - 3

4 Pakalpojumi | 30 9 18 - 3

2 1-9 darbinieki 30 10 18 3

£4 10-49 darbinieki 35 10 19 25

£3 50-249 darbinieki 21 12 21 I

a 250 un vairak darbinieku* | 41 37 I

o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 36 10 16 27

eEE 2. kvintile 38 16 2

EN 3. kvintile 35 7 18 2z

59 4. kvintile 20 13 23 24

= & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 27 7 28 2
o I

ESo Tikai vietgjais kapitals 31 11 19 25

= .'%’_ Gan viet&jais kapitals, gan arvalstu 35 7 23 23

2T S Tikai arvalstu kapitals 17 6 27 .
=i |

Riga 31 12 18 2

" Pieriga 27 12 16 [ 7

IS Vidzeme 29 6 32 15

2 Kurzeme 21 8 28 26

o Zemgale 36 7 18 2

Latgale* ‘ 39 4 17 -

20 40 60 80 % 100

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
105Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp
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7. GATAVIBA ATTALINATI NODARBINAT

ARVALSTIS DZIVOJOSUS LATVIESUS

106



7. Gataviba attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSus latviesus

Uznemumu, kuros strada darbinieki attalinati no arvalstim, ipatsvars

K4. "Vai Jasu uznémuma ir darbinieki, kuri stréda attalinati no arvalstim?"

Griti pateikt
1%

Ja
13%

Né
86%

Baze: visi respondenti, n=504

/SKDS
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7. Gataviba attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSus latviesus

Uznemumu, kuros strada darbinieki attalinati no arvalstim, ipatsvars

Atbildes dazadas uznémumu grupas

K4. "Vai Jasu uznémuma ir darbinieki, kuri stréda attalinati no arvalstim?"

\ - Ja Griti pateikt N&
Visi respondenti [0 44 86
) RazZoSana 84
g Bavnieciba 76
z Pakalpojumi 89
2 1-9 darbinieki 93
2 .% 10-49 darbinieki 86
% % 50-249 darbinieki 80
o 250 un vairak darbinieku* 59
_— 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 96
E§ 2. kvintile 95
EN 3. kvintile 82
9 2 4. kvintile 82
© 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 72
102
EZ © Tikai viet&jais kapitals 88
£ @5 Gan vietsjais kapitals, gan arvalstu 79
RES Tikai arvalstu kapitals 73
—a
Riga 83
” Pieriga 88
IS Vidzeme 85
§ Kurzeme 85
Zemgale 91
Latgale* 91
40 60 80 % 100

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik§anai
10Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp
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7. Gataviba attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSus latviesus

Gataviba attalinati nodarbinat arvalstis dzivojosus
Latvijas izcelsmes cilvekus

K5. "Vai Jus apsvértu iespéju attalinati nodarbinat arvalstis dzivojosos Latvijas izcelsmes cilvékus (t.i., diasporai
piederigos)?"

Grati pateikt
9%

Né
55%

Ja
36%

Baze: visi respondenti, n=504

/SKDS
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Gataviba attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSus

Latvijas izcelsmes cilvekus
Atbildes dazadas uznémumu grupas

K5. "Vai Jds apsvértu iespéju attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSos Latvijas izcelsmes cilvékus (t.i., diasporai piederigos)?"

Visi respondenti

Nozare

Razosana
Blvnieciba
Pakalpojumi

Darbinieku
skaits

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku*®

Uznémuma
apgrozijums

1. kvintile (zemakais apgrozijums)

2. kvintile
3. kvintile
4, kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

tavétais

apitals

Tikai viet&jais kapitals

Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu

Tikai arvalstu kapitals

7
pars

Regions

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale*

36

36
40
36

30
41
39
48

32
34
49
37
42

36
42
31

39
36
27
34
30
39

Ja

15

Grati pateikt

10

11
12

10

13

17

Née

55

49
56
59

62
50
512}
44

62
57
40
51
52

54
54
64

53
58
59
53
61
44

0

20

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
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100
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7. Gataviba attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSus latviesus

lemesli, kapec uznemeji neapsvertu iespeju attalinati nodarbinat
arvalstis dzivojosus Latvijas izcelsmes cilvekus

K6. "Kapéc Jas neapsvértu $adu iespéju?”
lespéjamas vairakas atbildes

Tas neatmaksajas 21,4

Problémas ar iesp&jamo darbinieku atbilsto§am 156
prasmém un zinaSanam !

Sarezgiti uzraudzit darbiniekus *Citi respondentu minétie iemesli:

uznémuma iek$8éja politika Minéts 1 reizi

tapéc, ka vairs nenotiek razo$ana Minéts 1 reizi

Gratibas attalinati veikt kandidatu izvértéSanu un atlasi 11,2 nespésim piedavat konkurétspéjigu atalgojumu Minéts 1 reizi
neredz Sadas iespéjas Minéts 1 reizi

nav starpibas vai Latvija dzivojosais, vai ne Minéts 1 reizi

lespéjamas problémas ar informacijas drosibu 9,1 nav meklgjusi Minéts 1 reizi
nav intereses Minéts 1 reizi

nav bijusi tada doma, ideja Minéts 1 reizi

Neskaidribas ar nodoklu sistému 7,6 ms vairak interesé vietéjie Minéts 1 reizi

mentalitate Minéts 1 reizi

Sadarbiba, piemé&ram darba ligumu noslégsana 36 mazs uzpémums Minéts 1 reizi
elektroniski, ir birokratiski sarezgitaka ’ labak uz vietas Mingts 1 reizi

ir pietiekosi darbinieku Latvija Minéts 1 reizi

darbinieku kvalifikacijas specifika Minéts 1 reizi

Nezinam ka atrast/ uzrunat $adus darbiniekus 29 bizness koncentrats Latvijas tirgum Minéts 1 reizi

Cits iemesls* h
. Cits iemesils:
Cits iemesls: nav nepiecieSams 26,1
59.8%

Cits iemesls: darba specifika nepielauj attalinatu darbu 28,3 )

Griti pateikt

0 10 20 30 % 40
1llBéze: respondenti, kas neapsvértu iespéju attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSos Latvijas izcelsmes cilvékus, n=276 DDUH SI(DS
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7. Gataviba attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSus latviesus

lemesli, kapec uznemeji neapsvertu iespeju attalinati nodarbinat
arvalstis dzivojosus Latvijas izcelsmes cilvekus

Atbildes dazadas uznémumu grupas
K6. "Kapéc Jas neapsvértu $adu iespéju?”

lespéjamas vairakas atbildes

%

Visi respondenti

Razo$ana
Bdvnieciba
Pakalpojumi

Nozare

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku*

Darbiniek
u skaits

g g 1. kvintile (zemakais apgrozijums)

5 3, 2. kvintile

EN 3. kvintile

SE=) 4. kvintile

D & 5. kvintile (augstakais apgrozijums)
© .2

Eg2 Tikai vietgjais kapitals

IGEJ @ 5 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu

ceg Tikai arvalstu kapitals
o8

Riga

%) Pieriga

_5 Vidzeme

D Kurzeme

o Zemgale

Latgale*

u Tas neatmaksajas

Problémas ar iesp&jamo darbinieku atbilstoS§am prasmém un zinaSanam

m Sarezditi uzraudzit darbiniekus

Gratibas attalinati veikt kandidatu izvértéSanu un atlasi

lespéjamas problémas ar informacijas droSibu

® Neskaidribas ar nodok|u sistému

m Sadarbiba, pieméram darba lgumu noslég$ana elektroniski, ir birokratiski sarezgitaka
Nezinam ka atrast/ uzrunat S$adus darbiniekus

Cits iemesls
m Cits iemesls: nav nepiecie$ams

u Cits iemesls: darba specifika nepielauj attalinatu darbu

Grti pateikt

21 16 11 9
119 18 13 7
o320 18 0 4
c21 14 12 12
25 13 13 9
21 19 7 9
116 14 13 5)
17 25 17 33
L3832 16 El 10 10
5N 21 13 11
27 18 El 12 9
12 17 10 5
116 19 21 16
23 12 10 7
22 30 13 17
9! 27 21 18
23 16 14 11
116 14 10 10
120 35 10 5
118 11 4 7
[Llis | 11 | 7 4
s emmE 10 20 10

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai

112 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
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4
|24 | 6
2
[ 23] 7
[ 20 | 4
9
|33 | 9
2
|20 | 8
30 | 0
VI 7
15
|20 | 0
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8. UZNEMEJDARBIBAS STAVOKLA
VERTEJUMS UN INFORMACIJAS

AVOTI PAR TO

13



8. Uznemeéjdarbibas stavokla vertéjums un informacijas avoti par to

Pasreizéjas visparejas ekonomiskas situacijas nozare salidzinajums ar
to, kada ta bija pirms 12 ménesSiem

A1. "Ka Jas novértétu visparéjo ekonomisko situaciju Jusu parstavétaja nozaré, salidzinot ar to, kada ta bija pirms 12
méneSiem? Vaitair..."

levérojami Grati pateikt o .
asliktingiusies 0% levérojami uzlabojusies
T 10%
Nedaudz Nedaudz
pasliktinajusies UZ'aggg;S'es \ Uzlabojusies:
0
0,
o 36.7%
J

Palikusi bez
izmainam
27%

Baze: visi respondenti, n=504

/SKDS
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8. Uznemeéjdarbibas stavokla vertéjums un informacijas avoti par to

Pasreizéjas visparejas ekonomiskas situacijas nozare salidzinajums ar
to, kada ta bija pirms 12 ménesSiem
Atbildes dazadas uznémumu grupas

A1. "Ka Jus novértétu visparejo ekonomisko situaciju Jasu parstavétaja nozare, salidzinot ar to, kada ta bija pirms 12 méneSiem? Vai
tair..."

% H |evérojami uzlabojusies = Nedaudz uzlabojusies * Nedaudz pasliktinajusies = levérojami pasliktinajusies  Palikusi bez izmainam = Grati pateikt
Visi respondenti [ 9 | 28 24 27 0,4
) Razosana 24 26 25 1
N Bavnieciba [ 6 | 22 22 38 0
z Pakalpojumi 33 23 27 0,4
32 1-9 darbinieki [ 6 | 26 24 27 1
2 £ 10-49 darbinieki [ 8 | 31 22 28 0
g < 50-249 darbinieki 25 25 28 1
o} 250 un vairak darbinieku* 37 26 19 0
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 26 19 36 0
EE 2. kvintile 27 29 18 0
EN 3. kvintile 32 18 29 1
B 4. kvintile [ 9 23 32 28 0
2 © 5 kyintile (augstakais apgrozijums) 33 25 22 0
@ .2
£ % © Tikai vietéjais kapitals [ 8 | 28 23 28 0,2
.% 5 £ Gan viet&jais kapitals, gan arvalstu 26 28 21 2
5 £2 Tikai arvalstu kapitals 35 25 23 0
[oR
Riga [ 8 | 29 25 25 1
” Pieriga [ 8 | 21 26 33 0
s Vidzeme 38 21 21 0
3ok Kurzeme [ 8 | 26 23 30 0
@ Zemgale 36 21 27 0
Latgale* 22 17 35 0
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
115 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp DDUH SI(DS
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8. Uznemeéjdarbibas stavokla vertéjums un informacijas avoti par to

Informacijas avoti par uznemeéjdarbibas jautajumiem

A2. "Es Jums nosauksSu vairadkus masu sazinas lidzeklus, bet Jus, ltdzu, par katru no tiem man pasakiet, vai Jus Saja
informéacijas kanala gastat informaciju par uznéméjdarbibas jautajumiem?"

lespéjamas vairakas atbildes

Delfi

Tvnet

Zurnals Dienas Bizness
LSM.LV

LTV1

Latvijas radio 1 kanals
TV3

TV 24

Laikraksts Diena
Latvijas radio 4 kanals
Laikraksts Latvijas avize
Neviena no Siem

Nav atbildes

116 Baze: visi respondenti, n=504
09-10.2021.

1,4

21,4

18,1

16,9

8,9

15,9

41,3

38,9

38,9

30,6

59,1
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8. Uznemejdarbibas stavokla vertejums un informacijas avoti par to

Informacijas avoti par uznemeéjdarbibas jautajumiem

Atbildes dazadas uznémumu grupas

A2. "Es Jums nosauks$u vairgkus masu sazinas lidzeklus, bet Jus, lidzu, par katru no tiem man pasakiet, vai Jus $aja informacijas
kanala gastat informaciju par uznéméjdarbibas jautajumiem?"

lespéjamas vairakas atbildes

% m Delfi Tvnet m Zurnals Dienas Bizness LSM.LV LTV1
Visi respondenti 41 39 31
) Razosana 40 38 33
§ Bivnieciba 42 40 26
z Pakalpojumi [N 42 39 29
E 1-9 darbinieki 40 34 29
e 10-49 darbinieki 37 Bl 25
g @ 50-249 darbinieki 49 60 | 43 35
[a} 250 un vairak darbinieku* 41 67 56
o ® 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 40 38 38
ES 2. kvintile 38 37 22
EN 3. kvintile 37 29 26
§‘ 2 4. kvintile 46 42 33
® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 40 63 | 52 43
I© L
ESo Tikai viet&jais kapitals 40 35 30
|qE_> @ = Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 49 58 30
K22 Tikai arvalstu kapitals  [GEREN 46 54 37
oo
Riga 44 39 30
” Pieriga 38 42 30
5 Vidzeme 29 24 35
E Kurzeme 34 45 23
Zemgale 55 46 43
Latgale* 35 22 26
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
1717 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp I:IDD SI(DS
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8. Uznemejdarbibas stavokla vertejums un informacijas avoti par to

Informacijas avoti par uznemeéjdarbibas jautajumiem

Atbildes dazadas uznémumu grupas (grafika turpinajums)

A2. "Es Jums nosauk$u vairakus masu sazinas lidzeklus, bet Jus, ladzu, par katru no tiem man pasakiet, vai Jus $aja informacijas
kanala gastat informaciju par uznéméjdarbibas jautajumiem?"

lespéjamas vairakas atbildes

% m L atvijas radio 1 kanals  TV3 =TV 24 & Laikraksts Diena = Latvijas radio 4 kanals © Laikraksts Latvijas avize ® Neviena no Siem © Nav atbildes
Visi respondenti 18 17 9 6 5 1
o RaZo$ana 18 17 10 6 6 1
g Bavnieciba 20 22 8 6 4 2
z Pakalpojumi 17 16 9 6 5 2
2 1-9 darbinieki 16 16 7 6 3 B
g8 10-49 darbinieki 12 12 5 4 6 1
g < 50-249 darbinieki 30 23 15 [ 5 0
o 250 un vairak darbinieku* 19 22 19 L1100 15 0
@ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 22 22 11 6 4 3
EE 2. kvintile 10 9 4 10 2 2
EN 3. kvintile 18 18 5 2 4 0
5 > 4. kvintile 24 18 12 1 9 0
® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 24 21 16 12 10 0
[l 2]
ES @ Tikai viet&jais kapitals 17 16 8 6 4 2
mE) .E £ Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 21 21 19 9 12 0
fee Tikai arvalstu kapitals 25 21 10 2 6
2 a
Riga 17 16 10 8 5 2
” Pieriga 21 20 8 4 4 1
S Vidzeme 27 29 3 0 6 3
§ Kurzeme 9 9 8 4 2 2
Zemgale 23 18 7 2 11 [ 9 | 0
Latgale* 17 9 13 sl 4 0
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secindjumu veikSanai H
118 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp DDU SI(DS
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Pilni atverto atbilzu variantu teksti (1)

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums bdtu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairdkas atbildes

120

agrak katru gadu septembrt tika organizétas tikSanas LIAA ar uznéméjiem.
pandémijas laika vairs tddu nav, batu loti labi, ja tadas notiktu, noteikti atbrauktu
uz 8adu tikSanos, jo tas ir loti noderigi uznémeéjiem

aktivak komunicét ar uznémeéjiem, iepazistinat ar saviem pakalpojumiem, vai un
kadas ir iespé&jas sadarboties

aptvert plasaku klientu loku, kad tiek piedavati LIAA pakalpojumi

ar visu ir apmierinati

atbalsta [tdzek|u piesaiste

atlaist vinus visus, bezjédzigs tads uznémums

atrakas un operativakas atbildes uz jautdjumiem

atraku grantu pieprasijumu apstradi

biezak informét uznémuma vadibu par iespg&jam un jaunumiem attiecigaja
nozaré

bieZi mazie uznémumi talak par kontaktu nodibinaSanu art netiek, vajadzigs
atbalsts sadarbibai

bija |oti laba sadarbiba ar LIAA arvalstu specialistu piesaisté

birokratija uz mazakiem atbalsta instrumentiem ir parak liela

domat, ka neiepludinat valstT tik daudz arvalstu kapitala, kas ir istermina
redzéjums uznémeéjdarbiba

Eiropas naudu apguve, veikli zéni raksta projektus, kas izmaksa lielas naudas
summas uznémumam, bet beigas iznak viens liels ¢iks""

e-pastus sanemu ar informaciju, bet batu nepiecieS8ama informacija, kas vairak
attiektos tieSi un mdsu uznémuma specifiku

esam liels uznémums ar savu komandu, saviem specialistiem, ar savam
investicijam un tade| neesam vinu mérkauditorija

esmu apmierinata, man ir |oti labas atsauksmes par vinu darbu

esosa majas lapa neskiet apmeklétajiem érta- tada divaina, griti parskatama
fokuséties ne tik daudz uz investicijam, bet uz valsts un pasa uznémuma
iek8€jo resursu efektivaku izmanto$anu

gribétos ieteikt lielaku ikdienas saikni informativaja zina, biezak informét
uznémejus par jaunumiem un iespéjam

ieksejas kompetences uzlabo$ana agentira

ieprieks bija neuzticamiba Sim uznémumam

ieteikums sniegt uznémeéjiem juridiskas konsultacijas par konkrétu valsti
ieteikumu nav, ir informéta par LIAA, sadarbojas

ieteikumu nav, jau sanemam vajadzigo atbalstu no LIAA

profesionali

ieteikumu nav, LIAA pasi izmanto vinu pakalpojumus, sadarbiba laba
ieteikumu nav, vairak informacijas vajag par LIAA sniegto atbalstu

ieteikumu nav, vienkarsi uznéméjiem vajag vairak informacijas

09-10.2021.

ieviest profesionalus maksas pakalpojumus : biznesa, kontaktbirzas, potencialu
klientu mekléSana attieksmes dél, - tad arT attieksme bas profesionala

info par LIAA darbibu nav plasi pieejama, uzzinajam netiS$am

ir vajadziga individuala pieeja katram uznémumam, vina darbibas sféra

ir zinams, ka lidzekli ir pieejami, bet tiem ir grati vai neiespgjami tikt klat
izstradajot atbalsta programmas reali jaiesaista potencialie klienti, lai zinatu kas
un ka vajadzigs

1sti nezinu ar ko LIAA nodarbojas,

Tsti nezinu ar ko nodarbojas

Ja valsti tik biezi nemainisies likumdoSana, tad arvalstu partneri bds vairak
ieinterséti saistit savu biznesu ar masu valsti

jautajumu risinaSanas atrums

japievers lielaka uzmaniba mazajiem uznémumiem

javeido atgriezeniska saite ar uznéméjiem Latvija

jo vienkarSaka sistéma, jo labak

komunikacija

kontroles prasibas, vajadzétu ielikt adekvatu cilvéku, kuram lielaka sapratne par
konkrétiem jautajumiem

labak izprast uznémeju vajadzibas

labak komunicét gan ar valdibu,gan uznémumiem

lai atgrieztos tads pats darbs ka bija pirms pandémijas, tad viss batu kartiba

lai darbojas un strada !

lai palidz ne tikai atrast kontaktus, bet arT uzsakt, realu sadarbibu, granti utt.

lai suta uz e-pastu piedavajumus

LIAA jabat lielakai skaidribai un izpétei, kuriem uznémumiem sniegt So atbalstu,
kuriem né. Més reizém AR dokumentaciju esam iepazinusies labak neka LIAA.
LIAA labak parzinat citus esoSos investiciju instrumentus eksporta veicinadanai,
LIAA jabut cieSakai sadarbibai ar valsti, labak japarzina un jaizstudé valsts
shiegta jaunaka dokumentacija

LIAA loti koncentréjas un pasi grib atrisinat visus jautajumus, bet tas neizdodas,
bdtu daudz nodalas jalikvidé un jaatdod NVO

LIAA majas lapa, Covid 19 problému laika, nebija konkréta atbalsta eksporta
veicinadanai

LIAA pasi varétu piezvanit uznémumam, uzrunat, informét par pieejamiem
pakalpojumiem tiesi tds nozares uznémumam, tas butu gaidits telefonzvans
LIAA pati vérSas pie uznémuma(pieméram, jaundibinata uznémuma vai
uznémuma, kuram nekas nesanak)) ar savu sadarbibas piedavajumu

LIAA strada pietiekami labi, ieteikumu nav

LIAA varétu vairak informét par sevi masu medijos

LIAA velams veikt pasakumus, kas spodrina Latvijas télu, atpazistamibu, jo tas

ir svarigi visiem uznémejiem
4 SKDS
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Pilni atverto atbilzu variantu teksti (2)

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums bdtu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairdkas atbildes
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kuram ir negribiga attieksme iedzilinaties lietas batiba, tada sajdta, ka nauda
tiek prasita no LIAA kada personigas kabatas

loti apmierinati ar LIAA darbu un sadarbibu, pagaidam ierosindjumu nav

loti daudz laika panem dazadi papira darbi (vajadzetu vienkarsot)

loti maz tiek runats valsti par ekonomikas celSanu, tiek runats par darba algas
minimuma cel8anu, bet netiek runats par neapliekama minimuma mazinasanu.
mainit bezgala lielo birokratisko pieeju sadarbiba ar uznéméjiem

maz informacijas par LIAA darbu

mazak birokratijas

mazak birokratijas

mazak sarezgitas birokratiskas procediras, lai sanemtu pakalpojumu
mazinat birokratiju

mazinat birokratiju

majas lapas atvérSanas atruma uzlabojumi,navigacijas optimizacija
menedZeris — uznémumam viena kontaktpersona, ar kuru var saprasties un kas
parzina uznémuma vajadzibas

meéginat vairak informét par savu darbibu, lai eksportétaji uzzin par LIAA. Lai
sita informaciju uz e-pastu

nav ieteikumu, ar LIAA sazinajies sen atpakal, nav sanémis atbalstu, tagad
neintereséjas

nav ieteikumu, ir apmierinati ar LIAA darbu

nav ieteikumu, ir ok

nav ieteikumu, lai vairak sniedz informaciju uznémumiem

nav ieteikumu, varbat trikst informacijas, specifika pakalpojumi, parvadajumi
nav ieteikumu, viss apmierina

nav ieteikumu, viss apmierina

nav ieteikumu, viss apmierina

nav pretenziju

nav, ta uzreiz, nepiecieSama informacija ir bijusi pieejama Iidz Sim un ar darbibu
més esam apmierinati

neesam sen sadarbojusies, ieteikumu nav

nekas nav jauzlabo

nepiecieSama informacija LIAA majas lapa vai konsultacija ir maksas vai
bezmaksas

neprastt tik sarezgitas atskaites par sanemto finans&jumu

nezinu, mums bijusi laba sadarbiba, esam apmierinati

nostadit un neparkapt savu budzetu

novérst apstaklus, kuru dé| uz iestadi krit korupcijas éna

pagaidam esmu |oti apmierinata, paldies

pagaidam nav ko ieteikt, viss ir labi

palielam, nav par ko stdzéties

09-10.2021.

palielinat darbinieku skaitu

palidzét uznémumiem ar darba spéka piesaisti un letaku izejmaterialu iegadi
pandémijas dél nenotiek izstades, vajadzétu biezak rikot virtualas izstades,
forumus un tamlidzigus virtualos pasakumus

par atbalsta sniegSanu atraku dokumentu apriti, liela birokratija, negaidrti tiek
pieprasiti dokumenti, kuri sakuma netika pieprastti, diezgan biezi mainas
atbildigie darbinieki un dokumentu karto$ana ieilgst

par maz vini vajadzigi

patiktu seminari iesacéjiem par eksporta uzsaksanu, par celiem, problémam,
priekSrocibam utt. tieSi mazajiem uznémumiem

pazinot par LIAA organizétajiem planotajiem pasdkumiem arvalstis ne tikai LIAA
majaslapa, bet art uz e-pastu( tadiem ka citu zemju retu specialistu vai goda
viesu vizites, pieméram, kadas valsts ekonomikas ministra ierasanas)

parak neparskatama darbiba, par maz informacijas par iesp&jamajiem
pakalpojumiem, birokratiska pieeja

parsvara interesé kontakti par to, kam batu nepiecieSami vinu pakalpojumi
personala komunikacija jauzlabo

péc sniegta pakalpojuma vairak intereséties par projekta gaitu, sniegt padomus
un palidzibu

piedavat lielaku pieeju Eiropas fondiem

pieejamaks finanséjums

pirms vairakiem gadiem mums bija sadarbiba ar LIAA, uzskatu, ka piedaliSanas
LIAA organizétajas izstades ir vislabaka palidziba, kad més pasi varam tikties
ar klientiem un vinus uzrunat

profesionalitate

reklamét LV preci

sadarbiba ar uznémeéjiem ir vajadzigs rezultats, nevis process, kuram nav
rezultata

sadarbojamies ar privatstruktiram arzemés, kuram ir bagata darba pieredze un
ir loti labi rezultati. privatajam agentdram ir labaki sakari, priekslikumi, labaka
atdeve. privatstruktdru darbinieki tiek labak atalgoti neka valsts darbinieki, tadé|
ir lielaka motivacija un labaki rezultati

samazinat birokratiju

samazinat izdevumus, mazak térét Latvijas budzetu

saprotamaks info

sarezgita uznéméjdarbibas uzsak$anas politika Latvija

sakt darbu ar mazajiem uznémejiem, nevis ar lielajiem

sekoju socialajiem avotiem, vajadzétu vairak reklamét savus sasniegumus un
ko vini piedava

sniegt vairak informéacijas par savu darbu

sniegt vairak informacijas uznémumiem par iesp&jam atbalsta sanemsanai
sniegt vairak informacijas uznémumiem, kadu atbalstu kadi uznémum

sanemt DDUﬂvg I(DS
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B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums bdtu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairdkas atbildes
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stendi izstadés ir daudz efektigaks veids pat par naudas pieskirSanu un
menedzera piesaisti

studentus un jaunos specialistus inzeniertehniskajas zinatnés vairak
iepazistinat ar uznémumiem, kas ir Latvija, lai vini redzétu iespé&jas stradat un
perspektivu, neizbraucot no valsts

ta turpinat

tieSi 8im uznémumam pietroka sadarbibas ar konkrétu kontaktpersonu

tieSo komunikaciju, lai batu LIAA cilvéks, kurs ir atsaucigs, spétu palidzét, ir
zino$a vajadzigaja joma

transporta pakalpojumu eksports, loti skeptiski raugas uz iesp&ju sanemt kadu
atbalstu no LIAA, vélétos sanemt informaciju uz k&du palidzibu var cerét un
pretendét S$ads uznémums

trokst informacija, nav reklamas, neredzam, ko LIAA dara, ja uznémeéji pasi
nemeklé kadu informaciju, tad neko nezina

trikst informacijas par pasakumu norises rezultatiem, raditajiem jabat par to :
cik piesaistitas investicijas, cik notiek pasakumi, tikSanas arT ar razotajiem, kadi
merki

turpinat iesakto darbu

uzlabot komunikaciju

uzlabot LIAA majas lapu

uzlabot sava darba atrumu

uzlabota informacijas pieejamiba strukturizéta veida — reizi ménesi sanemot
informaciju par jaunumiem

uznémumiem vajadzétu vairak informacijas par LIAA piedavato palidzibu, par to
uz kadu palidzibu var pretendét un pieteikties

uznémums nodarbojas ar jiras parvadajumiem, nezin kadu palidzibu varétu
sanemt no LIAA, ja uznémuma parstavets Lietuvas kapitals, veélas sanemt
informaciju e-pasta kadu atbalstu var sanemt

vairak ieklaustties tieSi uznéméju ieteikumos

vairak aiznest informaciju lldz uznémumiem par sniegtajiem pakalpojumiem
vairak atbalsta pasakumu lauksaimniecibas primaro produktu - svaigas galas,
piena, dzivu lopu - realizacijai

vairak iepazities par LIAA darbibas iesp&jam

vairak info

vairak info

vairak info

vairak info

vairak info

vairak info,jo pandémijas laikd daudz kas mainijies

vairak informacijas epasta un médijos par pakalpojumiem un atbalstu

vairak informacijas nepiecieSams uznémumiem

vairak informacijas par atseviSkam nozarém

09-10.2021.

vairak informacijas par jaunajam palidzibas programmam, piedavajumiem un
papildinajumiem, jo reizém tad, kad jaunumus uzzina, ir jau par vélu, vai art
sanem pé&déja bridt

vairak informcijas

vairak informét par saviem pakalpojumiem un aicinat uz saviem pasakumiem
vairak informét uznémumus par savu darbibu

vairak izpétit tos kontaktus arzemes,ko vini sniedz Latvijas uznémejiem
vairak komunicét un izpétit un tuvak paskaidrot uznéméjiem iespéjamos
sadarbibas veidus un iespéjas, kaut vai $ada veida ar aptauju starpniecibu
palidzibu

vairak orientacijas mazajiem uznémumiem

vairak palidzét ar praktiskam lietdm - palidzet nokartot dokumentus, sanemt
vajadzigas atlaujas

vairak paSiem piedavat savus pakalpojumus

vairak popularizét savus piedavatos pakalpojumus, lai tie batu pieejami
plaSakam lokam

vairak proaktivas komunikacijas ar klientiem par pieejamiem pakalpojumiem
vairak reklaméties, bat aktivakiem

vairak sadarboties ar uznémeéjiem

vairak sniegt pakalpojumus raZotajiem, kuri ir atstati novarta, Iidz Sim visi
shiegtie pakalpojumi un organizétie pasakumi neko nav devus$i, tikai
nevajadziga naudas iztérédana

vairak stradat ar noteiktu mérkauditoriju, sttot e- pastus vai pat iszinas ar
noradem par iesp&jamo sadarbibu

vairak tadu informaciju,kas batu noderiga uznémumiem

vairak tieSus kontaktus ar uznémeéjiem un vairak intereséties par vinu
konkrétajam vajadzibam

vairak un biezak kontaktéties ar saviem klientiem

vairk naudas dot darTtajiem,nevis runatajiem

vajadzétu apzinat un aktivak sadarboties ar visiem tiem uznémeéjiem, kuriem ir
nepiecieSams atbalsts vai piedavatie pakalpojumi

vajadzétu savu kontaktpersonu

vajadzétu tieSu kontaktu, lai LIAA sazinas ar uznémumu un izmanto uznémuma
iespéjas un pakalpojumu, lai par to uzzin pasaul&, jo neviens par to neko nezin,
ir vajadzigs atbalsts

vajadzétu vairak informaciju par sniedzamajiem pakalpojumiem. Bitu jauki ja
informa&cija tiktu satita uz uznémuma epastu

vajag motivét darbiniekus atkariba no konkréta rezultata

varbit personalizéta katra uznémuma uzrunasana

veicinat savu atpazistamibu

vélams viens noteikts konsultants no LIAA, kur$ stradas ar konkréto uznémumu

vélas vairak informaciju sanemt par LIAA piedavajumiem
4 SKDS
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Pilni atverto atbilzu variantu teksti (4)

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums bdtu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairdkas atbildes . a

+ vélgjas sadarboties daZzus gadus atpakal, bet nevaréja sanemt konsultaciju par
atbalstu, jauzlabo komunikacija, konsultativais darbs- kadu palidzibu
uznémums var gut

» vieglaku majaslapas struktdru,lai vieglak batu atrast sev vajadzigo informaciju

» vienkarSot atskaiSu iesniegSanu

» vienkarSot dokumentu iesniegSanas procesu, mazinat birokratiju

+ visi LIAA pakalpojumi ir fokuséti uz razoSanas uznémumiem, batu vélams
atbalsts arT citdm nozarém

» vissirkartiba

* vissirlabi

* vissirlabi

» viss kartiba

» viss kartiba

» viss kartiba, uzlabojumi nav vajadzigi

+ viss notiek |oti operativi

* Nav ieteikumu (minéts 162 reizes)

* Nav viedokla/nav informacijas par LIAA (minéts 177 reizes)

s /SKDS
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Pilni atverto atbilzu variantu teksti (5)

E2. "Varbut ir kads cita veida ieprieks neminéts iespéjamais atbalsts, ko Jums butu noderigi sanemt no LIAA arvalstu

parstavniecibam? Ja, JA, lidzu to i1si raksturojiet!”
Atveértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes
« aicinat piedaltties lielakas izstadés
» aktuala informacija par jaunako noteikumos, ja sita cilvékus legali stradat uz
arvalstim — nodokli, registréSana, arodbiedribas
» apkopot un sniegt informaciju par arvalstu sadarbibas partneru patieso
ekonomisko situaciju
» apskatus par arvalstu tirgiem
» ASV, Vacija ir lokali nosacijumi, kas liedz izvietot misu produkciju
» atbalstit ar lldzfinans&jumu arvalstu projektos, sniegt garantijas
« atbalsts komandé&jumiem - SKV programma
» atbalsts likumdoS$ana - precizét nosacijumus par darbinieku komandé&jumiem uz
arvalstim (kartiba, nodokli u.c.), lai tas nav javeic paSam uznémumam
» atbalsts nepiecieSams, kas palidzétu ar tulko$anu un sazinasanos ar
starpniekiem
» atbalsts razoSanas komercalizacija
» atbalsts uznémeéjdarbibas uzsak3anai, nodrosinasanai no nodoklu un likumu
jomas, lai saprastu nodok|u, likumu un licencésanas, sertificéSanas jautdjumus
valstt
+ B2B tik§anas ar potencialiem partneriem
» biznesa potencialo pircéju atlase
» bdtiski batu atrast kontaktus uz arvalstu tirgiem
* batu noderiga sikaka klientu atlase nemot véra uznémuma specifiku, lai tiktu
atlastti augstsprieguma instalaciju bavnieki, kas iegadatos preces
» debitoru apdroSinasana, papildu garants pie apdroSindSanas kompanijam, ko
varétu sniegt pie lielajiem darfjumiem
» dot biznesam kreditus ar norméaliem procentiem
» ekonomiska nodok|u situacija valstt un nepiecieSamie procesi, lai ieietu tirga -
informacija par nodokliem, un, kas ir turpinot sagaidams
« filiale Spanija batu loti vélama
» finansialu palidzibu
» galvenais ir kontakti
« galvenais ir kontaktu iegd$ana
« galvenie patlaban ir sadarbibas partneru mekl&jumi
» galvenokart interesé kontakti
« gramatvedibas konsultants, lai sadarbiba ar arzemju partneriem batu likumiga,
caurskatama un droSa
» gribétos kaddas garantijas arvalstu tirgos par partneriem
» gribétu sanemt intereséjosa arzemiju tirgus analizi
* iespéja parbaudit potencialo eksporta tirgus, sadarbibas partneru kredttvésturi,
maksatspéjas informacijas parbaudianu, to reputaciju finansu zina
info par nodokliem konkrétas valstis

124

09-10.2021.

informacija par konkrétiem eksporta nosacijumiem, prasibam, ierobeZojumiem
informacija par sadarbibas partneriem

informacija par tirgus cenam un par tirgus orientaciju ( pieméram : bari , veikali
un cits))

informacijas par specifisku pieprasijumu atlase

informét par likumdoSanas nosacijumiem konkréta valsti, vairak par informativi
socialajam detalam, kuras nav brivi pieejamas publiskaja telpa

inkubatoru variants arvalstis

interesé galvenokart kontakti sadarbibas veicinaSanai

interesé jaunu tirgu piedavajumi, ar ko komunicét, kadas platformas izvietot
muasu uznémuma info

intereseé tirgus izpéte konkrétas valstis

investicijas

ir gratibas ar klientu piesaisti, klientu paliek arvien mazak

izpratnes par biznesa mentalitati kdda konkréta valstt veicinasana (
iepazistinaSana ar to)

izstradat standartus produktam

ja arvalstis dibina filidli, ka sakartot dokumentaciju

jaunakie tirgus pétijumi, cenas, aktualitates

jaunu iekartu iegadei, jaunas tehnologijas ievieSanai

juridiskas konsultacijas

juridiskas konsultacijas par juridiskiem jautajumiem noteiktas valstis (Ilgumu
slégSana, samaksa u.tml.)

juridisko stridu iz8kirSana citas valstis, konsultacijas, juridiska palidziba

kad atsaksies lielas izstades, lai darbinieki varétu doties komandé&jumos art ka
apmeklétaji, ne tikai tad , kad visa komanda brauc ka dalibnieki

konkrétu valstu parskatus vajadzétu- ko vajadzétu, péc ka pieprasijums utt
konsultacijas ievedmuitas specifikd pa dazam noteiktam valstim

konsultacijas par tirgus situaciju konkrétaja biznesa nozaré

kontaktbirzu organizacija pa konkrétiem profiliem, nozarém

kontakti

Kontaktpersona LIAA sadarbibas veicinasanai

kontaktu dibinasana tieSi ar lielajiem uznémumiem, ar kuriem grati nodibinat
kontaktus

kontaktu nodibinaSana ar klientiem interesé

kur rast informaciju par iesp&jamiem pakalpojumu sniegSanas, tirdzniecibas,
bankas konta izmantoSanas ierobezojumiem politisku apsvérumu dél(piem.,
Baltkrievija)

kvalificéts gramatvedibas atbalsts arzemju nodok|u sistéma konkréta valstr ,
pieméram Polija

lai LIAA palidz piedaltties izstadés Francija, Austrija, Portugalé, Anglijﬂ

Kanada, Amerika DDU SI(DS
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Pilni atverto atbilzu variantu teksti (6)

E2. "Varbut ir kads cita veida ieprieks neminéts iespéjamais atbalsts, ko Jums butu noderigi sanemt no LIAA arvalstu

parstavniecibam? Ja, JA, lidzu to i1si raksturojiet!”
Atveértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes

+ laiciga informacija par potencialo investoru projektiem Latvija

+ [idz 8im nebija dzirdé&jis par LIAA, tatad komunikacijas trukums ar uznémejiem

» I1idzfinanséjums esoSiem vai jauniem klientiem, darijjumiem uz pécapmaksas
nosacijumiem ar bankas garantiju

» Iidzfinanséjums kaut kads

+ loti nepiecieSams iegat informaciju par to, vai var doties ar preci uz arzemém
(Vaciju) , vai caur robezu laidis

* mums vajadzigas telpas razoSanai

* nepiecieSama informacija likumdoSana par pre€u grupu ierobezojoSam
sankcijam un tirgoSanas ierobeZojumiem arzemés

* nepiecieSamas eksporta garantijas

* nepiecieSamas konsultacijas likumdoSana k&da konkréta valstt

* nepiecieSams valsts novértéjums masu produkcijai, sertifikats ka laba produkta
sniedzgjs, lai radttu uztictbu arvalstu tirgos

* nevélas no LIAA nekadu palidzibu, tikai reizém konsultacijas par juridiskiem
jautajumiem konkréta valstt

* nodoklu politika japarskata, jo Lietuvas uznémumi var maksat Soferiem no
Balkrievijas labu algu, bet més dé| nodoklu politikas nevaram maksat tadas
algas

» noskaidrot cik konkurétspéjiga ir produkcija konkréta valstt

* nemot vera visparejo situaciju, konkréts atbalsts, lai darbiniekiem atvieglotu
izbrauk$anas nosacijumus uz Baltkrieviju

* organizét vairak izstades arzemés

» padzilinati izpétit realo klientu situaciju arvalstrs, ja ir vajadzigs, izveidot klientu
melno sarakstu, lai pasargatu Latvijas uznémeéjus no krapnieciskiem
gadijumiem

* pagaidam neko nevajag

» pakalpojumu sertifikacija

+ palidzet parliecinat partnerus ka esam nopietna, véra nemama organizacija

» palidziba ar telpam, varbit pat noliktavam, lai valstis, kur ierodamies, batu
vieglak prezentét, produkciju, tehnologijas un pakalpojumus

» palidziba kontaktu dibinasana

» palidziba kvalificétu darbinieku mekléSana

» palidziba tirgus izpété

* partneru labaratoriju mekléSana

» pasakumi lai veicinatu masu publicitati

« patenti, intelektuala TpaSuma tiesibas

» pétijumu apkopojums tirgus tendencém un tiesi vairak par nozarém (pieméram :

galas, partikas)
125 piedali$anas izstadés — organizacija pie uznems$anas, viesnicas izmaksas, cela
izdevumu segSana
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piedaloties izstadés arzemés batu vélams atbalsts transporta jautdjumos
pieredzes apmaina ar citu valstu uznémejiem

pieredzes apmainas braucieni pie ITdzigas nozarés stradajoSiem uznémumiem
pieskirt finansialo atbalstu komercialam vajadzibam

pirmo tikSanos organizéSana

produktu sertificéSana arvalstu tirgQ

reklamas

rikot parstavniecibas iepaziSanas pasakumus - kontaktbirzas

sadarbibai ar arvalstim nepiecieSams nodok|u konsultants

sertifikacijas pielagosana arvalstu tirgiem

speciali noteikumi konkréta valsti transporta parvadajumu pakalpojumiem
specifiskos tirgos, ka Japanas, Dubaja nepiecieSami diasporas parstaviji, kuri
varétu konsultét par tirgu attieciga valstt

specifisku dokumentu sagatavo$ana

Skiet, min€ja, konkréti Anglija batu nepiecieSams uzzinat par produktu virzibu,
markejumu

ta ka eksportéjam pakalpojumu, tad vajadzétu papildus informaciju par nozares
likumdoSanu arvalstis uz kuram eksportéjam

tieSo kontaktu mekléSana

tikai finansialu paltdzibu

tirgus izpéte un precu zZimju registréSana

uznémuma reklamésana

uznémumam ir specifiska nozare, specifiski ir atrast niSu, tikt aprité, bet batu loti svarigi
uznémums nodarbojas ar jiras parvadajumiem, nezin kadu palidzibu varétu
sanemt no LIAA, ja uznémuma parstavéts Lietuvas kapitals

uznémums savus darbiniekus bieZi sita ilgstoSos komand&jumos uz citam
valstim. NepiecieSama informacija, kura noradits, kur Siem darbiniekiem javérSas
§aja valstl, kadi dokumenti ir nepiecieSami, lai varétu legali stradat konkréta valsti
vairak aiznest informaciju I1dz uznémumiem par sniegtajiem pakalpojumiem
vairak dokumentacijas par arvalstu tirgiem

vairak info par konkrétu produktu konkréta valstr

vairak informacijas par vieglo ripniecibu dazadas valstis

vairak véribas pieveérst ne tikai precu, bet arT pakalpojumu (tGrisma) eksporta
atbalstam

vajadzigs pabalsts un konsultacijas par izeju uz jauniem tirgiem

vajag lielaku atbalstu produktu sertifikacijai un pielago$anai arvalstu tirgiem
varbit sniegt kadu Tpasu, sarezgitaku informaciju par tirgu valstis, ar kuram
uznémumam ir nodoms sadarboties( valstis, ka, pieméram, Malaizija)

vélétos sanemt individualu konsultaciju par Zviedru arodbiedribu - Byggnads -
par nosacijumu izpildi

vélétos sanemt PARBAUDITUS arvalstu kontaktus

Nevajag (papildus) LIAA atbalstu (minéts 165 reizes) DUH SI(DS
Grati pateikt/nevar nosaukt (minéts 234 reizes) EE TUMU CENTRS



Aptauja izmantota anketa (1)

S1. Vai Jiisu uznémums nodarbojas ar precu vai pakalpojumu eksportu
(uz Eiropas Savienibas valstim vai valstim arpus Eiropas Savienibas)?

Ja 1 --- > Talak
Né 2 --- > Beigas
Grati pateikt 8 --- > Talak

$2. Dalai Latvijas uznémumu ir dazadas strukturvienibas vai filiales,
kas ir vairak vai mazak patstavigas. ST pétijjuma vajadzibam miis
interesé uznémeéju atbildes tieSi par uznémumu kopuma, nevis
atseviskam ta strukturvienibam. Sakiet, ltdzu, vai Jus varat sniegt
atbildes par Jisu uznémumu [uznémuma nosaukums] kopuma?

B1. Ka Jus novertétu, cik labi esat informéts/ -ta par LIAA
piedavatajiem pakalpojumiem eksportéjoSiem uznémumiem?

Esmu labi informéts/-a

Kopuma esmu informéts/-a, tomér ir art neskaidri jautajumi

Zinu par to loti maz

Neko par to nezinu

Griti pateikt/ NA

QO |WIN |-

Loti pozitivi

Ja 1 [ 283

Drizak pozitivi

Né 2 = pajautat, vai bitu iespéjams runat ar cilvéku, kas varétu sniegt
atbildes par uznémumu kopuma (ja vajadzigs, noskaidrot
iespéjamo parzvanisanas laiku vai telefona numuru, uz kuru bitu
iespéjams parzvanit), ja né — pateikties par izradito interesi,
atvainoties un noradit, ka Soreiz mas interesé uznéméju atbildes
tieSi par uznémumu kopuma un beigt interviju.

Drizak negativi

Loti negativi

Grati pateikt, nav viedokla, nespéju novertét

[oc] E-N [eN] [ S [ o

B2. Nemot véra visu, ko Jus par to zinat, ka Jiis novertétu LIAA
darbu pédeja gada laika?

L1. Vai Jis, vai Jusu uznémums pédéja gada laika esat jelkada
veida kontaktéjusSies ar LIAA un/ vai tas darbiniekiem?

S3. Uz kuram tris valstim Jasu uznémumam ir pasi lielakie eksporta
apjomi?

S4. Uz kuriem tris jauniem tirgiem jisu uznémums vélétos uzsakt
eksportu tuvako divu gada laika?

A1. Ka Jus novertétu visparejo ekonomisko situaciju Jlisu parstavéetaja

nozaré, salidzinot ar to, kada ta bija pirms 12 ménesiem? Vaitair...

levérojami uzlabojusies
Nedaudz uzlabojusies
Palikusi bez izmainam
Nedaudz pasliktinajusies
levérojami pasliktinajusies
Grati pateikt

(oo [0 B [CVR O] | o
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Ja 1
Né 2
Grati pateikt 8

L2. Vai Jis pedéja gada laika esat saneémusi kadu LIAA sniegtu

pakalpojumu?

Ja 1 --—-> 13
Né 2 --->C1
Grati pateikt 8 --->C1
3 \ai jIImQ ir sava I(nn’rnl(’rlnnrqnnn LIAA?
Ja 1

Né 2

Grati pateikt 8

L4. Kada veida Jus esat sanémis/ - usi pakalpojumus no LIAA?

Klatiené 1 --> 14
Attalinati 2 --->C1
Grati pateikt 8 --->C1

/SKDS
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Aptauja izmantota anketa (2)

L5. Kada ir Jusu pieredze ar LIAA pakalpojumu sanemsanu L6. Kapéc Jis savu pieredzi vértéjat ka sliktu? Kas Jis
attalinati? Vaitair... neapm|er|néja'?
ot laba 1 o Pierakstit
DrizaK laba S T CL e
Drizak slikta 3
Loti slikia 7 2 15 T L
Griti pateikt/ NA 8 --->C1

C1. Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinasanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jis, ludzu,
man par katru no tiem pasakiet, vai Jiisu uznemumam Sads pakalpojumus ir vai bitu loti noderigs, drizak noderigs, drizak nenoderigs vai
ari pilnigi nenoderigs?

Loti Drizak Drizak PilnTgi Grati
noderigs noderigs nenoderigs | nenoderigs pateikt
1.1 Atbalsts Latvijas uznémumiem dalibai arvalstu izstadés, konferencés,
B 1 2 3 4 8
kontaktbirzas klatiené vai attalinati
1.2 Atbalsts produktu vai pakalpojumu sertificéSanai 1 2 3 4 8
1.3 Atbalsts produktu pielagoSanai arvalstu tirgiem, t.sk. pre€u zZimes 1 2 3 4 8
izstradei un registréSanai
1.4 Atbalsts publicitatei arvalstu nozaru medijos, ka ari reklamas un
_ . N 1 2 3 4 8
marketinga materialu izstradei
1.5. Atbalsts telemarketinga pakalpojumiem 1 2 3 4 8
1.6. Atbalsts dalibai starptautiskajas nozaru asociacijas 1 2 3 4 8
1.7 Atbalsts timeklvietnes, internetveikalu izstradei 1 2 3 4 8
1.8. Atbalsts tirgus pétijumu izstradei 1 2 3 4 8
1.9. LIAA arvalstu parstavniecibu atbalsts 1 2 3 4 8
1.10. LIAA organizétie biznesa un nozaru forumi, seminari un kontaktbirzas 1 2 3 4 8
1.11. Kontaktu atlase arvalstu tirgos 1 2 3 4 8
1.12. Atbalsts eksporta menedzera piesaistei 1 2 3 4 8
1.13. Potencialo arvalstu iepircéju vizites Latvija 1 2 3 4 8
1.14. Hakatonu organizé$ana jaunu biznesa ideju attistibai 1 2 3 4 8
1.15. Atbalsts dalibai LIAA organizétajos nacionalajos stendos 1 2 3 4 8
1.16. Atbalsts dalibai LIAA organizétajas tirdzniecibas misijas 1 2 3 4 8
1.17. Konsultacijas par arvalstu tirgiem 1 2 3 4 8

/SKDS
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Aptauja izmantota anketa (3)

C2. Tagad es Jums nosauksu vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jis, ladzu, man par katru no tiem

pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esoSajiem un toposajiem uznéméjiem. Vai tie ir loti svarigi, drizak svarigi, drizak
nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?

Loti svarigi Drizak Drizak Pilnigi Grdti
svarigi nesvarigi nesvarigi pateikt
2.1 Investiciju piedavajumu izplatiSana Latvija un arvalstis 1 2 3 4 8
2.2. Atbalsta pieejamiba inovativiem investiciju projektiem 1 2 3 4 8
2.3. Sadarbibas koordinacija ar arvalstis dzivojoSajiem Latvijas
. o SR .. . o 1 2 3 4 8
valstspiederigajiem, lai veicinatu Latvijas ekonomikas attistibu
2.4. Lidzfinans&jums inovativu produktu attistibai 1 2 3 4 8
2.5. Atbalsts pétniecibas rezultatu komercializacijai 1 2 3 4 8
2.6. Atbalsts darbinieku apmacibam 1 2 3 4 8
2.7. Biznesa apmacibas komersantiem inovaciju joma, pieméram Mini-MBA 1 2 3 4 8
2.8. Lidzfinanséjums produktu un pakalpojumu attistibai biznesa inkubatoru 1 5 3 4 8
uznémumiem
2.9. Pirmsinkubacijas atbalsts — 6 ménedu apmacibas programma 1 5 3 4 8
topoSajiem uznémeéjiem
2.10. lespéja izmantot kopstrades telpas un mentoru atbalstu 1 2 3 4 8
2.11. Atbalsts skolénu macibu uznémumiem 1 2 3 4 8
2.12 Biznesa ideju konkursu organizéSana 1 2 3 4 8
E1. LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums bitu noderigs no $im parstavniecibam?
Batu Nebdtu Grdati
noderigs noderigs pateikt
1 Atbalsts kontaktu dibinaSana ar potencialajiem iepircéjiem 1 2 8
2 Visparéjas konsultacijas par eksporta nosacijumiem konkréta valstt 1 2 8
3 Informacijas sniegSana par dazada veida tirdzniecibas veicindSanas pasdakumiem konkréta valstt 1 2 8
4 Atbalsts potencialo investoru uzrunadSana 1 2 8

E2. Varbat ir kads cita veida iepriek§ neminéts iespéjamais atbalsts, ko Jums butu noderigi
sanemt no LIAA arvalstu parstavniecibam?

Ja, JA, lidzu to isi raksturojiet!

Pierakstit

128
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Aptauja izmantota anketa (4)

A3. Kuri no Siem Jums bitu divi pasi ertakie veidi ka sanemt
informaciju par Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras
piedavatajam atbalsta programmam un pakalpojumiem?
Atzimét lidz 2 atbildém

LIAA majas lapa

TieSais e-pasta satijums “LIAA jaunumi”’

Nozaru konferencés

Klatienes seminaros

TieSsaistes seminaros

LIAA socialo tiklu kontos

Ar mediju starpniecibu

Portals Latvija.lv

Nav atbildes

Blo|~|o|o]s [w[n ]

B3. Ko, Jusuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums batu
kadi ieteikumi?
Atvérts jautajums

Z1. Vai Jusu produktam vai pakalpojumam fakts, ka ta izcelsmes
valsts ir Latvija, palidz, traucé vai ari tam nav nozimes?

Palidz 1
Traucé 2
Nav nozimes 3
Grati pateikt 8

Z2. Baltoties uz Jusu pieredzi un novérojumiem, vai Lietuva
arvalstu uznémeéju vide tiek atpazita labak, vienlidz labi vai
sliktak ka Latvija?
Labak
VienlhdZzigi
Sliktak
Grati pateikt

OIWIN |-

129
09-10.2021.

Z3. Baltoties uz Jasu pieredzi un novérojumiem, vai Ilgaunija
arvalstu uznéméju vide tiek atpazita labak, vienlidz labi vai
sliktak ka Latvija?
Labak

Vienlidzigi
Sliktak

Grati pateikt

QOIWIN|F-

Z4. Kads, Jusuprat, ir Latvijas valsts téls citu valstu acis?

Loti pozitivs
Drizak pozitivs
Neitrals

Drizak negativs
Loti negativs
Grati pateikt

QOB |WIN |-

Z5 Vai, Jusuprat, pédéejo 5 gadu laika Latvijas atpazistamiba
arvalstu uznémeéju vidé ir...?

Uzlabojusies
Pasliktinajusies
Nav mainijusies
Grati pateikt

W IN |-

Z6. Vai, Jusuprat, Jusu uznémuma preéu vai pakalpojumu noietu
arvalstu tirgos sekmétu labaka Latvijas starptautiska
atpazistamiba?

Ja 1
Né 2
Grati pateikt 8

F1. Vai Jisu uznémuma strada kads Latvijas izcelsmes
darbinieks, kur$ pédéja gada laika atgriezies Latvija péc
macibam, dzivosanas vai darba perioda arzemeés, kas bija ilgaks

par 6 ménesSiem?
Ja, viens 1 --->F2.1un F3.1.
Ja, tadi ir vairaki 2 --->F2.2un F3.2
Née 3 - > K1
Grati pateikt 8 ---- > K1

TSKDS
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Aptauja izmantota anketa (5)

13

F2.1. No kuras valsts ST persona ir atgriezusies Latvija?
F2.2. No kuram valstim S$is personas ir atgriezusas Latvija?
Pierakstit

F2.1 Vai vins vai vina ienem vados8u vai specialista poziciju?
F2.2 Vai kads no viniem ienem vadosu vai specialista poziciju?

Informacija intervétajam!

Definicija: Attalinatais darbs (avots: CSP): Darba izpildes veids, kad
darbs, kuru nodarbinatais varétu veikt uznémuma ietvaros, pastavigi
vai regulari tiek veikts arpus darba devéja uznémuma, tai skaita,
izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas.

K4. Vai Jisu uznémuma ir darbinieki, kuri strada attalinati no
arvalstim?

Ja 1

Né

2

Grati pateikt

8

Ja 1 --->F3
Né 2 -—-->K1
Grati pateikt 8 - > K1

K1. Vai Jisu uzn@mumam pédéja gada laika ir bijusi sadarbiba ar
kadu Latvijas diasporas parstavi arvalstis saistiba ar arvalstu

K5. Vai Jus apsvertu iespéju attalinati nodarbinat arvalstis
dzivojoSos Latvijas izcelsmes cilvékus (t.i., diasporai
piederigos)?

tirgus apgusanu?

Ja 1 -->A2
Né 2 -->K6
Grati pateikt 8 -->A2

Ja 1 -—-->K2
Né 2 ---> K3
Griti pateikt 8 --- > K3

Uzdot, jaKl=1
K2. Vai diasporas parstavis Sos pakalpojumus sniedza par maksu
vai bez maksas?

Par maksu

Bez maksas

Gan t3, gan ta

OIWIN|F-

Griti pateikt

K3. Nemot véra Jasu uznémuma darbibas specifiku, vai Jasu
uznémums vélétos un tam bitu noderigi sanemt atbalstu no
Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus
apguasanu (pieméram, sanemt kadas konsultacijas par situaciju
konkrétaja tirg, sanemt marketinga vai tirdzniecibas agenta
pakalpojumus, u.tml.)?

Noteiktu bdtu

Drizak bitu

Drizak nebdtu

Nemaz nebitu

[ock BN [OV] | \OF | o]

Griti pateikt/ NA

09-10.2021.

K6. Kapéc Jis neapsveértu §adu iespéju?
Atzimét visus atbilstoSos atbilzu variantus!

Tas neatmaksajas

Nezindm ka atrast/ uzrunat Sadus darbiniekus

Gratibas attalinati veikt kandidatu izvértéSanu un atlasi

Sarezgiti uzraudzit darbiniekus

lespéjamas problémas ar informacijas droSibu

Neskaidribas ar nodoklu sistému

N[O |~ |WIN|F-

Problémas ar iespéjamo darbinieku atbilsto§am prasmém un
zinaSanam

Sadarbiba, pieméram darba llgumu noslégSana elektroniski, ir 8
birokratiski sarezgitaka
Cits iemesls (IGdzu, Tsi raksturojiet!) 9

(nepiedavat) Griti pateikt 98
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Aptauja izmantota anketa (6)

A2. Es Jums nosauksu vairakus masu sazinas lidzeklus, bet Jus,
lidzu, par katru no tiem man pasakiet, vai Jas Saja informacijas
kanala gustat informaciju par uznémeéjdarbibas jautajumiem?
Atzimét, tos kur ir pozitiva atbilde

131

LTV1

TV3

TV 24

Laikraksts Diena

Laikraksts Latvijas avize

Zurnals Dienas Bizness

Delfi

Tvnet

Ol |N[O || |WIN]|F-

LSM.LV

Latvijas radio 1 kanals 10

Latvijas radio 4 kanals 11

Neviena no Siem/ 12

Nav atbildes 98

D2. Sakiet, ludzu, kada pilséta vai novada atrodas Jisu
uznémums?

D3. Sakiet, ludzu, kads bija Jisu uznemuma apgrozijums EIRO
pédéja finanSu gada laika? Butu loti svarigi, lai Jas kaut aptuveni
noraditu sava uznémuma apgrozijumu!

Griti pateikt/ NA 9801

D4. Sakiet, ludzu, cik darbinieku ir Jusu uznémuma?
1-5
6-9
10-25
26-49
50-99
100-249
250 un vairak

~Njo|o |~ |WIN|F-

D5. Sakiet, ludzu, kads kapitals ir parstavéets Jiisu uznémuma?

Tikai vietéjais kapitals 1
Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu kapitals 2
Tikai arvalstu kapitals 3

09-10.2021.
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tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs

Baznicas iela 32-2, Riga, Latvija, LV-1010
talr.: +371 67 312 876, fakss: +371 67 312 874
e-pasts: skds@skds.lv
www.skds.Ilv




