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Aptaujas tehniska informacija

Péetijuma veicéjs: sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS

Meérka grupa: Latvijas uznémumi, kuri nodarbojas ar preCu vai pakalpojumu eksportu,
iznemot NACE G (tirdznieciba) uznémumi

|zlases apjoms: 504 respondenti

Izlases veidoSanas avots: izlase tika veidota, izmantojot Centralas statistikas parvaldes
(CSP), Lursoft un publiski pieejamas uznémumu datubazes

|zlases metode: kvotu izlase, kas balstita uz eksportéjoso Latvijas uznémumu skaitu NACE
red.2 grupas saskana ar Centralas statistikas parvaldes un Latvijas bankas datiem par
2020. gadu

Aptaujas metode: telefonintervijas
Geografiskais parklajums: visa Latvija

Aptaujas veikSanas laiks: no 11.11.2022. lidz 05.12.2022.
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Aptaujato uznemumu profils

Kol. % Skaits Kol. % Skaits
3 A B.CD.E 61.1 308 Valstis, uz Vacija 29.6 | 149
Nozare Razosana (NACE2 kodi .A, ,C,D, E) Kuram Lietuva 29.0 | 146
Bavnieciba (NACE2 kodi: F) 7.1 36 uznémumam ir lgaunija 242 | 122
Pakalpojumi (NACE2 kodi: H, I, J, K, L, M, N, P, Q, R, S) 31.7 160 lielakie Zviedrija 220 | 111
eksporta Apvienota Karaliste 121 | 61
apjomi Somija 121 | 61
Darbinieku skaits uznémuma 1 - 9 darbinieki (mikrouznémumi) 27.8 140 Norvégija 11.7 59
10 - 49 darbinieki (mazie uznémumi) 46.2 233 Danija 9.3 | 47
o . Niderlande 9.1 | 46
50 - 249 darbinieki (vid&jie uznémumi) 22.0 111 Amerikas Savienotas 67 |
250 un vairak darbinieku (lielie uzng@mumi) 4.0 20 Valstis :
Francija 8.7 44
Polija 7.9 40
Uznémuma gada 1. kvintile (LTdZ Eur 499 999) 16.7 84 Itélija 5.2 26
apgrozijums 2. kvintile (Eur 500 000 - Eur 1 000 000) 206 104 :‘;‘r‘:\')l?; FeeemeEE 48 24
3. kvintile (Eur 1 000 001 - Eur 2 500 000) 17.3 87 Belgija 42 | 21
4. kvintile (Eur 2 500 001 - Eur 6 999 999) 16.7 84 Ukraina 42 | 21
L L Kazahstana 3.6 18
5. kvintile (Eur 7 000 000 un vairak) 18.7 94 Kina 28 | 14
Grati pateikt/ nevélas atbildét 10.1 51 Austrija 2.6 13
Spanija 1.8 9
Turcija 1.6 8
Kapitala izcelsme Vietéjais kapitals 79.4 400 Sveice 1.6 8
S - o Trija 1.4 7
\_/letejals un arvalstu kapitals 10.5 53 UzboiisEng 1 7
Arvalstu kapitals 10.1 51 Izraéla 1.4 7
Griekija 14 7
— - Kanada 1.2 6
Regions Riga 417 210 Baltkrievija 12 | 6
Pieriga 23.8 120 Islande 1.0 5
. Japana 0.8 4
Vidzeme 11.3 57 Indija 0.8 4
Kurzeme 8.1 41 Australija 0.6 3
Gruzija 0.6 3
AzinifElz & Ee Satida Arabija 0.6 | 3
Latgale 7.9 40 Apvienotie Arabu Emirati | 0.6 | 3
Baze: visi respondenti, n=504 Moldova 0.6 3
Ungarija 0.6 3
Citas valstis 6.9 35

Baze: visi respondenti, n=504
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GALVENIE SECINAJUMI




Galvenie secinajumi (1)

1. Informétiba par LIAA un izmantotie informacijas avoti

Saskana ar 2022. gada novembra - decembra Latvijas eksportéjoso uznémumu aptauju, 22% (09.-10.2021.: 16%) eksportétdju ir labi informéti par LIAA
piedavatajiem pakalpojumiem eksportéjoSajiem uznémumiem, vairak neka ceturta dala jeb 30% (09.-10.2021.: 29%) kopuma ir informéti, bet ir arT neskaidri
jautajumi, 26% (09.-10.2021.: 31%) zina par tiem |oti maz, bet 22% (09.-10.2021.: 23%) - neko par tiem nezina. Atbildot uz jautajumu par to, kas batu divi pasi
ertakie veidi, ka sanemt informaciju par LIAA piedavatajam atbalsta programmam, eksportétaji salidzinosi visbiezak minéjusi tieSu e-pasta satfjumu (to min&jusi
79% (09.-10.2021.: 81%) eksportétaju) un LIAA majas lapu (44%; 09.-10.2021.: 34%).

Aptaujas ietvaros eksportétajiem tika arf Itgts noradt, no kadiem informacijas kanaliem vini iegtst informaciju par uznéméjdarbibas jautajumiem, visbiezak
noraditi Delfi (49%; 09.-10.2021.: 59%), LSM.LV (43%; 09.-10.2021.: 39%), Zurnals Dienas Bizness (38%; 09.-10.2021.: 39%) un Tvnet (35%; 09.-10.2021.: 41%).

2. LIAA darba vértéjums

Nemot véra savas zinaSanas par LIAA, tas darbu pédéja gada laika kopuma pozitivi novértétu 44% (09.-10.2021.: 40%) eksportétaju (loti pozitivi: 11%, drizak
pozitivi: 34%), turpretl negativi to novertétu kopuma tikai 6% (09.-10.2021.: 5%) eksportétaju (loti negativi: 2%, drizak negativi: 5%); puse jeb 50% (09.-10.2021.:
55%) eksportétaju nebija viedokla un tie nespéja novértét LIAA darbu. Aptaujas dati liecina, ka vairak neka treSdala jeb 38% (09.-10.2021.: 32%) eksportétaju
pédéja gada laika ir jelkada veida kontaktgjusies ar LIAA un/vai tas darbiniekiem, turpreti 61% (09.-10.2021.: 67%) to nav darijusi. 23% (09.-10.2021.: 18%)
eksportétaju pédeja gada laika ir sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu, turpreti 75% (09.-10.2021.: 80%) nav tadu sanémusi. Eksportétajiem, kas pédeja
gada laika bija sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu, tika ltgts noradit, kada veida vini ir tos sanémusi; 86% (09.-10.2021.: 96%) noradijusi, ka sanémusi
pakalpojumus attalinati, bet 30% (09.-10.2021.: 16%) - klatiené. Aptaujas dati liecina, ka 52% uznémumu (09.-10.2021.: 47%) ir sava kontaktpersona LIAA,
savukart 38% (09.-10.2021.: 45%) tadas nav.

Aptaujas ietvaros eksportétajiem tika Itgts noradtt, ko, vinuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba; biezak minétie ieteikumi ir piedavat vairak/ vieglak uztveramu informaciju
par aktualajam norisém, iespéjam uznéméjiem (to noradijusi 6% eksportétaju), aktivak komunicét ar uznémumiem, piedavat pakalpojumus (4%), samazinat birokratiju,
atvieglot dokumentu noformésanu (3%), piedavat vairak/ vieglak uztveramu informaciju par savu darbibu (3%), paréjos ieteikumus minéjusi mazak neka 3% eksportétaju.
Jaatzimé, ka 6% eksportétaju noradijusi, ka viss LIAA darba apmierina, savukart 65% nav ieteikumu vai nav viedokla, informacijas par LIAA.

3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uzpémumiem
Saskana ar aptaujas datiem, 2022. gada novembra-decembra aptauja 14 nosaukto LIAA sniegto pakalpojumu noderigums ir uzlabojies, salidzinot ar 2021. gada
septembra-oktobra aptauju, savukart 2 pakalpojumu noderigums novértéts sliktak. 2022. gada novembri-decembrT eksportétaji salidzinosi visbiezak ka noderigu
savam uznémumam no dazadiem nosauktajiem LIAA sniegtajiem eksporta veicinaSanas pakalpojumiem un organizétajiem pasakumiem noradijusi atbalstu
Latvijas uznémumiem dalibai arvalstu izstadés, konferencés, kontaktbirzas klatiené vai attalinati, no eksportétaju atbildem aprékinata indeksa* vértiba Sim
pakalpojumam ir +21 (09.-10.2021.: 9%).
Videgji noderigi eksportétajiem ir sekojosi LIAA pakalpojumi un organizétie pasakumi:

» Kontaktu atlase arvalstu tirgos (+7; 09.-10.2021.: -1);

» Konsultacijas par arvalstu tirgiem (+7; 09.-10.2021.: +1);

» LIAA organizétie biznesa un nozaru forumi, seminari un kontaktbirzas (+6; 09.-10.2021.: +3);

» Potencialo arvalstu iepircéju vizites Latvija (+3; 09.-10.2021.: -2);

» LIAA arvalstu parstavniecibu atbalsts (+1 09.-10.2021.: -11).

6 *Indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar DDUH SI(DS
1, bet dalgji pozitivo un daléji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa veértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus PETIIUMU CENTRS
11-12.2022. vértgjumus) fidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertgjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml. )



Galvenie secinajumi (2)

Negativi novértéts sekojosu LIAA piedavato pakalpojumu un organizéto pasakumu noderigums:

» Atbalsts publicitatei arvalstu nozaru medijos, ka arf reklamas un marketinga materialu izstradei (-0.1; 09.-10.2021.: -8);

» Atbalsts dalibai LIAA organizétajos nacionalajos stendos (-5; 09.-10.2021.: -14);

» Atbalsts produktu vai pakalpojumu sertificé$anai (-7; 09.-10.2021.: -12);

» Atbalsts tirgus pétijumu izstradei (-13; 09.-10.2021.: -15);

> Atbalsts dalibai LIAA organizétajas tirdzniecibas misijas (-15; 09.-10.2021.: -22).
Visretak ka noderigus savam uznémumam eksportétaji noradijusi sekojoSus pakalpojumus:

> Atbalsts produktu pielago$anai arvalstu tirgiem, t.sk. precu zimes izstradei un registréSanai (-24; 09.-10.2021.: -31);

» Atbalsts eksporta menedzZera piesaistei (-25; 09.-10.2021.: -31);

> Atbalsts timek|vietnes, internetveikalu izstradei (-41; 09.-10.2021.: -34);

» Atbalsts telemarketinga pakalpojumiem (-45; 09.-10.2021.: -44).
Aptaujas ietvaros eksportétajiem tika ltgts art noradt, cik, vinuprat, svarigi (nozimigi) dazadi LIAA sniegtie pakalpojumi un organizétie pasakumi ir Latvijas
esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Salidzinot ar 2021. gada septembra-oktroba aptauju, 2022. gada novembri-decembrT vértéjums uzlabojies 7 no 13
apgalvojumiem. Ka salidzinos$i svarigakus pakalpojumus eksportétaji mingjusi lidzfinans€jumu inovativu produktu attistibai (indeksa vértiba: +60; 09.-
10.2021.: +55) un atbalsta pieejamibu inovativiem investiciju projektiem (+59; 09.-10.2021.: +52). K& nedaudz mazak, taCu joprojam svarigi minéti sekojosi
pakalpojumi un organizétie pasakumi:

» Atbalsts darbinieku apmacibam (+51; 09.-10.2021.: +58);

» Investiciju piedavajumu izplatiSana Latvija un arvalstis (+50; 09.-10.2021.: +44);

» Biznesa apmacibas komersantiem inovaciju joma, pieméram Mini-MBA (+45; 09.-10.2021.: +43);

» Lidzfinanséjums produktu un pakalpojumu attistibai biznesa inkubatoru uznémumiem (+43; 09.-10.2021.; +43).
Jau retak ka svarigus topoSajiem un esoSajiem uznémumiem eksportétaji noradijusi:

» Atbalsts pétniecibas rezultatu komercializacijai (+38; 09.-10.2021.: +36);

» Pirmsinkubacijas atbalsts — 6 méneSu apmacibas programma topoSajiem uznéméjiem (+37; 09.-10.2021.; +37);

> Atbalsts skolénu macibu uznémumiem (+37; 09.-10.2021.: +37);

» Hakatonu organizé$ana jaunu biznesa ideju attistibai (+32);

» Biznesa ideju konkursu organizéSana (+31; 09.-10.2021.: +29);

» lespéja izmantot kopstrades telpas un mentoru atbalstu (+21; 09.-10.2021.; +27).

Savukart salidzinosi vismazak pozitivi novértéts sadarbibas koordinacijas ar arvalstis dzivojosajiem Latvijas valstspiederigajiem arvalstu investiciju piesaisté
svarigums (+5; 09.-10.2021.; +10).
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Galvenie secinajumi (3)

Eksportétajiem tika lugts arT novertét LIAA izveidoto Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikla piedavata atbalsta noderigumu savam uznémumam;

vishiezak k& noderigs noradits atbalsts kontaktu dibindSana ar potencialajiem iepircgjiem (bltu noderigs: 64%; 09.-10.2021.: 63%), salidzinoSi biezi ka

noderigas savam uznémumam tika noraditas arT visparéjas konsultacijas par eksporta nosacijumiem konkréta valsti (bGtu noderigas: 60%; 09.-10.2021.:

62%) un informacijas sniegSana par dazada veida tirdzniecibas veicinaSanas pasakumiem konkréta valsti (bGtu noderiga: 61%; 09.-10.2021.. 58%).

1861\/2%1(251rt zggj/a)udz biezak ka nenoderigu nevis noderigu eksportétaji novertéjusi atbalstu potencialo investoru uzrunasana (batu noderigs: 49%; 09.-
. .- 0).

Aptaujas dati liecina, ka, Itgti nosaukt kadu citu iepriek§ neminétu atbalstu, ko viniem bltu noderigi sanemt no LIAA arvalstu parstavniecibam, eksportétaji
salldzinoSi biezak mingjusi juridiskas, gramatvedibas konsultacijas, palidzibu (5%), palidzibu kontaktu, sadarbibas partneru atlasé arzemju tirgos (4%),
padzilinatu informaciju par arzemju tirgu, specifiskiem produktiem vai nozarém (2%), finansialu atbalstu/lidzfinansejumu/grantus (2%) un palidzibu ar
potencialo klientu piesaisti, informaciju par klientiem (2%). Paré&jos atbalsta veidus katru min&jusi mazak neka 2% eksportétaju. Jaatzime, ka vairak neka
puse jeb 57% eksportétaju minéjusi, ka nav cita veida atbalsta, kas viniem noderétu un 19% eksportétaju nespéja sniegt noteiktu atbildi vai atbalsta veidus.

4. Latvijas atpazistamiba arvalstis

Vertéjot Latvijas valsts telu citu valstu acts, kopuma gandriz puse jeb 48% (09.-10.2021.: 38%) eksportétaju noradija, ka tas ir pozitivs (loti pozitivs: 4%,
drizak pozitivs: 44%), turpretl kopuma tikai 9% (09.-10.2021.: 8%) noradija, ka tas ir negativs (loti negativs: 1%, drizak negativs: 9%); 39% (09.-10.2021.:
50%) eksportétaju uzskata, ka Latvijas téls citu valstu acTs ir neitrals. Gandriz puse jeb 49% (09.-10.2021.: 49%) eksportetaju uzskata, ka pédéjo 5 gadu
laika Latvijas atpazistamiba arvalstu uznéméju vide ir uzlabojusies, 5% (09.-10.2021.: 3%) uzskata, ka ta ir pasliktingjusies, tacu 41% (09.-10.2021.: 40%) -
ka ta nav mainijusies. Domajot par raksturojumu, ar kuriem cilvékiem arvalstis visdrizak saistas Latvija, salidzinosi visbiezak uznémumu vaditaji mingjusi
raksturojumu, ka Latvija ir valsts, kura ir atfistita kultdra un maksla (25%), citi biezak minétie raksturojumi ir tas, ka ta ir interesants tarisma galamérkis (24%)
un ta ir "zala" valsts, kas ievie$ ilgtspéjigus risindjumus un prakses (22%).

5. Arzemeés ilgaku laiku pavadijuso darbinieku pozicija uznémuma

Aptaujas dati liecina, ka 11% (09.-10.2021.: 11%) eksportejoSo uznémumu strada viens darbinieks, kur§ pedeja gada laika ir atgriezies peéc macibam vai
darba perioda arzemes, kas bija ilgaks par 6 méneSiem, un 11% (09.-10.2021.: 11%) uznémumu tadi ir vairaki, turprett 76% (09.-10.2021.: 75%)
eksportéjoso uznemumu $adu darbinieku nav. Visbiezak $adi darbinieki ir atgriezusies no Apvienotas Karalistes (53%; 09.-10.2021.: 54%) un Vacijas (19%;
09.-10.2021.: 17%), ka arT lielakoties $adi darbinieki ienem vadoSu vai specialista poziciju (to noradijusi 62% uznémumu (09.-10.2021.: 64%)).

6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arzemées

Saskana ar aptaujas datiem, 9% (09.-10.2021.: 10%) eksport&joSo uznémumu pédéja gada laika ir bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas parstavi
arvalstis saistiba ar arvalstu’ tirgus apgasanu, turpreti 90% (09.-10.2021.: 88%) eksportataju tada sadarbiba padéja gada laika nav bijusi. Uznémajiem,
kuriem bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas parstavi arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus apgisanu, tika lugts noradit, vai diasporas parstavis $os
pakalpojumus sniedza par maksu vai bez maksas; 24% (09.-10.2021.: 30%) gadijumu pakalpojumi tika sniegti par maksu, 47% (09.-10.2021.: 8%)
gadijumu — gan ta, gan ta, bet 27% (09.-10.2021.: 56%) gadijumu pakalpojumus sniedza bez maksas. Nemot véra sava uznémuma darbibas specifiku,
kopuma 38% (09.-10. 2021 43%) eksportataju bitu noderigi sanemt atbalstu no Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus
apgusanzuz%)taktl biitu: 13%, drizak batu: 24%), turpreti kopuma 55% (09.-10.2021.: 47%) eksportataju tas nebitu noderigi (nemaz nebitu: 32%, drizak
nebdtu: 22%

7. Gataviba attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSus latvieSus

Saskana ar aptaujas datiem, 12% (09.-10.2021.: 14%) eksport€joSos uznémumos strada darbinieki, kas strada attalinati no arvalstim, turpreti 88% (09.-
10.2021.: 86%) eksport&joso uznémumu tadu darbinieku nav. Tre$dala jeb 33% (09.-10.2021.: 36%) eksportétaju apsvertu iespéju attalinati darblnat
g arvalstis dzivojosos Latvijas izcelsmes cilvékus, turpreti vairak neka puse jeb 61% (09.-10.2021.: 55%) to neapsvertu. DDUIDOSKDS
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GALVENIE REZULTATI




1. INFORMETIBA PAR LIAA UN IZMANTOTIE
INFORMACIJAS AVOTI
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1. Informeétiba par LIAA un izmantotie informacijas avoti

Informétiba par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem
eksportéejosiem uznémumiem
B1. "K& Jis novértétu, cik labi esat informéts/ -ta par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem eksportéjoSiem uznémumiem?”

® Esmu labi informéts  ® Kopuma esmu informéts, tomér ir art neskaidri jautdjumi = Grati pateikt Zinu par to lotimaz = Neko par to nezinu

08.-09.2020. (N=500)* 27.8
09.-10.2021. (n=504) 31.2
11.-12.2022. (n=504) 26.2
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti

*2020. gada aptaujas izlasé tika ieklauti tirdzniecibas jomas (NACE G) uznemumi, kas netika ieklauti sekojoSo aptauju izlasés, tadé| pret aptaujas rezultatu salidzinaSanu H SI(DS
11 jaizturas ar piesardzibu DDU
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1. Informeétiba par LIAA un izmantotie informacijas avoti

Informétiba par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem

eksportéejosiem uznémumiem

Respondentu atbildes atkariba no t3, vai tie ir kontaktéjusies ar LIAA vai sanémusi kadu LIAA pakalpojumu
B1. "Ka Jds novértétu, cik labi esat informéts/ -ta par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem eksportéjoSiem uznémumiem?"

® Esmu labi informéts = Kopuma esmu informéts, tomér ir arT neskaidri jautajumi = Grati pateikt ~ Zinu par to loti maz ® Neko par to nezinu

e _2 b

Respondenti, kas pédeja gada laika IR
kontaktéjusies ar LIAA vai sanémusi kadu
LIAA pakalpojumu (n=192)

Respondenti, kas pédéja gada laika NAV
kontaktéjusies ar LIAA vai sanémusi kadu
LIAA pakalpojumu (n=312)

o 4
N
o
N
o

60 80 % 100
12 Baze: visi respondenti
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1. Informeétiba par LIAA un izmantotie informacijas avoti

Informétiba par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem
eksportéejosiem uznémumiem

Atbildes dazadas uznémumu grupas
B1. "Ka Jus novértétu, cik labi esat informéts/ -ta par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem eksportéjosiem uznémumiem?"

‘ ® Esmu labi informéts = Kopuma esmu informéts, tomeér ir arT neskaidri jautdjumi = Zinu par to loti maz = Neko par to nezinu = Grati pateikt

Visi respondenti _ 26 22 o.2
= Razo$ana 3 27 e 0.3
N Bavnieciba 22 33
S Pakalpojumi | 26 3z
3
< » 1-9 darbinieki i 29 3
== 10-49 darbinieki 27 22 0.4
58 50-249 darbinieki 23 7
cD‘E e 250 un vairak darbinieku* ‘ 0 15 >
© — — -
£ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 6 29 30
g = 2. kvintile 9 22 [N R
1 N 3. kvintile 38 14
2 5 4. kvintile 27 18
© oD =8 5. kvintile (augstakais apgrozijums) | / 18 11
E © ¢
S0 i© Tikai viet&jais kapitals 27 23
|<|E,> & E  Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 6 23 27
c-n T Tikai arvalstu kapitals 8 26 14
Nw = ‘
= Riga 23 24
24 Pieriga 33 g 1
e} Vidzeme 28 14
2 Kurzeme / 22 20
14 Zemgale 25 .2
Latgale | 0 23 28
LTV1 (n=147 / 29 14
& TV3 (n=96 29 19
To 5 . TV 24 (n=115 4 30 19
© .S, 52 Zurnals “Ir” (n=50 Z 14 10
EBan Laikraksts Diena (n=47 6 21 27
LETI Laikraksts Latvijas avize (n=40 15 18
£ § S Zurnals Dienas Bizness (n=192 23 15
L E Delfi (n=245 25
S= 2'Q Tvnet (n=174 25 1
S e N LSM.LV (n=215 26
= Latvijas radio 1 kanals (n=108 3 29
N Latvijas radio 4 kanals (n=29g 8 24
Neviena no Siem (n=4)* ‘ _75 ‘ |
0 20 40 60 80 % 100
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp H
13 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai DDU SI(DS
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1. Informeétiba par LIAA un izmantotie informacijas avoti

Ertakie veidi informacijas sanemsanai par LIAA atbalsta programmam

A3. "Kuri no Siem Jums batu divi paSi értakie veidi k& sanemt informaciju par Latvijas Investiciju un attistibas agentiras
piedavatajam atbalsta programmam un pakalpojumiem?"
lespéjamas vairakas atbildes

TieSais e-pasta satijums 81.3
LA Jaunumi N — 702

33.5

LIAA majas lapa
TieSsaistes seminaros

6.0

Klatienes seminaros - 73

5.0
Nozaru konferencés
o

3.8
LIAA socialo tiklu kontos - -

2.2
Ar mediju starpniecibu
M sErPnieeT | o

0
Portals “business.gov.lv” I 0.8 09.-10.2021. (n=504)

11.-12.2022. (n=504)
7.1

Nav atbildes
B

0 10 20 30 40 50 60 70 80 % 90

4 Baze: visi respondenti DDDH SI(DS
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1. Informeétiba par LIAA un izmantotie informacijas avoti

Ertakie veidi informacijas sanemsanai par LIAA atbalsta programmam

Atbildes dazadas uznemumu grupas

A3. "Kuri no siem Jums butu divi pasi értakie veidi k& sanemt informaciju par Latvijas Investiciju un attistibas agentiras piedavatajam
atbalsta programmam un pakalpojumiem?”

lespéjamas vairakas atbildes

m TieSais e-pasta satfjums “LIAA jaunumi” = LIAA majas lapa m Klatienes seminaros
TieSsaistes seminaros m LIAA socialo tiklu kontos = Ar mediju starpniecibu
% Nozaru konferencés Portals “business.gov.lv” Nav atbildes
Visi respondenti 44 6 6] 4 1 5
0 RaZo$ana 45 8 | 7 A 2 4 1 4
g Bavnieciba 42 6 6] 6 0 0
z Pakalpojumi 44 6 5 4 1 9
E 1-9 darbinieki 38 (6] 7 H H B 1 9
2 % 10-49 darbinieki 47 6] 6 A £ 3 1 5
€% 50-249 darbinieki 43 6 6] 5 1 2
a) 250 un vairak darbinieku* 60 0 10 o0 0 o 0
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 37 8 A A 6 2 8
£ % 2. kvintile 39 5 6] 8 o =
EN 3. kvintile 49 [ 8 | 5 2 2 3 1 5
S 4. kvintile 50 6] 1 A 6| 2 1 2
= © 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 47 6 A A3 6 0 3
i© L2
Ege2 Tikai vietgjais kapitals NG 43 @ 6 A a2 1 6
E &S Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 53 [ 9 | 9 6] 4 0 4
§ ,g g Tikai arvalstu kapitals 47 6 i2 o 8 0 4
Riga - 41 7 4 2 6
» Pieriga 48 E 6 4 0 3
S Vidzeme 88 [ 9 | 11 4 0 2
g Kurzeme 61 7 0 5 0 5
« Zemgale 58 3 6 G 6 0 8
Latgale 35 3 3 3 3 o 13
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
15 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secingjumu veikSanai DDUH SI(DS
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1. Informeétiba par LIAA un izmantotie informacijas avoti

Informacijas avoti par uznemeéjdarbibas jautajumiem

A2. "Es Jums nosauk$u vairakus masu sazinas lidzeklus, bet Jus, ladzu, par katru no tiem man pasakiet, vai Jus Saja
informacijas kanala gastat informaciju par uznéméjdarbibas jautajumiem?”

lespéjamas vairakas atbildes

. 59.1
Delfi 48.6

38.9
LSM.LV 427
38.9

Zurnals Dienas Bizness 381

Tvnet 345 41.3
30.6

LTV1 29.2

16.9
TV 24 208
214

Latvijas radio 1 kanals 214

18.1
Tvs 19.0

Zurnals “Ir’ 9.9

8.9 09.-10.2021. (n=504)

Laikraksts Diena 93 ®11.-12.2022. (n=504)

Laikraksts Latvijas avize >8 79
6.0

Latvijas radio 4 kanals 58

15.9

Neviena no Siem 18.1

14

Nav atbildes 08

. 60
16 Baze: visi respondenti DDDH SI(DS
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1. Informeétiba par LIAA un izmantotie informacijas avoti

Informacijas avoti par uznemeéjdarbibas jautajumiem
Atbildes dazadas uznémumu grupas

A2. "Es Jums nosaukS$u vairdkus masu sazinas lidzeklus, bet Jus, ladzu, par katru no tiem man pasakiet, vai Jus Saja informacijas
kanala gustat informaciju par uznéméjdarbibas jautajumiem?”

lespéjamas vairakas atbildes

%

m Delfi LSM.LV = Zurnals Dienas Bizness Tvnet LTV1 TV 24

Visi respondenti | [N 43 35 29 23
o RaZo$ana 42 32 31 24
N Bivnieciba 44 31 19 28
< Pakalpojumi 44 41 28 19
E 1-9 darbinieki N 44 31 28 24
-g % 10-49 darbinieki 43 37 30 21
£% 50-249 darbinieki 43 37 27 23
o 250 un vairak darbinieku* 35 20 40 30
o ® 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 36 27 25 18
EE 2. kvintile 46 37 27 27
EN 3. kvintile  EZER 45 33 24 25
§ 2 4. kvintile 49 49 38 20
® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 42 30 29 23
1© L
g % ° Tikai viet&jais kapitals 41 33 27 23
E @S Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 49 36 34 25
§‘ ,g g Tikai arvalstu kapitals 51 49 45 24
o
Riga 45 39 26 15
" Pieriga 39 34 28 28
S Vidzeme 47 32 46 39
E’ Kurzeme 51 27 29 32
Zemgale 39 31 31 22
Latgale ~[NGEREE - 28 30 25 18
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp H
17 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai DDD SI(DS
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1. Informeétiba par LIAA un izmantotie informacijas avoti

Informacijas avoti par uznemeéjdarbibas jautajumiem
Atbildes dazadas uznémumu grupas (grafika turpinajums)
A2. "Es Jums nosauk3u vairakus masu sazinas lidzeklus, bet Jas, ladzu, par katru no tiem man pasakiet, vai Jus $aja informacijas
kanala gustat informaciju par uznéméjdarbibas jautajumiem?”
lesp&jamas vairékas atbildes

%

u | atvijas radio 1 kanals

TV3 = Zurnals “Ir”

Laikraksts Diena ® Laikraksts Latvijas avize

Latvijas radio 4 kanals = Neviena no Siem © Nav atbildes

Visi respondenti 19 10 9 s 6 1
o RaZo3ana 19 8 9 o 5 1
g Bavnieciba 19 11 14 N 3 0
z Pakalpojumi 20 13 8 6 8 1
E 1-9 darbinieki 25 10 7 4 5 2
2 £ 10-49 darbinieki 16 9 7 N 6 0
£ 50-249 darbinieki 16 9 15 [ 4 1
) 250 un vairak darbinieku* 30 30 15 20 20 0
o o 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 21 7 7 2 5 0
EE 2. kvintile 21 7 10 8 5 2
EN 3. kvintile 16 8 7 6 8 1
N > 4. kvintile 18 12 13 10 6 1
® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 17 14 10 15 5 0

PR 2)
g e o Tikai viet&jais kapitals 19 10 10 on 6 1
.% @ = Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 21 9 6 2 4 0
§‘ % g Tikai arvalstu kapitals 22 10 10 10 8 0
Riga 18 12 10 A 5 1
w Pieriga 19 7 3 6 3 0
IS Vidzeme 25 11 7 fom 5 0
E’ Kurzeme 17 15 20 A 10 0
Zemgale 22 8 22 6 3 0
Latgale 18 5 8 [10 18 3

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
18 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai

11-12.2022.
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2. LIAA darba vertejums
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2. LIAA darba vertejums
LIAA darba pedeja gada laika vertejums

B2. "Nemot véra visu, ko Jus par to zinat, k& Jus novértétu LIAA darbu pédéja gada laika?"

H Loti pozitivi Drizak pozitivi Grati pateikt, nav viedokla, nespéju novertét Drizak negativi H Loti negativi

08.-09.2020. (n=500)* 29.0 57.4 4.0 kX
09.-10.2021. (n=504) 35.5 55.0 360 16
11.-12.2022. (n=504) 335 49.6 46 1.8

20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti
*2020. gada aptaujas izlasé tika ieklauti tirdzniecibas jomas (NACE G) uznémumi, kas netika ieklauti sekojoSo aptauju izlasés, tadé| pret aptaujas rezultatu salidzinaSanu jaizturas
ar piesardzibu

- /SKDS
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2. LIAA darba vertejums
LIAA darba pedeja gada laika vertejums

Respondentu atbildes atkariba no ta, vai tie ir kontaktéjusies ar LIAA vai sanémusi kadu LIAA pakalpojumu
B2. "Nemot véra visu, ko Jus par to zinat, k& Jus novértétu LIAA darbu pédéja gada laika?"

H Loti pozitivi Drizak pozitivi Grati pateikt, nav viedokla, nespéju novertét Drizak negativi u Loti negativi

Visi respondenti (n=504) 33.5 49.6 46 1.8
Respondenti, kas pédéja gada laika IR
kontaktejuSies ar LIAA vai sanemusi 53.6 13.0 7.3 2.1

kadu LIAA pakalpojumu (n=192)

Respondenti, kas pédéja gada laika NAV
kontakt&jusies ar LIAA vai sanémusi 2.2 21.2 72.1 2.9711.6
kadu LIAA pakalpojumu (n=312)

20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti DDDH SI(DS
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2. LIAA darba vertejums
LIAA darba pedeja gada laika vertejums

Atbildes dazadas uznémumu grupas
B2. "Nemot véra visu, ko Jas par to zinat, ka Jus novértétu LIAA darbu pédéja gada laika?"

‘ H Loti pozitivi Drizak pozitivi Gruti pateikt, nav viedokla, nespéju novertét Drizak negativi  mLoti negativi ‘
Visi respondenti 34 50 5
© RaZo$ana 37 43 6
g Bivnieciba 58 8
z Pakalpojumi 61 2
E 1-9 darbinieki 59 4
2 2 10-49 darbinieki 33 52 5
£% 50-249 darbinieki 40 36 B
o 250 un vairak darbinieku* 55 30
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 60 2
E S 2. kvintile 29 47 8
EN 3. kvintile 53 6
N > 4. kvintile 32 44 6
® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 44 39 2
10 P
EZ @ Tikai vietéjais kapitals 34 50 4
.qE, '§>E 3 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 28 43 6
c~-n @© .
N .i -~ Tikai arvalstu kapitals 51 6
Riga 36 49 4
w Pieriga 55 3
s Vidzeme 32 42 9
E)’ Kurzeme 29 51 5
Zemgale 31 53 6
Latgale 40 45 5 ‘
20 40 60 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

+SKDS

PETTJUMU CENTRS

72 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secindjumu veikSanai

11-12.2022.



2. LIAA darba vertejums

Eksportéetaju ipatsvars, kas pedéeja gada laika kontaktejusies ar LIAA

L1. "Vai Jus, vai Jusu uznémums pédéja gada laika esat jelkada veida kontaktéjusies ar LIAA un/ vai tas darbiniekiem?"

mJa Grati pateikt mNé

09.-10.2021. (n=504)

11.-12.2022. (n=504)

0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti

. /SKDS
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2. LIAA darba vertejums

Eksportéetaju ipatsvars, kas pedéeja gada laika kontaktejusies ar LIAA
Atbildes dazadas uznémumu grupas
L1. "Vai Jas, vai Jusu uznémums pédéja gada laika esat jelkada veida kontaktéjusies ar LIAA un/ vai tas darbiniekiem?"

‘ Ja Griti pateikt mN& \

Visi respondenti | ©

Razosana
Bavnieciba
Pakalpojumi

Nozare

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku*®

Darbinieku
skaits

1. kvintile (zemakais apgrozijums)
2. kvintile

3. kvintile

4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

Uznémuma
apgrozijums

Tikai viet&jais kapitals
Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu
Tikai arvalstu kapitals

tavétais

1émuma

Uzn
pars
kapitals

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

Regions

0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
24 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai I:IDD SI(DS
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2. LIAA darba vertejums

Eksportéetaju ipatsvars, kas pedéeja gada laika sanemusi
kadu LIAA pakalpojumu

L2. "Vai Jus pédéja gada laika esat sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu?”

Ja Grati pateikt Né
09.-10.2021. (n=504) 17.7 2.0 80.4
11.-12.2022. (n=504) 234 1.6 75.0
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti

. /SKDS
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2. LIAA darba vertejums

Eksportéetaju ipatsvars, kas pedéeja gada laika sanemusi
kadu LIAA pakalpojumu

Atbildes dazadas uznémumu grupas
L2. "Vai Jus pédéja gada laika esat sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu?”

| Ja Griti pateikt N&
Visi respondenti 23 2 75
o Razosana 30 1 69
N Bivnieciba 8 3 89
z Pakalpojumi 14 3 83
2 1-9 darbinieki 16 2 81
2 % 10-49 darbinieki 21 1 78
% 5 50-249 darbinieki 34 1 65
)] 250 un vairak darbinieku*® 40 5 55
s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 20 il 79
£ g 2. kvintile 20 il 79
EN 3. kvintile 25 0 74
N 4. kvintile 20 1 79
o 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 31 2 67
10_.R»
EZ ° Tikai viet&jais kapitals 24 1 75
IQE) @ ‘S Gan viet&jais kapitals, gan arvalstu 28 4 68
Fee Tikai arvalstu kapitals 16 2 82
- Q
Riga 23 1 75
» Pieriga 23 2 76
IS Vidzeme 28 4 68
ko Kurzeme 24 76
o Zemgale 22 78
Latgale 20 3 ‘78 ‘ |
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
26 *Respondentu skaits grupa nav pietickams ticamu secingjumu veiksanai

11-12.2022.
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2. LIAA darba vertejums

Veidi, kados eksportétaji sanemusi pakalpojumus no LIAA

L4. "Kada veida Jus esat sanémis/ - usi pakalpojumus no LIAA?"
lespéjamas vairakas atbildes

95.5
Attalinati
86.4
Klatiene
09.-10.2021. (n=89)
®11.-12.2022. (n=118)
Griti pateikt
5.9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baze: respondenti, kas pédéja gada laika ir sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu

. /SKDS
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2. LIAA darba vertejums
leteikumi LIAA darba uzlabosanai

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums badtu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iesp€jamas vairakas atbildes

Piedavat vairak/vieglak qztveramu informaciju par aktualajam norisém,
iespéjam uznémejiem

Aktivak jakomunicé ar uznémumiem, japiedava pakalpojumi

Samazinat birokratiju, atvieglot dokumentu noformésanu

Piedavat vairak/vieglak uztveramu informaciju par savu darbibu

Piedavat atbalstu plaSakam nozaru lokam/arT lieliem, maziem uznémumiem

Uzlabot komunikaciju ar uznémumiem

Piedavat realu un realai situacijai atbilstosu, nevis formalu, atbalstu

Aktualas informacijas izsatiSana e-pasta

Jauzlabo specialistu/darbinieku kompetnece, izglitiba

Piedavat vairak finansiala atbalsta/lidzfinans&juma/grantu

Jauzlabo majaslapas parskatadmiba, taja pieejamas informacijas apjoms

Lietderigak/efektivak izmantot savus finanSu, darbaspéka resursus

Savest uznémumus kopa ar arzemju sadarbibas partneriem, klientiem

LIAA kontaktpersona konkréta uznémuma sadarbibai ar LIAA

Cita atbilde*

Viss apmierina

Nav ieteikumu/nav informacijas par LIAA 65.1
20 30 40 50 60 70
Baze: visi respondenti, n=504
*Citas respondentu minétas atbildes skat. nakamaja lapa I
28 L SKDS
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2. LIAA darba vertejums

leteikumi LIAA darba uzlabosanai

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums batu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes

*Citas respondentu minétas atbildes:

2023. gada marta beidzas sadarbibas llgums, loti liels IGgums, turpinat $o arzemju sadarbibas veicind$anas programmu Minéts 1 reizi
aparatlras renovacija Minéts 1 reizi
atjaunot pieredzes apmainas seminarus Minéts 1 reizi
darbaspéka trikums Minéts 1 reizi
domat, ka atbalsttt reali stradajoSus uznémumus, nevis veicinat jaunu uznémumu veido$anu Minéts 1 reizi
iedzilinaties uznémuma specifikacija Minéts 1 reizi
iesaiste darba ar valdibu par nodok|u atvieglojumiem, kaut vai eksporta pasakumos Minéts 1 reizi
iestades darbibai jakllst caurspidigakai, saprotamakai un pieejamakai Minéts 1 reizi
izvértéSanas kapacitates trikums Minéts 1 reizi
jastrada pie investiciju potences iespé&jam, lai nak iek§a modernas tehnologija, elektronika, nevis tikai gateri Minéts 1 reizi
labaka Latvijas preCu reklaméSana Minéts 1 reizi
lai Latvija starptautiskajos tirgos un izstadés batu parstavéta vienota bloka, tad més batu labak pamanami un rezultati bdtu actmredzami, tagad, més esam
izkaisTti dazadas vietas un maz pamanami Minéts 1 reizi
lai piepildas visi punkti, kas Seit minéti, jo tad tas bdtu ideali, bet realitaté viss ir savadak Minéts 1 reizi
LIAA bija nozZime 2008. gad3, kad bija krize, bet Sobrid jarisina darbaspéka probléma valsts imeni, jaatgriez valsts piederigie Latvija, jaizdoma, ka to izdarit Minéts 1 reizi
LIAA ir korumpéts uznémums Minéts 1 reizi
LIAA piedavatie kopigotie arzemju braucieni uznémumam izmaksa 3x dargak, neka, kad es braucu viens pats Minéts 1 reizi
LIAA piedavatie pakalpojumi bieZi parklajas ar citu organizaciju piedavatajiem pakalpojumiem, ITdz ar to tiek apgratinata orientéSanas piedavato

akalpojumu klasta, vélams saSaurinat So atbalsta instrumenta spektru Minéts 1 reizi
LIAA vajadzétu nodarboties ar vietéjo razoSanas uznémumu atbalsta mehanisma izstradém, ka bija ieprieks [1dz 2014. gadam, tagad CEFLAI ir sava

rogramma, Lauku atbalsta dienestam ir sava, LIAA ir sava programma, tas nestrada Minéts 1 reizi
lielaka Latvijas uznémumu reklamésana Minéts 1 reizi
loti ilga finansé&juma atmaksa Minéts 1 reizi
maksimali izmantot iespéju starptautiskajas izstadeés, iegit konkurétspéjigas atrasanas vietas Minéts 1 reizi
nepiecieSami kadi webinari, lai varétu savlaicigak pieteikt un sagatavot dokumentaciju darbinieku apmacibam, jo parasti Sie dokumentacijas sagatavoSanas terminiir lotisi  [Minéts 1 reizi
no jauna jaievie§ mikro nodoklis un citi nodoklu atvieglojumi Minéts 1 reizi
novérst dokumentu sagatavo$anu iesniegSanai LIAA maksas pakalpojuma veida arpus agentdras,— pareizak batu, ja ar to nodarbotos LIAA darbinieki un tas
ietilptu vinu LIAA darbalaika un darba pienakumos Minéts 1 reizi
nemt dalibu nozaru asociaciju dzivé Minéts 1 reizi

akalpojumus uznémumiem veikt tieSi nozaru griezuma ( atbilstoSi nozares specifikai) Minéts 1 reizi
rast alternativu risindjumu koka klasteriem - lai organizé pasakumus LIAA, nevis nezindmas privatfirmas par nesaprotamu samaksu Minéts 1 reizi
sniegt detalizétu informaciju par prastbam produktu pielagos$anai arvalstu tirgiem katra nozaré Minéts 1 reizi
sniegt palidzibu uznémumiem tieSi tajos tirgos un konkrétajos jautajumos, kur ta ir nepiecieSama Minéts 1 reizi
Sobrid ir patenta pieteikuma maksa, bet iztrikst patenta uzturéSanas maksas Minéts 1 reizi
uz problémam raudzities izvérstak (ne viss ir tikai balts vai melns) Minéts 1 reizi
vai varétu LIAA uzlabot Latvijas banku sadarbibu ar Latvijas uznéméjiem, Bankas slédz kontus, neruna un neuzklausa uznémeéjus Minéts 1 reizi
vairak orientéties uz rezultatu, mazak uz procesu Minéts 1 reizi
vélas lai LIAA pacinas par atlaidém energoresursiem uznémumiem Minéts 1 reizi




2. LIAA darba vertejums

leteikumi LIAA darba uzlabosanai
Respondenti, kas pédéja gada laika IR kontaktéjusies ar LIAA vai sanémusi kadu LIAA pakalpojumu

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums badtu kadi ieteikumi?"
Atveértais jautdjums, iespéjamas vairakas atbildes

Piedavat vairak/vieglak uztveramu informaciju par aktualajam norisém,
iespéjam uznémeéjiem

7.3
Aktivak jakomunicé ar uznémumiem, japiedava pakalpojumi

Aktualas informacijas izsttiSana e-pasta

Samazinat birokratiju, atvieglot dokumentu noformésanu

Piedavat vairak finansiala atbalsta/lidzfinans€juma/grantu

Jauzlabo specialistu/darbinieku kompetnece, izglitiba

Piedavat atbalstu plaSakam nozaru lokam/arT lieliem, maziem uznémumiem
LIAA kontaktpersona konkréta uznémuma sadarbibai ar LIAA

Uzlabot komunikaciju ar uznémumiem

Piedavat realu un realai situacijai atbilstoSu, nevis formalu, atbalstu
Piedavat vairak/vieglak uztveramu informaciju par savu darbibu

Lietderigak/efektivak izmantot savus finanSu, darbaspéka resursus

Savest uznémumus kopa ar arzemju sadarbibas partneriem, klientiem

Cita atbilde 9.4
Viss apmierina 125
Nav ieteikumu/nav informacijas par LIAA 51.0
0 ZLIO 2IO 3‘IO 4IO 5IO % 6IO
Baze: respondenti, kas pédéja gada laika ir kontakt&jusies ar LIAA vai sanémusi kadu LIAA pakalpojumu, n=192
30 *Citas respondentu minétas atbildes skat. nakamaja lapa ' DDDH SI(DS
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2. LIAA darba vertejums

leteikumi LIAA darba uzlabosanai

Respondenti, kas pédéja gada laika IR kontaktéjusies ar LIAA vai sanémusi kadu LIAA pakalpojumu

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums batu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes

*Citas respondentu minétas atbildes:

2023. gada marta beidzas sadarbibas lfgums, loti liels IGgums, turpinat So arzemju sadarbibas veicinaSanas programmu Minéts 1 reizi
aparatiras renovacija Minéts 1 reizi
domat, ka atbalstit redli stradajoSus uznémumus, nevis veicinat jaunu uznémumu veidoSanu Minéts 1 reizi
iedzilinaties uznémuma specifikacija Minéts 1 reizi
iesaiste darba ar valdibu par nodoklu atvieglojumiem, kaut vai eksporta pasakumos Minéts 1 reizi
izvértéSanas kapacitates trikums Minéts 1 reizi
lai piepildas visi punkti, kas Seit minéti, jo tad tas batu ideali, bet realitaté viss ir savadak Minéts 1 reizi
LIAA ir korumpéts uznémums Minéts 1 reizi
LIAA piedavatie kopigotie arzemju braucieni uznémumam izmaksa 3x dargak, neka, kad es braucu viens pats Minéts 1 reizi
LIAA piedavatie pakalpojumi bieZi parklajas ar citu organizaciju piedavatajiem pakalpojumiem, Iidz ar to tiek apgratinata orientéSanas piedavato

akalpojumu klasta, vélams sasaurinat So atbalsta instrumenta spektru Minéts 1 reizi
LIAA vajadzétu nodarboties ar vietéjo razoSanas uznémumu atbalsta mehanisma izstradém, ka bija ieprieks [Tdz 2014. gadam, tagad CEFLAI ir sava

rogramma, Lauku atbalsta dienestam ir sava, LIAA ir sava programma, tas nestrada Minéts 1 reizi
loti ilga finanséjuma atmaksa Minéts 1 reizi
maksimali izmantot iespéju starptautiskajas izstad€s, iegit konkurétspéjigas atrasanas vietas Minéts 1 reizi
novérst dokumentu sagatavo$anu iesniegSanai LIAA maksas pakalpojuma veida arpus agentiras,— pareizak bitu, ja ar to nodarbotos LIAA darbinieki
un tas ietilptu vinu LIAA darbalaika un darba pienakumos Minéts 1 reizi

akalpojumus uznémumiem veikt tieSi nozaru griezuma ( atbilsto$i nozares specifikai) Minéts 1 reizi
Sobrid ir patenta pieteikuma maksa, bet iztrikst patenta uzturéSanas maksas Minéts 1 reizi
uz problémam raudzities izvérstak (ne viss ir tikai balts vai melns) Minéts 1 reizi
vairak orientéties uz rezultatu, mazak uz procesu Minéts 1 reizi

-12.2022.

/SKDS

PETTJUMU CENTRS




2. LIAA darba vertejums

leteikumi LIAA darba uzlabosanai

Atbildes dazadas uznémumu grupas
B3. "Ko, Jasuprat, vajadzetu uzlabot LIAA darba? Vai Jums bitu kadi ieteikumi?”

Atvertais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes ®m Piedavat vairak/vieglak uztveramu informéaciju par aktualajam norisém, iesp&jam uznémgjiem
% Aktivak jakomunicé ar uznémumiem, japiedava pakalpojumi
B Samazinat birokratiju, atvieglot dokumentu noformésanu
Piedavat vairak/vieglak uztveramu informaciju par savu darbibu
Piedavat atbalstu plasakam nozaru lokam/arT lieliem, maziem uznémumiem
u Uzlabot komunikaciju ar uznémumiem
Piedavat realu un realai situacijai atbilstoSu, nevis formalu, atbalstu
m Aktualas informacijas izsitiSana e-pasta

Visi respondenti | 6| 4 3 2 2 2 [ |
) RaZo$ana | 6| 5 3 2 [ | 2 o
N Bavnieciba 0 [ 6| 6 6 0 3 0
pd Pakalpojumi | 6| 3 3 2 Il 2 2
F 1-9 darbinieki 1 4 1 2 1 [ |
2 2 10-49 darbinieki [ 6| 3 3 2 | 3 |
8% 50-249 darbinieki 6 1 4 B 2 [ |
S 250 un vairak darbinieku* 10 0 5 0 0 0
© 2 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 2 6 1 1 1 4
ES 2. kvintile 4 4 2 4 2 |
EN 3. kvintile 3 = 2 3 1 1
Ko 4. kvintile 5 1 0 0 5 |
2 © 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 5 | 6| 1 5 3 2 i
g L2
Eg2 Tikai vietgjais kapitals [ 6 | 4 3 2 [ | 2 [ ]
.qE, § ‘5 Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu | 6| 0 2 0 2 4 0
KZ2 Tikai arvalstu kapitals 4 [ 6| 2 6 4 0 0
D a
Riga 8 | 2 3 2 [ 1 [
" Pieriga 4 3 2 = 3 1
s Vidzeme 5 4 2 4 5 [ |
D Kurzeme 5 2 2 0 0 0
@ Zemgale 6 0 0 3 3 6 0
Latgale 0 8 0 3 3 3 0 [
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp H
32 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai I:IDD SI(DS
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2. LIAA darba vertejums

leteikumi LIAA darba uzlabosanai

Atbildes dazadas uznémumu grupas (grafika turpinajums)
B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums badtu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iesp&jamas vairakas atbildes

%

Visi respondenti

Nozare

Razo$ana
Bavnieciba
Pakalpojumi

Darbinieku
skaits

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku*

apgrozijums

1. kvintile (zemakais apgrozijums)
2. kvintile

3. kvintile

4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

émuma
kapitals

Uzn

Tikai viet&jais kapitals
Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu
Tikai arvalstu kapitals

parstavétais | yznamuma

Regions

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

33 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai

11-12.2022.

=

N

NN PN e

[E=Y

o

2
1
0
0

3
0

1
0

0
0
0

5

i1

0l4

I1
0

Il

I1
0
0
0

Jauzlabo specialistu/darbinieku kompetnece, izglitiba
Piedavat vairak finansiala atbalsta/lidzfinansé&juma/grantu
m Jauzlabo majaslapas parskatamiba, taja pieejamas informacijas apjoms
m Lietderigak/efektivak izmantot savus finanSu, darbaspéka resursus
Savest uznémumus kopa ar arzemju sadarbibas partneriem, klientiem
LIAA kontaktpersona konkréta uznémuma sadarbibai ar LIAA
Cita atbilde
m Viss apmierina
m Nav ieteikumu/nav informacijas par LIAA

11 1 1 7 [ 6 |

11 1 1 8 EN

0 0 6 0

0 1 0 6

1 0 5
ol4 1 04 7
0 1 2 11

0 0 0 0

IL o 0 5

11 1 0 7 69 |

11 2 0 10

i1 1 0 11 [ 3 | 60 |

0 0 3 5

11 1 o0l3 7 [ 6 |

0 2 4 8 [ 6 | 66 |

0 0 0 8 [ 6 | 69 |

11 1 0 8 [ 6 | [ 66 |

I1 1 1 5 [ O |

0 2 2 11 60 |

0 0 0 5
0 0 0 8

3 3 3

.SKDS
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2. LIAA darba vertejums

No LIAA pakalpojumus sanemuso eksportétaju, kam ir sava
kontaktpersona LIAA, ipatsvars

L3. "Vai jums ir sava kontaktpersona LIAA?"

nJa = Grati pateikt “Ne

09.-10.2021. (n=89)

11.-12.2022. (n=118)

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kas pédéja gada laika ir sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu

3 /SKDS
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3. LIAA SNIEGTO PAKALPOJUMU

NODERIGUMS UN SVARIGUMS
UZNEMUMIEM

35



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem

C1. "Tagad es Jums nosaukSu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos
pasakumus, bet Jus, ludzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jisu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu
Joti noderigs, drizak noderigs, drizak nenoderigs vai ar pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Grdti pateikt Drizak nenoderigs  ® Pilnigi nenoderigs

Atbalsts Latvijas uznémumiem dalibai 09.-10.2021. (n=504) % 28.0 18 173 8.8
arvalstu izstadées, konferences, _
kontaktbirzas Klatiend vai attalinati 11 ~12-2022. (n=504) | S fl6 167 LZO'G
Kontaktu atlase arvalstu tirgos  (g.-10.2021. (n=504) | 27.6 32 155 -0.5
11.-12.2022. (n=504) 36.3 1.8 125 X
Konsultacijas par arvalstu tirgiem  09.-10.2021. (n=504) | 32.9 2.8 115 0.8
11.-12.2022. (n=504) | 39.5 24 12.3 X
LIAA organizétie biznesa un nozaru  09.-10.2021. (n=504) | 38.1 2.0 125 3.4
forumi, seminari un kontaktbirzas 11.-12.2022. (n=504) 429 32 133 55
Potencialo arvalstu iepircéju vizites  09.-10.2021. (n=504) ! 30.2 32 157 22
Latvila
a3 11 122022, (n=504) 34.9 2.8 10.1 31.0 26
LIAA arvalstu parstavniecibu atbalsts  09.-10.2021. (n=504) | 276 69 1509 -10.8
11.-12.2022. (n=504) | 33.7 50 147 1.3
Atbalsts publicitatei arvalstu nozaru g .10.2021. (n=504) i 27.8 22 183 7.8
medijos, ka arT reklamas un marketinga _ '
materialu izstradei 11-12:2022. (1=504) | 31.7 1.6 159 29.4 0.1
Atbalsts dalibai LIAA organizétajos 09.-10.2021. (n=504) | 25.8 40 169 -13.6
nacionalajos stendos 1, ;5 5955 (=504 29.2 32 151 4.7
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti
36 *Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, DUH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vért&jumus) ouLl
11-12.2022. idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vért&jumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vartajumi un atbildes “grii pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS
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11-12.2022.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.

Atbalsts produktu vai pakalpojumu
sertificéSanai

Atbalsts tirgus pétijumu izstradei

Atbalsts dalibai starptautiskajas nozaru
asociacijas

Atbalsts dalibai LIAA organizétajas
tirdzniecibas misijas

Atbalsts produktu pielagosanai arvalstu
tirgiem, t.sk. pre¢u zimes izstradei un
registré$anai

Atbalsts eksporta menedzera piesaistei

Atbalsts timeklvietnes, internetveikalu
izstradei

Atbalsts telemarketinga pakalpojumiem

Baze: visi respondenti

09.-10.2021. (n=504)
11.-12.2022. (n=504)

09.-10.2021. (n=504)
11.-12.2022. (n=504)

09.-10.2021. (n=504)
11.-12.2022. (n=504)

09.-10.2021. (n=504)
11.-12.2022. (n=504)

09.-10.2021. (n=504)
11.-12.2022. (n=504)

09.-10.2021. (n=504)
11.-12.2022. (n=504)

09.-10.2021. (n=504)
11.-12.2022. (n=504)

09.-10.2021. (n=504)
11.-12.2022. (n=504)

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem
(grafika turpinajums)

C1. "Tagad es Jums nosauk$u daZadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos
pasakumus, bet Jus, liddzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam $&ds pakalpojumus ir vai batu

Joti noderigs, drizék noderigs, drizék nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"
® Loti noderigs Drizak noderigs

Grati pateikt Drizak nenoderigs  ® Pilnigi nenoderigs
212 26 208
256 08 202
27.6 24 181 35.7
20.2 2.2 125
27.0 58 171
30.6 48 167
234 60 175
29.0 3.8 165
19.0 3.0 21.0
25.2 1.6 21.8
19.4 4.6 22.8
26.0 48 147
187 22 179
181 16 149
171 40 190
155 36 181
20 40 60 80 % 100

-22.1
-31.0
-23.5

-31.1
-25.2

-33.5
-40.5

-43.5
-44.8

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vért&jumus) o

PETTJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem
Respondenti, kas pédéja gada laika sanémusi kadu LIAA pakalpojumu

C1. "Tagad es Jums nosauksu daZzadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos
pasakumus, bet Jas, ludzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jisu uznémumam $&ds pakalpojumus ir vai batu
Joti noderigs, drizak noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

Atbalsts Latvijas uznémumiem dalibai
arvalstu izstades, konferenceés,
kontaktbirzas klatiené vai attalinati

B |_oti noderigs

09.-10.2021. (n=89)
11.-12.2022. (n=118)

Drizak noderigs

Griti pateikt

Drizak nenoderigs

27.0 2.26.7
27.1 6.8

= Piln1gi nenoderigs

LIAA organizétie biznesa un nozaru  09..10.2021. (n=89) | 48.3 1.111.2 37.7
forumi, seminari un kontaktbirzas ;5 5095 (n=118) | 49.2 17 127 OB 34.4
Atbalsts dalibai LIAA organizétajos 09.-10.2021. (n=89) i 34.8 292 12.4 30.3
nacionalajos stendos
11.-12.2022. (n=118) | 30.5 1.7 186 31.4
Atbalsts publicitatei arvalstu nozaru  g._10.2021. (n=89) % 326 34 135 = 24.2
medijos, ka ar1 reklamas un marketinga _
materialu izstradei 11-122022. (n=118) | 27.1 34 178 29.2
Kontaktu atlase arvalstu tirgos  09.-10.2021. (n=89) | 36.0 34 146 20.8
11.-12.2022. (n=118) 36.4 1.7 161 27.2
LIAA arvalstu parstavniecibu atbalsts ~ 09.-10.2021. (n=89) | 29.2 42.7 45 124 = 33.2
11.-12.2022. (n=118) | 28.8 39.0 0.8 186 26.3
Potencialo arvalstu iepircéju vizites 09.-10.2021. (n=89 ] 326 22900 18.0 320
Latvia 00102021 (1=89) : P o. =
11.-12.2022. (n=118) | 415 25 11.9 25.0
Atbalsts produktu vai pakalpojumu  09.-10.2021. (n=89) ! 29.2 56 15.7 225
sertificeSanai 11 15 5022 (n=118) 237 08 220 23.7
0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kas ir pédéja gada laikd sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu
38 *Indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, DUH SI(DS

bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vért&jumus) o

11-12.2022.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.
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LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem

(grafika turpinajums)
Respondenti, kas pédéja gada laika sanémusi kadu LIAA pakalpojumu

C1. "Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos
pasakumus, bet Jus, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jisu uznémumam S$&ds pakalpojumus ir vai batu

Joti noderigs, drizak noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt

Drizak nenoderigs

u PilnTgi nenoderigs

Konsultacijas par arvalstu tirgiem  09.-10.2021. (n=89) 46.1 2.5.6 39.4
11.-12.2022. (n=118) 44.9 0.8 13.6 22,5
Atbalsts tirgus pétijumu izstradei 09.-10.2021. (n=89) 33.7 4.5 18.0 14.6 225
11.-12.2022. (n=118) 33.1 1.7 186
Atbalsts dalibai LIAA organizétajas  09.-10.2021. (n=89) 37.1 6.7 9.0 11.9
tirdzniecibas misijas 11 .12 2022, (n=118) 33.1 1.7 186
Atbalsts dalibai starptautiskajas nozaru 09.-10.2021. (n=89) 37.1 45 135 10.1
asoclacljas 17 .12 2022. (n=118) 34.7 51 16.1 2.2
Atbalsts produktu pielagosanai arvalstu 09.-10.2021. (n=89) 25.8 3.4 23.6
tirgiem, t.sk. pre€u zimes |¥§traf|fe| un_ 11.-12.2022. (n=118) 271 4.2 24.6
registréSanai
Atbalsts eksporta menedzera piesaistei 09.-10.2021. (n=89) 30.3 2.2 21.3 29.2 -3.4
11.-12.2022. (n=118) 27.1 51 178 -12.7
Atbalsts timeklvietnes, internetveikalu ~ 09.-10.2021. (n=89) 27.0 2.2 135 -7.8
izstradei  11.-12.2022. (n=118) 195 08 229 -9.8
Atbalsts telemarketinga pakalpojumiem  09.-10.2021. (n=89) 247 22 146 -33.2
11.-12.2022. (n=118) 212 42 203 -18.2
20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kas ir pédéja gada laika sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu
39 *Indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, DUH SI(DS

bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vért&jumus) o

11-12.2022.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.
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LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem

Atbalsts Latvijas uznémumiem dalibai arvalstu izstadés, konferencés, kontaktbirzas

klatiene vai attalinati

C1. "Tagad es Jums nosauk$u dazadus LIAA sniegtos eksporta veicindSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus,
bet Jus, ltdzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu Joti noderigs, drizak
noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® |_oti noderigs

Drizak noderigs

Griti pateikt

Drizak nenoderigs

= Piln1gi nenoderigs

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

Visi respondenti  [IE 32 1 17

) RaZo3ana 35 1 14

N Bivnieciba 39 3 22

z Pakalpojumi 24 21

2 1-9 darbinieki 27 29 16

g2 10-49 darbinieki 26 34 | 20

£% 50-249 darbinieki 46 31 14

Q 250 un vairak darbinieku** ) 45

s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 35 13

EE 2. kvintile 28 2 22

EN 3. kvintile 31 16

g9 4. kvintile 26 19

= ®© 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 34 1 13

3 s Tikai viet&jais kapitals 32 1 16

'g_% 'S Gan vietjais kapitals, gan arvalstu 36 11

N g~ Tikai arvalstu kapitals 29 2 26
- |

Riga 36 32 1 17 14 |

" Pieriga 30 32 16

s Vidzeme 33 35 2 12

D Kurzeme 24 42 2 17 | 15 |

@ Zemgale 25 31 11

Latgale 28 20 28

0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
“Indekss tiek aprekinats no pozitivo vertejumu Tpatsvara atnemot negativo vertejumu Tpatsvaru, turkiat piiniba pozifivo un pilniba negativo vertejumu ipatsvars tiek reizinats ar 1,

40 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDU SI(DS

lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
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LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem

Kontaktu atlase arvalstu tirgos
C1. "Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus,
bet Jas, ladzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak
noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

m |_oti noderigs

Drizak noderigs

Griti pateikt

Drizak nenoderigs

= Piln1gi nenoderigs ‘

Visi respondenti | NP7 36 2 13

o Razosana 37 2 12

g Bavnieciba 36 3 11

z Pakalpojumi 35 2 14

Fi 1-9 darbinieki 37 B 1

2 £ 10-49 darbinieki 36 1 12

% X 50-249 darbinieki 36 | 17

o) 250 un vairak darbinieku** 40 5 10

o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 38 1 10

EE 2. kvintile 35 4 9

EN 3. kvintile 39 1 10

N 4. kvintile 31 2 12

= ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 35 i 18
© L2

5 ~,,>~, S Tikai viet&jais kapitals 37 2 12

.EE% S Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 30 19

N g~ Tikai arvalstu kapitals 14
=0

Riga 35 2 1

” Pieriga 44 1 10

S Vidzeme 30 2 18

T Kurzeme 34 2 17

= Zemgale 31 14

Latgale 38 3 13

0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp

41
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*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,

bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) I:IDD
lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
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LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

Konsultacijas par arvalstu tirgiem uznemumdu
C1. "Tagad es Jums nosauk$u daZadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, ladzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam $S&ds pakalpojumus ir vai batu Joti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Griti pateikt Drizak nenoderigs = Piln1gi nenoderigs ‘

Visi respondenti | 40 2 12
o Razo$ana 41 3 13
g Bavnieciba 31 3 11 -12
z Pakalpojumi | 38 2 12
2 1-9 darbinieki 18 35 4 11
g8 10-49 darbinieki 18 41 2 12
-t% 5 50-249 darbinieki 22 46 2 14
a 250 un vairak darbinieku** | 40 20 5 15
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 42 1 16
£ g 2. kvintile 27 4 11
EN 3. kvintile 46 17
§9 4. kvintile 45 5 8
= © 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 38 1 15
© L2 ‘
Eg 2 Tikai vietéjais kapitals 20 41 3 11
E @8 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 26 28 23
_’5‘,' 28 Tikai arvalstu kapitals | 8 43 2 12 -12
o
Riga 37 3 13
P Pieriga 48 2 13
kS Vidzeme 44 7
? Kurzeme 32 5 12
& Zemgale 36 19
Latgale | | 3B 5 10
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
42 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) I:IDD SI(DS
11-12.2022 lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
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LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem
LIAA organizétie biznesa un nozaru forumi, seminari un kontaktbirzas

C1. "Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus,
bet Jas, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam $&ds pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak
noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

u |_oti noderigs

Drizak noderigs

Griti pateikt

Drizak nenoderigs

= Piln1gi nenoderigs ‘

Visi respondenti 43 3 13

© Razosana 45 3 14

N Bavnieciba 42 6 14

z Pakalpojumi 39 Bl 12

E 1-9 darbinieki 41 3 13

:g % 10-49 darbinieki 37 3 14

£3 50-249 darbinieki 52 3 14

a 250 un vairak darbinieku** 70 5 10

s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 43 2 13

EE 2. kvintile 31 4 16

EN 3. kvintile 41 3 10

SS9 4. kvintile 44 5 14

= ® 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 55 3 10
© L2

= fé < Tikai vietgjais kapitals 43 3 13

5w ':%. Gan viet&jais kapitals, gan arvalstu 34 23

NE= Tikai arvalstu kapitals 55 8 6
= >a

Riga 44 3 13

» Pieriga 44 4 13

S Vidzeme 35 2 12

T Kurzeme 37 7 10

© Zemgale 47 17

Latgale 48 15

0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

43

11-12.2022.

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas
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*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vertgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,

bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) I:IDD SI(DS
lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secindjumu veikSanai
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LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

Py = . . - ‘e = uznémumu
Potencialo arvalstu iepircéju vizites Latvija (UDAS
C1. "Tagad es Jums nosaukSu daZadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grup
bet Jas, ladzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam $S&ds pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak
noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

m |oti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs  ®Pilnigi nenoderigs ‘ ‘ Indekss*

Visi respondenti [N 35 3 10

o Razo$ana 41 3 9

§ Bavnieciba 17 3 22

z Pakalpojumi 28 l 9

2 1-9 darbinieki 35 4 9

2 % 10-49 darbinieki 33 3 12

g < 50-249 darbinieki 37 1 9

a) 250 un vairak darbinieku** 45 Bl 5

s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 18 39 4 8

EE 2. kvintile 27 31 5 13

EN 3. kvintile 24 35 1 10

N 4. kvintile 21 35 1 11

2 @ 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 19 35 2 9
1© L2 ‘

50 g Tikai vietéjais kapitals 36 4 10

.EE% S Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 34 9

N.g~ Tikai arvalstu kapitals 31 10
- |

Riga 20 31 3 1

» Pieriga 20 41 3 6

S Vidzeme 23 37 5 7

® Kurzeme 29 32 2 17

© Zemgale 19 36 14

Latgale 23 38 3 13

0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
44 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDD SI(DS
lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
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LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

LIAA arvalstu parstavniecibu atbalsts uzhermumu
C1. "Tagad es Jums nosauk$u daZadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, ladzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam $S&ds pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs  m Pilnigi nenoderigs ‘

Visi respondenti [N 34 5 15
o Razo$ana 35 5 14
g Bavnieciba 33 8 19
z Pakalpojumi 31 4 14
|
2 1-9 darbinieki 33 9 16
- 10-49 darbinieki 33 3 16
23 50-249 darbinieki 37 4 14
) 250 un vairak darbinieku** | 35 10
s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 36 10 13
EE 2. kvintile 29 7 14
g 'g 3. kvintile 37 3 14
S 4. kvintile 39 5 8
= ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 31 2 17
1© L2 ‘
£ Tikai vietsjais kapitals 33 6 14
50 im ) p
5 @ SGan vietsjais kapitals, gan arvalstu 43 2 19
55 Tikai rvalstu Kapitals 16
-
Riga 32 7 16
” Pieriga 34 4 16
s Vidzeme 37 4 9
I Kurzeme 24 5 22
© Zemgale 42 11
Latgale | | 38 5 8
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
45 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDD SI(DS
lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
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LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem
Atbalsts publicitatei arvalstu nozaru medijos, ka ari reklamas un marketinga

materialu izstradei
C1. "Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus,
bet Jas, liadzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu Joti noderigs, drizak
noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?”

® Loti noderigs

Drizak noderigs

Griti pateikt Drizak n

enoderigs = Piln1gi nenoderigs ‘

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) I:IDD SI(DS

Visi respondenti | 32 2 16

o RaZo$ana 30 3 17

N Bivnieciba 39 22

4 Pakalpojumi 34 12

2 1-9 darbinieki 17 32 1 16

£2 10-49 darbinieki 20 31 il 16

% < 50-249 darbinieki 28 32 3 14

la 250 un vairak darbinieku** 30 35 20

@ @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 38 1 14

ES 2. kvintile 31 0 n

EN 3. kvintile 35 2 12

g9 4. kvintile 27 2 13

= ®© 5, kvintile (augstakais apgrozijums) 29 23
Ig .(q_% UJ ‘

28 g Tikai vietéjais kapitals 33 2 14

@ 3 'S Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 23 2 25

NG~ Tikai arvalstu kapitals 31 20

Riga 35 | 15

" Pieriga 31 19

IS Vidzeme 30 2 18

2 Kurzeme 27 7 15

@ Zemgale 33 8

Latgale 25 5 18

0 20 40 60 80 %

lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
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LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts dalibai LIAA organizétajos nacionalajos stendos uznemumdu
C1. "Tagad es Jums nosauk$u daZadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, ladzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu Joti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs = Piln1gi nenoderigs ‘

Visi respondenti | NN 29 3 15

o Razosana 32 3 14

g Bavnieciba 22 6 25

z Pakalpojumi 25 3 15 40 |

2 1-9 darbinieki 25 4 22

= % 10-49 darbinieki 29 3 13

g < 50-249 darbinieki 33 1 1

a) 250 un vairak darbinieku** 40 5 10

s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 32 5 19

g S 2. kvintile 26 4 14

EN 3. kvintile 28 2 16

S 4. kvintile 20 4 18

= © 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 33 2 10
© L2 ‘

C ©

é 0 g Tikai viet&jais kapitals 28 4 16

g 2 'S Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 32 2 11

N g~ Tikai arvalstu kapitals 39 12

Riga 18 30 2 17

” Pieriga 19 38 2 9

IS Vidzeme 32 23 5 14

ki Kurzeme 22 27 10 20

& Zemgale 31 19 3 8

Latgale 23 3 25 40

0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp
*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
47 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDD SI(DS
Nidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vertéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. oo
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LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem

Atbalsts produktu vai pakalpojumu sertificésanai
C1. "Tagad es Jums nosauk$u dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus,
bet Jas, ludzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu oti noderigs, drizak
noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

‘ m Loti noderigs

Drizak noderigs

Grdti pateikt

Drizak nenoderigs

® Piln1gi nenoderigs ‘

Visi respondenti | IEFZE 26 20

o Razo$ana 30 il 20

g Bavnieciba 22 19 44

z Pakalpojumi 18 22 48 |

2 1-9 darbinieki

2 % 10-49 darbinieki

% < 50-249 darbinieki 14

la} 250 un vairak darbinieku** 35

w @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums)

£ 5 2. kvintile

g E 3. kvintile

Ng 4. kvintile

= & 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 16
© .2

58 a Tikai vietgjais kapitals

E{% 2 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 17

Ng= Tikai arvalstu kapitals

Riga

o Pieriga

5 Vidzeme 21

T Kurzeme

- Zemgale

Latgale

0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) I:IDD SI(DS

lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
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3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts tirgus pétijumu izstradei uznemumdu
C1. "Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jisu uznémumam $&ds pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs = Piln1gi nenoderigs ‘

Visi respondenti |IECINNNN 29 2 13 -13
o Razosana 29 2 14 -12
g Bavnieciba 25 19 -19
z Pakalpojumi 31 3 8 -14
E 1-9 darbinieki 30 4 13 -29
g2 10-49 darbinieki 28 2 13 -15
% 5 50-249 darbinieki 28 14
a 250 un vairak darbinieku** 40 5
s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 6 12 Y -29
£ 5 2. kvintile 27 3 14 -7
EN 3. kvintile 30 12 -6
g9 4. kvintile 25 2 1 -7
= ® 5, kvintile (augstakais apgrozijums) 29 13 -6
510 g Tikai vietéjais kapitals 31 2 12 -8
5 &5 Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 23 4 15 -13
N g~ Tikai arvalstu kapitals 14 -49
el X
Riga 33 1 12 -13
@ Pieriga 29 3 13 -16
S Vidzeme 37 14 -3
2 Kurzeme 15 7 20 -17
© Zemgale 17 6 11
Latgale 25 3 10 -15
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
49 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDD SI(DS
lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.
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3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts dalibai starptautiskajas nozaru asociacijas uzhermumu
C1. "Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jisu uznémumam $&ds pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

u |oti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs  m Pilnigi nenoderigs ‘

Visi respondenti |IEEIINN 31 B 17

o RaZosana 32 7 15

g Bavnieciba 31 28

z Pakalpojumi 28 3 17

E 1-9 darbinieki 6 19

g8 10-49 darbinieki 29 4 18

£ 50-249 darbinieki 44 4 11

fa 250 un vairak darbinieku** 30 5 20

g @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 2 17

g 5 2. kvintile 23 8 20

EN 3. kvintile 8 16

N 4. kvintile 32 4 13

= & 5, kvintile (augstakais apgrozijums) 42 1 16
i L2

é i i§ Tikai viet&jais kapitals 30 5 16

¢ 2 'S Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 26 6 21

Nig =~ Tikai arvalstu kapitals 16

Riga 30 4 17

® Pieriga 33 4 14

5 Vidzeme 30 2 25

D Kurzeme 34 7 22

« Zemgale 31 8§ 8

Latgale 25 8 13

40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp
*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,

50 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDD SI(DS

lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.

11-12.2022. ~Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinzjumu veiksanai PETIJUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts dalibai LIAA organizétajas tirdzniecibas misijas uznemumdu
C1. "Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam $&ds pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?”

® Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs  ® Pilnigi nenoderigs ‘

Visi respondenti |IECN 29 4 17

o RaZo$ana 32 4 16

N BlvniecTba 6 28

z Pakalpojumi | 26 4 15

2 1-9 darbinieki 6 21

g2 10-49 darbinieki 3 16

23 50-249 darbinieki 37 4 14

Qa 250 un vairak darbinieku** 35 5 15

s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 4 18

EE 2. kvintile 23 5 13

EN 3. kvintile 25 22

g9 4. kvintile 6 14

= ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 34 3 15
G L2

S32 Tikai viet&jais kapitals 28 4 17

£ @ ‘5 Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 32 4 17

gee Tikai arvalstu kapitals 2 14
—J o

Riga 4 17

” Pieriga 38 3 13

15 Vidzeme 21 4 16

T Kurzeme 22 10 24

o Zemgale 22 14

Latgale | 3 20

0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
51 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDD SI(DS
lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.

11-12.2022. ~Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinzjumu veiksanai PETIJUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts produktu pielagosanai arvalstu tirgiem, t.sk. preéu zimes izstradei un registré$anai “2"cmumu
C1. "Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jus, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu Joti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

m |oti noderigs Drizak noderigs Grdti pateikt Drizak nenoderigs ~ m Pilnigi nenoderigs ‘

Visi respondenti | IFEINN 25 2 22
o RaZosana 29 B 24
g Bavnieciba 19 19
z Pakalpojumi | 19 19
E 1-9 darbinieki 23 1 23
g2 10-49 darbinieki 24 2 20
% < 50-249 darbinieki 30 i 24
[a) 250 un vairak darbinieku** 20 30 5 25 3
|
o @ 1.kvintile (zeméakais apgrozijums) 21 1 23
EE 2. kvintile 26 1 17
EN 3. kvintile 28 3 15
59 4. kvintile 29 23
= ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 23 2 26
(VIR ‘
Eg2 Tikai viet&jais kapitals 26 2 21
£ @ ‘& Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 23 4 26
KE2 Tikai arvalstu kapitals 20 24
2 a ‘
Riga 24 | 21
” Pieriga 28 1 22
15 Vidzeme 28 2 30
2 Kurzeme 27 7 15
@ Zemgale 25 22
Latgale | 18 3 | 25
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
52 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDD SI(DS
lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.

11-12.2022. ~Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinzjumu veiksanai PETIJUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas
Atbalsts eksporta menedzera piesaistei uzhemumu

C1. "Tagad es Jums nosauk$u daZadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas
bet Jas, ladzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu Joti noderigs, drizak
noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"
H Loti noderigs Drizak noderigs Grti pateikt Drizak nenoderigs = Piln1gi nenoderigs ‘ ’ Indekss*
Visi respondenti |IIIFZIIN 26 5 15
o Razosana 6 17
g Bavnieciba 8 58
z Pakalpojumi 4 12 I .
2 1-9 darbinieki 14
g2 10-49 darbinieki 4 14
£3 50-249 darbinieki 3 17
a) 250 un vairak darbinieku** 15 10
g @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 5 10
EE 2. kvintile 5 16
EN 3. kvintile Bl 13
N9 4. kvintile 7 17
= © 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 5 16
© L2
£ z,;, 2 Tikai vietéjais kapitals 6 14
5 g Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 21
K g Tikai &rvalstu kapitals
- o
Riga 5 14
» Pieriga 3 15
S Vidzeme 2 18
® Kurzeme 7 17
© Zemgale 22
Latgale 10 5
40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
53 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDD SI(DS
lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.

11-12.2022. ~Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinzjumu veiksanai PETIJUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts timeklvietnes, internetveikalu izstradei Hzhemumd
C1. "Tagad es Jums nosauk$u daZadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, ladzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S&ds pakalpojumus ir vai batu Joti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Griti pateikt Drizak nenoderigs = Pilnigi nenoderigs ‘

Visi respondenti [N 18 2 15

o RaZo$ana

g Bivnieciba

z Pakalpojumi 61

E 1-9 darbinieki

2 2 10-49 darbinieki

g % 50-249 darbinieki

a} 250 un vairak darbinieku**

g @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums)

E 5 2. kvintile

£ 5 3. kvintile

5o 4. kvintile

= ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums)
1© .2

?*E 5 Tikai vietejais kapitals

5 £ ‘s Gan vietdjais kapitals, gan arvalstu

N§=~ Tikai arvalstu kapitals
= a

Riga

» Pieriga

15 Vidzeme VRN 46

bk Kurzeme

- Zemgale

Latgale

60 80 % 100
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
54 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDD SI(DS
lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.

11-12.2022. »Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veiksanai PETI/UMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts telemarketinga pakalpojumiem ufnefn“m“
C1. "Tagad es Jums nosauk$u dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam $&ds pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

u |oti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs  m Pilnigi nenoderigs ‘

Visi respondenti |IETIEN 16 4 18

) Razo$ana i) 15 6 20

g Bavnieciba 8 14 19

z Pakalpojumi 9 18 1 15

2 1-9 darbinieki 15 4 13 61

gL 10-49 darbinieki 14 3 20

g X 50-249 darbinieki 20 3 21

[a 250 un vairak darbinieku** 10 5 20

s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 8 18 5 O 60 |

EE 2. kvintile 14 13 6 23

EN 3. kvintile B 13 5 17 60 |

g9 4. kvintile 8 16 1 17

= © 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 3 16 2 22
© .2 ‘

g ® g Tikai vietgjais kapitals 16 4 17

.i,_% S.Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 11 8 19

N g~ Tikai arvalstu kapitals 16 24
- |

Riga 15 3 16

® Pieriga 16 1 20

5 Vidzeme 14 5 19

E‘:’? Kurzeme 17 10 20

Zemgale 14 3 17

Latgale 18 5 20

0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
55 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDD SI(DS
lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml.

11-12.2022. »Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veiksanai PETI/UMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un toposSiem uznémumiem

C2. "Tagad es Jums nosauksu vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man par
katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un toposajiem uznéméjiem. Vai tie ir loti

svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

m |oti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi
Lidzfinans&jums inovativu  08.-09.2020. (n=500)** 40.0 33.4 6.0 6.4 142 39.3
produktu attistibai
09.-10.2021. (n=504) 49.0 33.3 5438 85 55.3
11.-12.2022. (n=504) 47.4 38.9 5.24.04.6 60.3
_ Atbalsta pieejamiba 09.-10.2021. (n=504) 42.9 38.3 6.5 50 7.3 52.3
inovativiem investiciju
projektiem 11.-12.2022. (n=504) 46.8 38.3 6.2 4.24.6 59.3
Atbalsts darbinieku 08.-09.2020. (n=500)** 43.2 32.2 54 9.0 10.2 44.6
3cibs
apmacibam 49 10.2021. (n=504) 49.0 35.9 4430 7.7 57.8
11.-12.2022. (n=504) 38.3 44.0 5.0 6.0 6.7 50.6
Investiciju piedavajumu  08.-09.2020. (n=500)** PARS 8.8 13.0 13.0
izplatisana Latvija un arvalstis g 195021 (n=504) 33.7 44.4 75 58 85 445
11.-12.2022. (n=504) 34.7 47.0 7.7 5254 50.2
Biznesa apmacibas  08.-09.2020. (n=500)** 31.0 84 120 14.8
komersantiem inovaciju joma,
pieméram Mini-MBA 09.-10.2021. (n=504) 38.3 37.1 6.9 7.9 9.7 43.2
11.-12.2022. (n=504) 33.9 45.0 6.2 73 75 45.3
Lidzfinanséjums produktu un  08.-09.2020. (n=500)** 34.4 7.2 10.8 19.0
pakalpojumu attistibai
biznesa inkubatoru 09.-10.2021. (n=504) 38.1 375 6.9 6.7 10.7 42.8
uznemumiem 11.-12.2022. (n=504) 34.1 423 75 7.7 83 43.1
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,

bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus)
56 lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt’, u.tml. DDU SI(DS
11-12.2022 **2020. gada aptaujas izlasé tika ieklauti tirdzniecibas jomas (NACE G) uznémumi, kas netika ieklauti sekojoSo aptauju izlasés, tadél pret aptaujas rezultatu

2 o ) - PETTJUMU CENTRS
salidzinasanu jaizturas ar piesardzibu



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un toposSiem uznémumiem
(grafika turpinajums)

C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jis, lddzu, man par
katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir Joti
svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

H Loti svarigi Drizak svarigi Griti pateikt Drizak nesvarigi PilnTgi nesvarigi Indekss*
Atbalsts pétniecibas rezultatu  08.-09.2020. (n=500)** 30.8 11.0 14.6 18.8 14.1
komercializacijai 9 10 2021. (n=504) 385 SN 7. I 36.3
11.-12.2022. (n=504) 40.1 10.1 10.7 8.1 37.6
Pirmsinkubacijas atbalsts -6  08.-09.2020. (n=500)** 316 9.4 14.2 20.8
ménesu apmacibas 3 -
programma toposajiem 09.-10.2021. (n=504) 41.1 81 67 121 37.0
uznémejiem 11.-12.2022. (n=504) 43.7 6.9 8.9 10.7 36.5
Atbalsts skolénu macibu 08.-09.2020. (n=500)** 31.0 10.8 14.0 19.2 14.3
uzpémumiem*** 09.-10.2021. (n=504) 45.0 91 6.0 113 36.8
11.-12.2022. (n=504) 478 89 75 97 36.5
Hakatonu organizé$ana jaunu 11.-12.2022. (n=504) 50.4 101 73 107 323
biznesa ideju attistibai '
Biznesa ideju konkursu 08.-09.2020. (n=500)** 32.6 9.6 14.2 20.6
organizeésana 09.-10.2021. (n=504) 44.4 73 97 13.3 293
11.-12.2022. (n=504) 49.0 71 109 10.3 31.4
lespéja izmantot kopstrades  08.-09.2020. (n=500)** 29.2 14.0 16.4 21.4
telpas un mentoru atbalstu g 10.2021. (n=504) 375 113 93 14.7 26.6
11.-12.2022. (n=504) 46.4 10.1 13.7 125 21.2
Sadarbibas koordinacija ar ; — *x
arvalstis dzivojoSajiem 08.-09.2020. (n=500) 32.6 10.8 18.8 22.4
Latvijas Valstspiederigajiem’ 09.-10.2021. (n:504) 34.5 11.3 17.9 17.3
lai veicinatu Latvijas 11.-12.2022. (n=504) 37.7 10.9 20.2 17.5
ekonomikas attistibu**** ‘ ‘ ‘ ‘
40 60 80 | % 100

Baze: visi respondenti

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilntba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet dalgji pozitivo un dal&ji
negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértéjumus) lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi
pozitivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grdti pateikt”, u.tml.

**2020. gada aptaujas izlasé tika ieklauti tirdzniecibas jomas (NACE G) uznémumi, kas netika ieklauti sekojoSo aptauju izlasés, tadé| pret aptaujas rezultatu salidzinaSanu jaizturas

57 ar piesardzibu UH SI(DS
***2020. gada aptauja atbilzu varianta formul&jums bija: "Skolénu macibu uznémumu atbalsts" D'-] p
11-12.2022. =*=*2020. gada aptauja atbilzu varianta formulgjums bija: "Sadarbibas koordinacija ar drvalstis dzivojosajiem Latvijas valstspiederigajiem, arvalstu investiciju piesaistg” P ET1/UMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Lidzfinanséjums inovativu produktu attistibai

C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie
ir loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

u Loti svarigi Drizak svarigi Griti pateikt Drizak nesvarigi PilnTgi nesvarigi ‘
Visi respondenti | /A 39 5 4 5
o Razo8ana 42 4 2.5
N Bavnieciba 31 8 8
z Pakalpojumi 34 7 6 4
2 1-9 darbinieki 42 41 11 4 2
z 5 10-49 darbinieki 46 38 3 6 7
g 5 50-249 darbinieki 59 37 ns3
a 250 un vairak darbinieku™* ‘ 45 45 5 5
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 44 46 22 5
EE 2. kvintile 50 35 6 55
EN 3. kvintile 43 40 3 6 8
S ga 4. kvintile 45 45 22 5
2 & 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 57 33 5 22
© .2
Eg 2 Tikai vietgjais kapitals 40 6 4 4
,GE, IE ‘s Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 34 4 2 4
NES Tikai arvalstu kapitals 37 4 10
-/ o
Riga 34 7 3 4
® Pieriga 43 3 4 7
IS Vidzeme 42 42
D Kurzeme 32 2 10 5
o Zemgale 42 8
Latgale | : 53 ‘ 3‘ 8 13 |
0 20 60 80 % 100
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
58 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) DDUH SI(DS

lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.

11-12.2022. **Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai

PETTJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Atbalsta pieejamiba inovativiem investiciju projektiem Atbildes dazadas
C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man uznémumu
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie grupas
ir loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"
u Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘ Indekss*
Visi respondenti | 38 6 4.5
o Razosana 46 41 5 3 5
N Bavnieciba 36 42 17 6
z Pakalpojumi 50 33 6 6 6
2 1-9 darbinieki 12 5 6
25 10-49 darbinieki 4 56
g < 50-249 darbinieki 222
a 250 un vairak darbinieku™** 10
o @ 1. kvintile (zeméakais apgrozijums) 22 10
EE 2. kvintile 4 5 4
55 3. kvintile 5 5 6
KD 4. kvintile 6 5 4
2 & 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 7 22
g L2
£ e Tikai vietsjais kapitals I s B
|qE_) g ':é“. Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 6 42
N5 Tikai arvalstu kapitals 226
dli N
Riga 8 5 4
® Pieriga 5 5 4
IS Vidzeme 7 2
D Kurzeme 2 10
o Zemgale 8
Latgale 40 8 15
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,

59 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDD SI(DS
lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.

11-12.2022. »Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veiksanai PETIJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Atbalsts darbinieku apmacibam Atbildes dazadas
C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man uznémumu
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Juasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie grupas

ir loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

H Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘

Visi respondenti |IEEECS 44 5 6 |7
o RaZosana 36 46 4 6 8
N Bavnieciba 44 36 8 3 8
z Pakalpojumi 41 42 6 6 4
|
2 1-9 darbinieki 45 9 6 9
28 10-49 darbinieki 46 4 6 8
% = 50-249 darbinieki 40 2 51
a 250 un vairak darbinieku™* 45 5 5 5
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 44 22 10
EE 2. kvintile 42 4 7 8
ERN 3. kvintile 45 3 8 10
S g) 4. kvintile 44 2205
2 @ 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 45 6 10 2
g L2
E ;g 2 Tikai vietéjais kapitals 43 6 5 8
mE) .E 5 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 51 2 11 2
g28 Tikai arvalstu kapitals 49 10 4
- a
Riga 38 45 6 5 6
® Pieriga 34 47 3 8 8
s Vidzeme 44 42 4 4 7
I Kurzeme 39 37 5 12 7
o Zemgale 42 44 8 6
Latgale | 0 | AS ‘ 3 5 10 |
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vértéjumu Tpatsvara atnemot negativo vértéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,

60 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDD SI(DS

lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.

11-12.2022. »Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veiksanai PETIJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Investiciju piedavajumu izplatiSana Latvija un arvalstis
C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lddzu, man
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie

ir loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

m | oti svarigi Drizak svarigi Grdti pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘ Indekss*
Visi respondenti | IENES— 47 8 5105
o RaZosana 36 48 7 4 6
N Bavnieciba 28 44 22 6
z Pakalpojumi 34 46 7 8 6
2 1-9 darbinieki 29 48 13 4 6
-g % 10-49 darbinieki 35 48 7 5 6
% 5 50-249 darbinieki 44 42 3 6 5
a 250 un vairak darbinieku™* 20 60 10 10
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 46 7 4 10
EE 2. kvintile 50 4 56
EN 3. kvintile 53 8l 3 7
S § 4. kvintile 52 ol 5 B
= & 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 40 9 6 2
(VIR ‘
E52 Tikai vietgjais kapitals 46 9 5 6
,g IE '}é Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 55 6 6 2
NEX Tikai arvalstu kapitals 47 2 44
- O ‘
Riga 38 42 9 6 5
” Pieriga 31 52 10 5 8
s Vidzeme 39 46 9 4 4
I Kurzeme 34 54 210
o Zemgale 31 58 8 3
Latgale 28 45 10 15
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
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*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vertgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) I:IDD SI(DS

lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secindjumu veikSanai

PETTJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Biznesa apmacibas komersantiem inovaciju joma, pieméram Mini-MBA Atbildes dazadas
C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lddzu, man uznémumu

par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie grupas

ir loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

m |_oti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘

Visi respondenti |IEEEEE/ N 45 6 7 8
|
o Razosana 48 5 8 8
N Bavnieciba 36 8 6 3
z Pakalpojumi ‘ 41 8 6 7
2 1-9 darbinieki 11 10 7
2 £ 10-49 darbinieki 6 7 9
g = 50-249 darbinieki 47 25 6
a 250 un vairak darbinieku** 40 5 5
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 2 7 8
EE 2. kvintile 6 12 7
EN 3. kvintile 5 9 13
N9 4. kvintile 4 6 8
2 © 5, kvintile (augstakais apgrozijums) 50 6 4 2
g .2
Eg 2 Tikai vietgjais kapitals 7 7 8
,g IE ‘2 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 4 9 6
K22 Tikai arvalstu kapitals 8 8
- a
Riga 37 9 6 7
® Pieriga 28 3 12 8
IS Vidzeme 37 49 42 9
bk Kurzeme 34 2 10 10
o Zemgale 44 39 14 3
Latgale | 23 : ‘ ‘ 3 ‘13 13 |
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vertgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
62 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) I:IDD SI(DS
11-12.2022 lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
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**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secindjumu veikSanai



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Lidzfinanséjums produktu un pakalpojumu attistibai biznesa inkubatoru uznémumiem
C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man

Atbildes dazadas
uznémumu

par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie grupas
ir loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

m | oti svarigi Drizak svarigi Grti pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘ Indekss*
Visi respondenti “ 42 8 8 8
|
o RaZosana 31 46 6 9 9
N Bavnieciba 44 28 17 8 3
z Pakalpojumi ‘ 38 39 9 5 S
2 1-9 darbinieki 45 9 6 10
25 10-49 darbinieki 40 8 7 9
% 5 50-249 darbinieki 45 5 7 6
a 250 un vairak darbinieku** 35 30
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 48 1 7 10
EE 2. kvintile 39 7 6 8
EN 3. kvintile 37 8 15
s 4. kvintile 46 8 5 8
= & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 43 10 11 2
1g_.R»
EZ L Tikai vietéjais kapitals 41 9 8 9
.% @ 5 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 49 4 8 8
gL Tikai arvalstu kapitals 49 4 10 6
oo
Riga 39 10 7 8
® Pieriga 43 5 12 8
IS Vidzeme 46 7 5 9
ko Kurzeme 46 Bl 7 I
o Zemgale 53 I : E
Latgale | : ‘ 43 ‘ 10 ‘ 18 |
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vertgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,

bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) I:IDD SI(DS
lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secindjumu veikSanai
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LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Atbalsts pétniecibas rezultatu komercializacijai

C2. "Tagad es Jums nosauk$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lddzu, man
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie
ir loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

u Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Piln1gi nesvarigi ‘
Visi respondenti [T 40 10 11 8
o Razosana 41 10 11 9
N Bivnieciba 36 14 14
=z Pakalpojumi 39 10 10 8
|
2 1-9 darbinieki 39 18 9 7
25 10-49 darbinieki 40 9 11 9
% 5 50-249 darbinieki 41 4 11 7
a 250 un vairak darbinieku** 45 5 20 5
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 44 12 8 4
EE 2. kvintile 32 12 12 10
EN 3. kvintile 36 79 15
g § 4. kvintile 42 6 13 10
2 & 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 46 7 11 5
@ .2
S82 Tikai vietjais kapitals 38 12 11 9
,g E 3 Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 49 6 13 4
fFes Tikai arvalstu kapitals 47 4 8 10
—J a
Riga 33 13 9 8
® Pieriga 44 8 11 10
IS Vidzeme 47 Il 7 B
D Kurzeme 42 5 20 5
o Zemgale 39 11 14 6
Latgale | ‘ 53 ‘ 10 ‘13 13 |
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vertgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,

bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDU SI(DS
lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secindjumu veikSanai

Indekss*
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LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem
Pirmsinkubacijas atbalsts — 6 méneSu apmacibas programma toposSajiem uznémeéjiem

Atbildes dazadas

C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man uznémumu
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie grupas
ir loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"
m |oti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘ ‘ Indekss* ‘
Visi respondenti ‘_ 44 7 9 11
o Razo8ana 47 6 9 12
N Bivnieciba 28 14 17 8
z Pakalpojumi 41 8 8 9
2 1-9 darbinieki 46 9 9 13
e & 10-49 darbinieki 42 7 9 11
g < 50-249 darbinieki 46 5 7 8
a 250 un vairak darbinieku** 40 5 25 5
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 51 2 10 12
EE 2. kvintile 37 7 10 11
EN 3. kvintile 37 5 9 21
KD 4. kvintile 46 6 7 8
2 @ 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 45 10 10 5
© L2
g *q;? < Tikai vietgjais kapitals 42 8 10 12
|qE_> Lg §. Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 47 6 2 9
N5 Tikai arvalstu kapitals 57 4 8 | 6
)
Riga 33 42 8 8 10
® Pieriga 29 42 7 11 12
s Vidzeme 28 42 5 12 12
T Kurzeme 32 54 il s I
e Zemgale 25 50 11 6 8
Latgale 20 45 13 20
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

65
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*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vertgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDU SI(DS

lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secindjumu veikSanai
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LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem
Atbalsts skolénu macibu uznémumiem

C2. "Tagad es Jums nosaukS$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Juasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie

ir loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

H Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi PilnTgi nesvarigi ‘ Indekss*
Visi respondenti [N 48 9 8 10
|
o Razosana 24 49 S 8 10
N Bavnieciba 28 36 14 8 14
z Pakalpojumi ‘ 30 48 8 6 9
2 1-9 darbinieki 46 12 9 9
e 2 10-49 darbinieki 45 8 8 12
% 5 50-249 darbinieki 51 7 5 6
a 250 un vairak darbinieku™* 70 ol 5 10
|
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 48 2 11 13
EE 2. kvintile 40 8 10 11
ERN 3. kvintile 41 9 5 13
D 4. kvintile 55 7 6 10
2 @ 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 55 12 6 5
(VIR ‘
E52 Tikai viet&jais kapitals 26 47 10 7 10
,g § B Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 34 43 4 9 9
gee Tikai arvalstu kapitals 18 59 10 8 6
[ ey ‘
Riga 45 11 8 8
® Pieriga 50 7 8 11
s Vidzeme 58 il - B
D Kurzeme 42 7 10 10
= Zemgale 44 19 6 3
Latgale | ‘ 50 ‘ 10 ‘ 25 |
0 20 40 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vertgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDU SI(DS

lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
11-12.2022. **Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secindjumu veikSanai
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LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem
Hakatonu organizésana jaunu biznesa ideju attistibai

Atbildes dazadas

C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man uznémumu
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esoSajiem un toposajiem uznéméjiem. Vai tie ir - grupas
loti svarigi, drizék svarigi, drizak nesvarigi vai ar pilnigi nesvarigi?"
‘ u L oti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Piln1gi nesvarigi ‘ ‘ Indekss* ‘
Visi respondenti | 50 10 7 11
] Razo8ana 54 9 8 11
N Bavnieciba 50 11 6 8
z Pakalpojumi 44 13 7 10
2 1-9 darbinieki 49 17 5 11
g4 10-49 darbinieki 51 9 9 10
'g X 50-249 darbinieki 54 Bl 5 12
a 250 un vairak darbinieku** 40 20 10
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 49 8 5 16
EE 2. kvintile 44 10 10 10
EN 3. kvintile 54 8 6 14
5D 4. kvintile 61 8 5 11
2 @ 5, kvintile (augstakais apgrozijums) 45 10 11 7
g L2
g fg’: © Tikai vietéjais kapitals 50 12 6 11
.GE, % ':E_é Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 47 2 13 8
N £ X Tikai arvalstu kapitals 59 6 10 10
o
Riga 25 46 14 7 9
® Pieriga 18 56 4 8 13
IS Vidzeme 19 54 7 9 11
T Kurzeme 22 49 12 7 10
o Zemgale 17 61 14 6 3
Latgale 18 45 8 23
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vertgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,

bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) DDUH SI(DS
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lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
11-12.2022. **Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$

anai
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LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Biznesa ideju konkursu organizésana Atbildes dazadas
C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man uznémumu
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie grupas
ir loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"
u Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘ Indekss*
Visi respondenti [N 49 7 11 10
o RaZoSana 52 6 11 10
N Bavnieciba 44 1 3 11
z Pakalpojumi 45 8 12 10
2 1-9 darbinieki 45 11 11 9
e & 10-49 darbinieki 49 6 13 11
% < 50-249 darbinieki 55 Bl 5 10
) 250 un vairak darbinieku™ 50 5 20 10
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 48 2 10 14
EE 2. kvintile 46 5 12 12
EN 3. kvintile 41 7 12 13
N2 4. kvintile 58 4 10 10
2 @ 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 50 10 12 7
g L2
g § % Tikai viet&jais kapitals 50 8 10 10
.% 'g ':é“. Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 34 2 21 17
Ng= Tikai arvalstu kapitals 61 8 10 8
)
Riga 48 8 12 8
® Pieriga 45 7 12 14
IS Vidzeme 56 Il 5 11
T Kurzeme 51 5 12 7
o Zemgale 50 14 11 3
Latgale 53 3 10 23
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vertgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
68 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDU SI(DS
lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
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LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem
lespéja izmantot kopstrades telpas un mentoru atbalstu

C2. "Tagad es Jums nosauks$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie

ir loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

H Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘
Visi respondenti | IEY2NN 46 10 14 13
o RaZoSana 46 8 17 12
N Bavnieciba 44 14 3 14
z Pakalpojumi 48 13 9 13
2 1-9 darbinieki 46 15 11 14
e & 10-49 darbinieki 44 11 13 12
% X 50-249 darbinieki 51 3 18 13
a 250 un vairak darbinieku™ 50 10 20 5
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 49 7 12 14
EE 2. kvintile 43 11 13 12
EN 3. kvintile 46 7 9 20
N2 4. kvintile 50 8 16 13
2 @ 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 48 10 21 6
i L2
g § % Tikai viet&jais kapitals 46 11 13 14
.g '% ':%. Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 40 9 13 11
Ng= Tikai arvalstu kapitals 57 6 20 6
)
Riga 43 13 13 13
® Pieriga 48 8 16 11
5 Vidzeme 49 5 12 16
I Kurzeme 51 5 10 10
o Zemgale 53 17 8
Latgale 20 23 -5
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
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*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vertgjumu Tpatsvara atnemot negativo vertéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EIDU SI(DS

lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
11-12.2022. **Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$
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LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Sadarbibas koordinacija ar arvalstis dzivojosajiem Latvijas valstspiederigajiem, lai

Atbildes dazadas

veicinatu Latvijas ekonomikas attistibu uznémumu
C2. "Tagad es Jums nosauksu vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man grupas
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir
loti svarigi, drizék svarigi, drizak nesvarigi vai art pilnigi nesvarigi?"
u Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Piln1gi nesvarigi Indekss*
Visi respondenti |0 38 11 20 18
o Razosana 39 10 20 19
N Bvnieciba 31 14 25 8
z Pakalpojumi 37 11 19 18
2 1-9 darbinieki 31 18 20 16
2 2 10-49 darbinieki 40 8 22 19
}‘% X 50-249 darbinieki 40 8 17 20
a 250 un vairak darbinieku** 50 10 20
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 39 11 11 19
EE 2. kvintile 35 13 21 18
EN 3. kvintile 33 24 23 -7
S g 4. kvintile 41 10 24 16
= ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 42 11 19 18
© .2 ‘
gg r‘@ Tikai viet&jais kapitals 37 11 21 18
.% () ':c:é. Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 40 11 13 11
&= Tikai arvalstu kapitals 39 10 24 20 -4
-0 ‘
Riga 32 13 23 15
» Pieriga 36 12 18 20
IS Vidzeme 56 5 16 14
® Kurzeme 37 17 29 -10
@ Zemgale 31 17 28 8
Latgale 53 5 13 23
20 40 60 80 %

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp
*Indekss tiek aprékinats no pozitivo vertejumu Tpatsvara atnemot negativo vertéjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,

70 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vértéjumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) DDUH SI(DS

lidz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.
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Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu sniegta atbalsta noderigums

E1. "LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums bdtu noderigs no

Sim parstavniecibam?"

Atbalsts kontaktu
dibinasana ar
potencialajiem iepircéjiem

Visparejas konsultacijas
ar eksporta
nosacijumiem konkréta
valsti

Informacijas sniegSana par
dazada veida tirdzniecibas
veicinasanas pasakumiem

konkréta valsti

. Atbalsts potencialo
investoru uzrunasana

Baze: visi respondenti
71
11-12.2022.

09.-10.2021. (n=504)

11.-12.2022. (n=504)

09.-10.2021. (n=504)

11.-12.2022. (n=504)

09.-10.2021. (n=504)

11.-12.2022. (n=504)

09.-10.2021. (n=504)

11.-12.2022. (n=504)

m B{tu noderigs

Grdti pateikt

= Nebitu noderigs

62.7 4.2 33.1
64.1 1.0 34.9
62.3 5.0 32.7
60.1 1.6 38.3
57.5 5.4 37.1
60.5 D 37.1
47.6 3.8 48.6
48.8 D .6 48.6
20 40 60 80 %
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Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu sniegta atbalsta noderigums
Atbalsts kontaktu dibinasana ar potencialajiem iepircéjiem

Atbildes dazadas

E1. "LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums bitu noderigs ~ uznémumu
no 8im parstavniecibam?" grupas
‘ m Bitu noderigs Grati pateikt m Nebdtu noderigs ‘
Visi respondenti —E_l_L_
o RazoSana 69 3y
S Buvnieciba 0 I G . S —
g Pakalpojumi i ¢« 4 |
Vacija (n=149 3 i /
Lietuva (n=146 2 )
Igaunija (n=122 68 2 | o I——
Zviedrija (n=111 0 3
Apvienota Karaliste (n=61 0
IS Somija (n=61 7 ) M
S Norvégija (n=59 e 2
[y Danija (n=47 66 4 ]
: Niderlande (n=46 4 2/ I v S
£  Amerikas Savienotas Valstis (n=44 O 4
S Francija (n=44 § 9 ]
2 Polija (n=40 68 <z ]
[} oL . ltalija (n=26 Y < ——
o Krievijas Federacija (Krievija) (n=24)* I/
S Belgija (n=21)* 0 3
° Ukraina (n=21)* .
= Kazahstana (n=18)* 28
= Kina (n=14)* 4
£ Austrija (n=13)* 16 Z
IS Spanija (n=9)* 44 0
S urcija (n=8)* e e
E veice (n=8)* Q >0 ]
c- Irija (n=7)* 9
N Uzbekistana (n=7)* 29 ]
= Izraéla (n=7)* 29 ]
1S Griekija (n=7)* 43
S Kanada (n=6)* 0 o
~ Baltkrievija (n=6)* 8
5 Islande (n=5)* 00 49
& Japana (n=4)* 25
= Indija (n=4)* 0 Q
© Australija (n=3)* 0
> Gruzija (n=3)* 0
Sauda Arabija (n=3)* 0
Apvienotie Arabu Emirati (n=3)* Q0
Moldova (n=3)* Q0
Ungéritja n=3)* 0 33
Cita saraksta neminéta valsts (n=35) 66 3]

0 20

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp
72 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
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Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu sniegta atbalsta noderigums

Vispareéjas konsultacijas par eksporta nosacijumiem konkréta valsti
E1. "LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums bdtu noderigs

no §im parstavniecibam?"

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

m Bitu noderigs

Grti pateikt ® Nebdtu noderigs ‘

Visi respondenti | - © e

Nozare

n=149
n=146
n=122
n=111

=61

Vacija

Lietuva

Igaunija

Zviedrija

Apvienota Karaliste (n
Somija (n=61

Norvégija (n=59

Danija (n=47

Niderlande (n=46
Amerikas Savienotas Valstis (n=44
Francija (n=44

Polija (n=40

Italija (n=26

Krievijas Federacija (Krlevua)
Belgija

Ukraina

Kazahstana

Kina

Austrija

Spanija (n

urcija (n

Sveice (n

Trija (n

Uzbekistana (n

Izraéla (n

Griekija (n

Kanada (n

Baltkrievija (n

Islande (n
n
n
n
n
n
n
n
n
n=

II T T T T Tt e e = =2=NNN

wwwwwwhhmmmﬂﬂﬂﬂmmowhml—\—\h

N~k Xk Ok X ok X % Sk Xk Ok X Ok F F X F X F ¥ X ¥ *

Japana
Indija
Australija
Gruzija
Sauda Arabija
Apvienotie Arabu Emirati
Moldova
Ungarltja
Cita sarakstd neminéta valsts (

Valstis, uz kuram uznémumam ir lielakie eksporta apjomi

0

20

40

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp
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Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu sniegta atbalsta noderigums

Informacijas sniegSana par dazada veida tirdzniecibas veicinasanas pasakumiem konkréta valsti
E1. "LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums biitu noderigs ~ Atbildes dazadas

no 8§im parstavniecibam?" uznémumu
‘ m B{tu noderigs Grati pateikt ® NebGtu noderigs gru péS
Visi respondenti —ﬁ_ yy 3/ |
% RaZo8ana 6 1
N Bavnieciba 4 8 I v
g Pakalpojumi | L 3 I . ———
Vacija (n=149 e 42 |
Lietuva (n=146 60 ey 32 |
Igaunija (n=122 68 <. 2 ]
Zviedrija (n=111 0 5 I
Apvienota Karaliste (n=61 ¥ 2 I Y ——
€ Somija (n=61 2 I
o Norvégija (n=59 Q2
Q Danija (n=47 0 0
g Niderlande (n=46 9 7000 -
+  Amerikas Savienotas Valstis (n=44 0 Q
S Francija (n=44 0 0
2 Polija (n=40 60 <y 3 ]
() Italija (n=26 S ey A———
o Krievijas Federacija (Krievija) (n=24)* Z 46 |
S Belgija (n=21)* 0 8]
° Ukraina (n=21)* .43 |
= Kazahstana (n=18)* 0 9
= Kina (n=14)* Q 70— v ——
% Austrija (n=13)* 9 8 e -
£ Spanija (n=9)* 44 e
=1 Turcija (n=8)* (<3 < - M——
|qE) Sveice (n=8)* O 8
c- Irija (n=7)* 43 |
N Uzbekistana (n=7)* Z 8
€ Izraéla (n=7)* g
S Griekija (n=7)* 9
S Kanada (n=6)* 0 0
N Baltkrievija (n=6)* 6
N Islande (n=5)* 60 Q9 |
& Japana (n=4)* 25
a Indija (n=4)* Q -0 |
© Australija (n=3)* 0 3]
> Gruzija (n=3)* 0 3 ]
Saida Arabija (n=3)* 6 33
Apvienotie Arabu Emirati (n=3)* 00
Moldova (n=3)* Q0
) ) Ungérltja n=3)* 0 3
Cita saraksta neminéta valsts (n=35) < 40 |
0 20 40 60 80 %] . 100
74 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznemumu profila 4.Ipp DDDH SI(DS
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Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu sniegta atbalsta noderigums

Atbalsts potencialo investoru uzrunasana

Atbildes dazadas

E1. "LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums bdtu noderigs  uznémumu
no §im parstavniecibam?" grupas
‘ m B{tu noderigs Grati pateikt m Nebitu noderigs ‘
Visi respondenti Y 3 e —
o RaZo8ana A
a Bavnieciba L G = . M——
2 Pakalpojumi | 4 3 - A
Vacija (n=149 4 1 - S
Lietuva (n=146 20 I ¢
Igaunija (n=122 Iy <. ——
Zviedrija (n=111 2 | T
Apvienota Karaliste (n=61 43 2
€ Somija (n=61 ed g
o Norvégija (n=59 I 2 e §
a Danija (n=47 49 2 < I
g Niderlande (n=46 48 0 I
€ Amerikas Savienotas Valstis (n=44 0 . ee
S Francija (n=44 46
) Polija (n=40 / 3 I -
[) Italija (n=26 @ e
o Krievijas Federacija (Krievija) (n=24)* Y I .
S Belgija (n=21)* 49 ]
° Ukraina (n=21)* 4Q ]
= Kazahstana (n=18)* 0 >0
= Kina (n=14)* 4
% Austrija (n=13)* <
£ Spanija (n=9)* 44 °c
=] Turcija (n=8)* < e I
Ig Sveice (n=8)* 0 o
c- Irija (n=7)* 4
N Uzbekistana (n=7)* 4
€ Izraéla (n=7)* g
S Griekija (n=7)* 4
5 Kanada (n=6)* 0
N Baltkrievija (n=6)* 3
N Islande (n=5)* 00 9
& Japana (n=4)* S
5 Indija (n=4)* o0 ]
© Australija (n=3)* el
> Gruzija (n=3)* K
Saida Arabija (n=3)* 33
Apvienotie Arabu Emirati (n=3)* 00
Moldova (n=3)* 33 -3
) ) Ungérltja n=3)* e
Cita saraksta neminéta valsts (n=35) 46 9 46 |

0 20

75 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
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Cita veida atbalsts, ko eksportetaji veletos sanemt no

LIAA arvalstu parstavniecibam

E2. "Varbdat ir kads cita veida ieprieks neminéts iespéjamais atbalsts, ko Jums bitu noderigi sanemt no LIAA arvalstu

parstavniecibam? Ja, JA, lidzu to Tsi raksturojiet!”
Atvértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes

Juridiskas, gramatvedibas konsultacijas, palidziba

Paltdziba kontaktu, sadarbibas partneru atlasé arzemiju tirgos

Padzilinata informacija par arzemju tirgu, specifiskiem produktiem vai nozarém
Finansials atbalsts/lidzfinans&jums/granti

Palidziba ar potencialo klientu piesaisti, informaciju par klientiem

Informacija, konsultacijas par nodokliem daZzadas valstis

Papildus informacija par LIAA piedavato atbalstu uznémumiem

Atbalsts dalibai arvalstu izstadés, informacija par izstadem

Labak sagatavotu, kompetentu/ atseviSkas nozarés specializétu specialistu atbalsts
Risinat darbaspéka trikumu/palidzét darbinieku piesaisté

Atbalsts ar produktu sertifikaciju, akreditaciju arvalstis

Informacija par eksporta uzsakSanu specifiska valstl

Aktivaka riciba no LIAA puses, aicindjumi uz sadarbibu un piedavajumi
Konsultacijas jauniem uznémumiem/specifiskiem projektiem

Cita atbilde*

Nevajag (papildus) LIAA atbalstu

Griti pateikt/nevar nosaukt

Baze: visi respondenti, n=504

4.8
4.0
2.4
1.8 *Citas respondentu minétas atbildes:
aizstavéet eksportétaju intereses pie banku sistémam, padarot
1.6 vieglakas finanSu operacijas Minéts 1 reizi
atbalsts razotnes izveidei un tehnologiju apgusanai Minéts 1 reizi
1.4 atbalsts razotnes paplasinasanai Minéts 1 reizi
atbalsts valodas zina - tulki tulkoSana tulkojumi, vismaz sadarbibas sakuma Minéts 1 reizi
1.2 arvalstu debitoru veiksmes analize Minéts 1 reizi
caur arvalstu parstavniecibam vairak vajadzétu popularizét misu
1.2 valsti, misu uznémumus, lai més iegistam lielaku atpazistamibu pasauleé  Minéts 1 reizi
digitala marketinga atbalsts Minéts 1 reizi
1.2 eksporta piegadzu kézu terminu samazinaSana, kas varétu samazinat
’ izmaksu sadardzinasanu, loti atvieglotu darbu Minéts 1 reizi
informacija par jaunam tehnologijam nozaré Minéts 1 reizi
1.0 konkréti sniegts atbalsts produktu virziSanai tirgQ Minéts 1 reizi
kreditoru palidziba iegulditas naudas atgisaja Minéts 1 reizi
0.8 lielas prasibas no LIAA, tapéc sadarbiba nav notikusi, gaidam atbildi
uz 01.12. par sadarbibu konkréta joma Minéts 1 reizi
0.8 musu produkts ir montazas serviss, ko gribétu pardot pasaulé Minéts 1 reizi
palidzét uznémumiem, ne tikai macibas, bet ari redlu problému risinaSana  Minéts 1 reizi
0.4 partneri arvalstis varétu sniegt atbalstu no savas puses, padarot
sadarbibas iespéjas plasakas,paverot tas savas valsts [imen1 Minéts 1 reizi
0.4 pasakumu organizéSanas palidziba attiecigajas valstis Minéts 1 reizi
3.2
56.5
194
10 20 30 40 50 % 60
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Cita veida atbalsts, ko eksportetaji veletos sanemt no

LIAA arvalstu parstavniecibam

Atbildes dazadas uznémumu grupas

E2. "Varbit ir k&ds cita veida iepriekS neminéts iespéjamais atbalsts, ko Jums butu noderigi sanemt no LIAA arvalstu parstavniecibam?
Ja, JA, liidzu to Tsi raksturojiet!"

Atvértais jautajums, iespéjamas vairdkas atbildes

%1 mJuridiskas, gramatvedibas konsultacijas, palidziba
® Padzilinata informacija par arzemju tirgu, specifiskiem produktiem vai nozarém

Palidziba ar potencialo klientu piesaisti, informaciju par klientiem

® Papildus informacija par LIAA piedavato atbalstu uznémumiem

Darbinieku Nozare
skaits

emuma

apgrozijums

tavétais  Uzn

némuma

Uzn
pars
kapitals

Regions

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
77 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
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Visi respondenti

Razosana
Bavnieciba
Pakalpojumi

1-9 darbinieki
10-49 darbinieki
50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku*

1. kvintile (zemakais apgrozijums)

2. kvintile
3. kvintile
4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

Tikai viet&jais kapitals

Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu

Tikai arvalstu kapitals

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

o o
Pl o
o o ald =94 . o1 ol
~| 00 5 [~

3
3

Palidziba kontaktu, sadarbibas partneru atlasé arzemiju tirgos
Finansials atbalsts/l1dzfinans&jums/granti
Informacija, konsultacijas par nodokliem dazadas valstis

5=H5=H JE HHENO IHEO =°r 3
@)

'_\

-

OOOON

2 1
2 03
0 0
2 4
1 2
2 1
1 1
5 5
2 1
1 1
2 1
0 4
2 1
2 2
4 0
0 2
2 2
1 2
2 0
0 0
6 3
0 0

Cmmm :EH

NNy

0
0

o

1

[ 3 |
0
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Cita veida atbalsts, ko eksportetaji veletos sanemt no

LIAA arvalstu parstavniecibam

Atbildes dazadas uznémumu grupas (grafika turpinajums)
E2. "Varbit ir kads cita veida ieprieks neminéts iespéjamais atbalsts, ko Jums batu noderigi sanemt no LIAA arvalstu parstavniecibam?

Ja, JA, liidzu to isi raksturojiet!”
Atveértais jautijums, iespéjamas vairdkas atbildes

% | ®Atbalsts dalibai arvalstu izstadés, informacija par izstadém
m Risinat darbaspéka trikumu/palidzét darbinieku piesaisté
Informacija par eksporta uzsakSanu specifiska valstt
Konsultacijas jauniem uznémumiem/specifiskiem projektiem
Nevajag (papildus) LIAA atbalstu

Visi respondenti i1 1 11 1 1
o Razos$ana 2 1 11 1 1
N Bavnieciba 0 0 o0 0 3
4 Pakalpojumi | 0 2 2 1 0
5 1-9 darbinieki il 2 0 1 1
S 0 10-49 darbinieki | 0l4 1 04 1 0
£ E 50-249 darbinieki 1 0 2
v 250 un vairak darbinieku* | 0 0 0 0
)
© 2 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 0 1 1 0
ES 2. kvintile 0 2 1 1 1
EN 3. kvintile 2 0 1 1
g ‘g 4. kvintile | 0 1 1 0 1
O « 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 1 1 1
© .2
Eg2 Tikai vietgjais kapitals |~ 11 1 1 1 1
quJ .E = Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 2 2 0 0
S Tikai arvalstu kapitals 2 0 2 4 2
=)
Riga 1 2 1 1 1
® Pieriga D 2 D 2 1
IS Vidzeme 0 D 0 2
T Kurzeme 0 0 0 0
o Zemgale | 0 0 0 0 0
Latgale | O 0 0 0

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai

=

OCO0O0O0 OOFRr WOOEO oo

o

Labak sagatavotu, kompetentu/ atseviS8kas nozarés specializétu specialistu atbalsts
Atbalsts ar produktu sertifikaciju, akreditaciju arvalstis

Aktivaka riciba no LIAA puses, aicindjumi uz sadarbibu un piedavajumi

Cita atbilde

Grdti pateikt/nevar nosaukt

04 3 57 19

0!3 1 55 22
0 8 58 17
1 6 59 14
1 3 62 17
0 3 59 21
1 3 48 20
0 5 40 15
1 2 55 21
0 3 59 17
0 1 54 23
1 4 56 19
0 4 51 17
1 3 58 20
0 6 57 11
0 0 47 24
1 &) 59 15
0 3 54 22
0 4 58 23
0 0 54 24
0 3 50 19

5 60 25

/SKDS

PETTJUMU CENTRS



4. LATVIJAS ATPAZISTAMIBA ARVALSTIS

79



4. Latvijas atpazistamiba arvalstis

Eksportetaju viedoklis par Latvijas telu citu valstu acis

Z4. "Kads, Jasuprat, ir Latvijas valsts téls citu valstu acis?"

%
- u Loti pozitivs Drizak pozitivs Drizak negativs  ® Loti negativs Neitrals Grati pateikt

09.-10.2021. (n=504) 35.1 7.1 §1.0 50.2 3.8

11.-12.2022. (n=504) 4.0 44.2 8.5 J0.8 39.1 3.4

Baze: visi respondenti
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4. Latvijas atpazistamiba arvalstis

Eksportetaju viedoklis par Latvijas telu citu valstu acis
Atbildes dazadas uznémumu grupas

Z4. "Kads, Jasuprat, ir Latvijas valsts téls citu valstu acis?"

%

Visi respondenti

Nozare

Razo$ana
Bavnieciba
Pakalpojumi

Darbinieku

skaits

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku*

Uznémuma
apgrozijums

1. kvintile (zemakais apgrozijums)
2. kvintile

3. kvintile

4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

emuma

Uzn

tavétais
als

it

kap

Tikai viet&jais kapitals
Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu
Tikai arvalstu kapitals

pars

Regions

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

‘ m |oti pozitivs Drizak pozitivs mLoti negativs Neitrals Grdti pateikt

(4 44 9 1 39 8

46 8 |03 39 4
[ 8 | 39 11 33 6

[ 4 41 o 1 41 B

36 11 @ 45 |

43 711 40 5

53 9 32 3
60 30 5

38 11 43 4
42 10 37 5

i 45 52 0

51 10 32 4
49 11 33 3
45 9 11 39 4

[ 9 | 42 6 40 4

43 8 43 2

36 g I 47 4

53 10 29 1
46 7 42 5
56 34 5
[ 6 | 44 8 36 6

45 15 33 3

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
81 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
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4. Latvijas atpazistamiba arvalstis

Eksportetaju viedoklis par Latvijas telu citu valstu acis

Atbildes atkariba no valstim, kuras ir lielakie eksporta apjomi
Z4. "Kads, Jasuprat, ir Latvijas valsts téls citu valstu acis?"

%

Visi respondenti

Vacija (n=149)

Lietuva (n=146)

Igaunija (n=122)

Zviedrija (n=111)

Apvienota Karaliste (n=61)
Somija (n=61)

Norvégija (n=59)

Danija (n=47)

Niderlande (n=46)

Amerikas Savienotas Valstis (n=44)
Francija (n=44)

Polija (n=40)

Italija (n=26)*

Krievijas Federacija (Krievija) (n=24)*
Belgija (n=21)*

Ukraina (n=21)*

Kazahstana (n=18)*

Kina (n=14)*

Austrija (n=13)*

Spanija (n=9)*

Turcija (n=8)*

Sveice (n=8)*

Irija (n=7)*

Uzbekistana (n=7)*

Izraéla (n=7)*

Griekija (n=7)*

Kanada (n=6)*

Baltkrievija (n=6)*

Islande (n=5)*

Japana (n=4)*

Indija (n=4)*

Australija (n=3)*

Gruzija (n=3)*

Saida Arabija (n=3)*
Apvienotie Arabu Emirati (n=3)*
Moldova (n=3)*

Ungarija (n=3)*

Cita saraksta neminéta valsts (n=35)

Valstis, uz kuram uznémumam ir lielakie eksporta apjomi

82
11-12.2022.

H Loti pozitivs Drizak pozitivs Drizak negativs H Loti negativs Neitrals
44 911 39
42 10 W2 41
[ 6] 45 8 38
44 7 39
3m 40 9 % 40
2l 46 7 41
41 107 43
42 7 37
20 57 2 34
2 41 17 37
48 g 39
50 2 46
[ 8 | 40 13 35
[ 8 | 35 8 46
38 13 42
43 5 48
38 10 43
[ 6] 50 6 39
50 7 36
54 8 39
44 22 33
38 13 25
50 13 38
57 29
43 14 43
43 14 43
71 29
100
50 50
80 20
50 25
50 25
100
33 8g 33
33 | 33 33
33 67
67 33
33 67
51 3 34

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
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4. Latvijas atpazistamiba arvalstis

Latvijas atpazistamibas arvalstu uznemeju vide izmainas
pedejo 5 gadu laika

Z5. "Vai, Jasuprat, pédéjo 5 gadu laiké Latvijas atpazistamiba arvalstu uznéméju vidé ir...?"

%
m Uzlabojusies m Pasliktinajusies Nav mainijusies Grati pateikt

09.-10.2021. (n=504) 39.9 7.9

11.-12.2022. (n=504) 40.9 5.8

Baze: visi respondenti
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4. Latvijas atpazistamiba arvalstis

Latvijas atpazistamibas arvalstu uznemeju vide izmainas
pedejo 5 gadu laika

Atbildes dazadas uznémumu grupas
Z5. "Vai, Jasupréat, pédéjo 5 gadu laika Latvijas atpazistamiba arvalstu uznéméju vidé ir...?"

% ‘ m Uzlabojusies m Pasliktinajusies Nav maintjusies Griti pateikt
Visi respondenti 49 5 41 6
o Razo$ana 50 5 41 5
g Bavnieciba 39 3 53 6
z Pakalpojumi 48 5 39 8
32 1-9 darbinieki 44 6 42 7
2 % 10-49 darbinieki 49 4 41 6
g X 50-249 darbinieki 54 38 4
[a] 250 un vairak darbinieku* 50 45 0

o ® 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 50 39 7
EE 2. kvintile 40 49 7
£ g 3. kvintile 52 38 8
§' 2 4. kvintile 46 43 2
® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 57 37 2
IR
EZ ° Tikai viet&jais kapitals 43 41 6
,GE, .§ ‘3 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu Y4 36 4
REES Tikai arvalstu kapitals 47 49 4
-
Riga 48 41 6
” Pieriga 50 39 6
& Vidzeme 54 40 4
E Kurzeme 49 42 7
Zemgale 39 47 8
Latgale 50 43 3

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp H SI(DS
84 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai DDU
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4. Latvijas atpazistamiba arvalstis

Eksportetaju uzskati par raksturojumiem, ar kuriem cilvekiem arvalstis
saistas Latvija

Z7. "Tagad es Jums nolasiSu sesus dazadus raksturojumus, bet Jas, lddzu, man pasakiet, ar kuru no tiem, Jasuprat,
cilvékiem arvalstis visvairak saistas Latvija?"
Viena atbilde

Valsts, kura ir attistita kultdra un maksla 25.0

Interesants tdrisma galameérkis 23.6

“Zala” valsts, kas ievie$ ilgtspé&jigus risinajumus un

21.6
prakses

Valsts, kura investét, attistit uznéméjdarbibu 8.7
Inovaciju, radoduma valsts 6.0
Neviens no Siem 11.5

Griti pateikt 3.6

30
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4. Latvijas atpazistamiba arvalstis

Eksportetaju uzskati par raksturojumiem, ar kuriem cilvekiem arvalstis

saistas Latvija

Atbildes dazadas uznémumu grupas
Z7. "Tagad es Jums nolasiSu seSus dazadus raksturojumus, bet Jas, ladzu, man pasakiet, ar kuru no tiem, Jasuprat, cilvékiem arvalstis
visvairak saistas Latvija?"

Vi tbild Valsts, kura ir attistita kultdra un maksla H Interesants tarisma galamérkis
viena atbice “Zala” valsts, kas ievie$ ilgtspéjigus risindjumus un prakses Valsts, kura investét, attistit uznémeéjdarbibu
% Inovaciju, radoSuma valsts m Neviens no Siem

Griti pateikt

Visi respondenti 25 22 9 6 4
o Razo$ana 25 23 9 6 2
N Bavnieciba 22 22 17 8 [ 6| 6
z Pakalpojumi 25 19 6 6 6
2 1-9 darbinieki 26 23 4 4 4
e 10-49 darbinieki 26 19 11 6 [ O] 3
'(@E X 50-249 darbinieki 23 26 11 5 3
a) 250 un vairak darbinieku* 15 15 5 15 5
s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 24 20 4 4 7
EE 2. kvintile 28 19 8 6 2
EN 3. kvintile 23 23 9 6 N 6
N9 4. kvintile 29 24 13 5 1
= ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 25 23 10 6 2
i L2
Eg2 Tikai vietéjais kapitals 24 22 8 7 4
£ g5  Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 32 21 13 2 [ O | 2
§~ 2 g Tikai arvalstu kapitals 29 24 8 6 0
Qo
Riga 25 19 10 8 4
® Pieriga 28 23 5 5 [ 8 | 3
IS Vidzeme 26 23 12 7 4
T Kurzeme 15 27 17 5 2
o Zemgale 36 11 3 3 0
Latgale 18 35 5 0 10
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
86 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secindjumu veik3anai DDU SI(DS
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4. Latvijas atpazistamiba arvalstis

Tirgi, uz kuriem uznemeji veletos uzsakt eksportu tuvako divu gadu laika

S4. "Uz kuriem tris jauniem tirgiem jasu uznémums vélétos uzsakt eksportu tuvako divu gada laika?"
Atvértais jautajums, iespéjams Iidz 3 atbildém

Vacija
Zviedrija
Norvégija
Somija
Danija
Amerikas Savienotas Valstis
Francija
Polija
Italija
Apvienota Karaliste
Niderlande
Apvienotie Arabu Emirati
Spanija
Austrija
Igaunija
Belgija
Kazahstana
Australija
Brazilija
Lietuva
Trija
Ukraina
Turcija
Sveice
Japana
Kina
Kanada
Uzbekistana
Indija
Izraéla
Slovakija
Koreja
Meksika
Portugale
Citas valstis*
Nevélamies uzsakt eksportu uz jauniem tirgiem

Baze: visi respondenti, n=504

87
11-12.2022.

11.9
11.7
10.9
8.7
5.6
5.0
4.2
3.8
3.8
3.6
3.0
2.2
1.8
1.8 *Citas respondentu minétas valstis:
1.4 Cehija Minéts 2 reizes
1.4 Egipte Minéts 2 reizes
ij Horvatija Minéts 2 reizes
’ Peru Minéts 2 reizes
1.4 o . .
1.2 Ungarija Minéts 2 reizes
1.2 @rgentTna Minéts 1 reizi
1.2 Azijas valstis Minéts 1 reizi
1.2 Cile Minéts 1 reizi
1.0 Dienvisafrika Minéts 1 reizi
1.0 Irana Minéts 1 reizi
0.8 Kenija Minéts 1 reizi
0.8 Melnkalne Minéts 1 reizi
0.6 Moldova Minéts 1 reizi
0.6 Serbija Minéts 1 reizi
0.6 Slovénija Minéts 1 reizi
0.6 Tadzikistana Minéts 1 reizi
0.6 Tanzanija Minéts 1 reizi
0.6 Ziemelafrika Minéts 1 reizi
0.6
6.2
: : : : 4.9'2
10 20 30 40
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5. ARZEMES ILGAKU LAIKU PAVADIJUSO

DARBINIEKU POZICIJA UZNEMUMA

88



Eksportetaju ipatsvars, kuru uznemumos strada darbinieki, kas pedeja
gada laika atgriezusies no ilgaka perioda arzemeés

F1. "Vai Jusu uznémuma stradéa kads Latvijas izcelsmes darbinieks, kurs pédéja gada laika atgriezies Latvija péc
macibam, dzivoSanas vai darba perioda arzemés, kas bija ilgaks par 6 ménesiem?"

m J3, viens Ja, tadi ir vairaki Grati pateikt Né
09.-10.2021. (n=504) 11.3 2.6 75.0
11.-12.2022. (n=504) 10.9 24 75.8
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti
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Eksportetaju ipatsvars, kuru uznemumos strada darbinieki, kas pedeja
gada laika atgriezusies no ilgaka perioda arzemeés

Atbildes dazadas uznémumu grupas

F1. "Vai Jasu uznémuma strada kads Latvijas izcelsmes darbinieks, kur§ pédéja gada laiké atgriezies Latvija péc macibam, dzivoSanas

vai darba perioda arzemés, kas bija ilgaks par 6 ménesiem?"

m J3, viens

Visi respondenti

RazoSana
Bavnieciba
Pakalpojumi

Nozare

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku*

Darbinieku
skaits

1. kvintile (zemakais apgrozijums)
2. kvintile

3. kvintile

4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

Uznémuma
apgrozijums

Tikai viet&jais kapitals
Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu
Tikai arvalstu kapitals

némuma
tavéetals

Uzn
pars

kapitals

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

Regions

Ja, tadi ir vairaki

20

86

91

89
87

Grti pateikt

76

71
72

75

64

79

67

80

79

81

76
67
73

70

56

60
61

Né

40

o
N
o

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp
90 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
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Valstis, no kuram atgriezusies darbinieki, kas pedeéeja gada laika
atgriezusies no ilgaka perioda arzemeés
F2.1. "No kuras valsts $i persona ir atgriezusies Latvija?"

F2.2. "No kuram valstim Sis personas ir atgriezusas Latvija?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes

54.0
Apvienota Karali
pvienota Karaliste 55 7
Vacija
Zviedrija
Norvégija
Trija
Amerikas Savienotas Valstis *Citas respondentu minétas valstis:
Baktkrievija Minéts 2 reizes
Francija Minéts 2 reizes
Danija Portugale Minéts 2 reizes
Spanija Minéts 2 reizes
. 09.-10.2021. (n=113) Australija Minéts 1 reizi
Somija B Igaunija Minéts 1 reizi
11.-12.2022. (n=110) Islande Minéts 1 reizi
Niderlande Kanada Minéts 1 reizi
Kina Minéts 1 reizi
) ) 16.8 Krievija Minéts 1 reizi
Citas valstis* 155 Malta Minéts 1 reizi
Skandinavijas valstis Minéts 1 reizi
Grilti pateikt/nezina Sveice Minéts 1 reizi
0 10 20 30 40 50 % 60

Baze: respondenti, kuru uznémuma strada viens vai vairaki Latvijas izcelsmes darbinieks, kurs pedéja gada laika atgriezies Latvija péc macibam, dzivoSanas vai darba perioda

91 arzemeés, kas bija ilgaks par 6 ménesiem DDUH SI(DS
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Uznemuma stradajoso darbinieku, kas pedéeja gada laika atgriezusies
no ilgaka perioda arzemes, ienemta pozicija uznémuma

F2.1 "Vai vin$ vai vina ienem vado$u vai specialista poziciju?"
F2.2 "Vai kads no viniem ienem vadoS$u vai speciélista poziciju?"

mJa Grati pateikt Née

09.-10.2021. (n=113) 33.9

11.-12.2022. (n=110) 38.2

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuru uznémuma strada viens vai vairaki Latvijas izcelsmes darbinieki, kur§ pédéja gada laika atgriezies Latvija péc macibam, dzivoSanas vai darba perioda
arzemés, kas bija ilgaks par 6 ménesiem
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6. SADARBIBA AR LATVIJAS

DIASPORAS PARSTAVJIEM ARVALSTIS

93



6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Eksportetaju ipatsvars, kuriem pedeja gada laika ir bijusi sadarbiba ar
Latvijas diasporas parstavi arvalstis arvalstu tirgus apgusanai

K1. "Vai Jasu uznémumam pédéja gada laika ir bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas parstavi arvalstis saistiba ar
arvalstu tirgus apguasanu?”

mJa Grdati pateikt Né
09.-10.2021. (n=504) 88.1
11.-12.2022. (n=504) 89.7
0 20 40 60 80 % 100
Baze: visi respondenti
%4 ASKDS
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6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Eksportetaju ipatsvars, kuriem pedeja gada laika ir bijusi sadarbiba ar
Latvijas diasporas parstavi arvalstis arvalstu tirgus apgusanai

Atbildes dazadas uznémumu grupas

K1. "Vai Jasu uznémumam pédéja gada laika ir bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas pérstavi arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus

apgasanu?”
\ wJa Griti pateikt N&
Visi respondenti ‘-1 90
o Razo$ana 90
g Bavnieciba 81
z Pakalpojumi 92
2 1-9 darbinieki 89
e 10-49 darbinieki 91
g < 50-249 darbinieki 91
) 250 un vairak darbinieku*® 75
g @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 83
£ E 2. kvintile 89
== '
g N 3. kvintile 91
D 4. kvintile 93
2@ 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 87
g L2
EZ o Tikai viet&jais kapitals 89
.% .§ S Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 89
g2e Tikai arvalstu kapitals 94
- a
Riga 91
® Pieriga 89
IS Vidzeme 84
E’ Kurzeme 93
Zemgale 86
Latgale 95
0 20 40 60 80 %

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

95 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
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6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Eksportetaju ipatsvars, kuriem pedeja gada laika ir bijusi sadarbiba ar
Latvijas diasporas parstavi arvalstis arvalstu tirgus apgusanai

Atbildes atkariba no valstim, kuras ir lielakie eksporta apjomi

K1. "Vai Jusu uznémumam pédéja gada laika ir bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas pérstavi arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus

apgusanu?”

mJa

Griti pateikt

Visi respondenti

1

Igaunija (n=122

Zviedrija (n=111

Apvienota Karaliste (n=61
Somija (n=61

Norvégija (n=59

Danija (n=47

Niderlande (n=46
Amerikas Savienotas Valstis (n=44
Francija (n=44

Polija (n=40

Italija (n=26

Krievijas Federacija (Krievija) (n=2
Belgija (n=2

Ukraina (n=2
Kazahstana (n=1

Kina (n=1

Austrija (n=1

Spanija (n=

Turcija (n=

Sveice (n=

Irija (n=

Uzbekistana (n=

Izraéla (n=

Griekija (n=

Kanada (n=

Baltkrievija (n=

Islande (n=

Japana (n=

Indija (n=

Australija (n=

Gruzija (n=

Sauda Arabija (n=
Apvienotie Arabu Emirati (n=
Moldova (n=

n=

Valstis, uz kuram uznémumam ir lielakie eksporta apjomi

Ungarija

Cita saraksta neminéta valsts (n=3

>

\
Vacija (n=149
Lietuva (n=146

I

3
3 ]

100
100
100
100

100

100

20

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp

96 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai

11-12.2022.
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6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Latvijas diasporas parstavju arzemes pieprasita samaksa par
sadarbibu arvalstu tirgus apgusanai

K2. "Vai diasporas parstavis $os pakalpojumus sniedza par maksu vai bez maksas?"

® Par maksu Griti pateikt Gan t3, ganta = Bez maksas

09.-10.2021. (n=50)

11.-12.2022. (n=45)

0 20 40 60 80 % 100

Baze: respondenti, kuru uznémumam pédeja gada laika ir bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas parstavi arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus apgisanu

07 /SKDS
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11-

6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Atbalsta no Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis arvalstu tirgus

apgusanai noderigums uznémumiem

K3. "Nemot véra Jiasu uznémuma darbibas specifiku, vai Jisu uznémums vélétos un tam batu noderigi sanemt atbalstu no
Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus apgasanu (pieméram, sanemt kadas konsultacijas par
situaciju konkrétaja tirgd, sanemt marketinga vai tirdzniecibas agenta pakalpojumus, u.tml.)?"

m Noteiktu badtu

08.-09.2020. (n=500)* 25.2

09.-10.2021. (n=504) 29.8

11.-12.2022. (n=504) 24.2

Griti pateikt

Drizak nebdtu = Nemaz nebitu

26.0

19.8

0 20
Baze: visi respondenti

60 80 % 100

*2020. gada aptaujas izlasé tika ieklauti tirdzniecibas jomas (NACE G) uznémumi, kas netika ieklauti sekojoSo aptauju izlasés, tadé| pret aptaujas rezultatu salidzinaSanu jaizturas

ar piesardzibu

12.2022.

/SKDS

PETTJUMU CENTRS



6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Atbalsta no Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis arvalstu tirgus

apgusanai noderigums uznémumiem
Atbildes dazadas uznémumu grupas

K3. "Nemot véréa Jisu uznémuma darbibas specifiku, vai Jusu uznémums vélétos un tam batu noderigi sanemt atbalstu no Latvijas
diasporas parstavjiem arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus apguasanu (pieméram, sanemt kadas konsultacijas par situaciju konkrétaja

tirgd, sanemt marketinga vai tirdzniecibas agenta pakalpojumus, u.tml.)?"

\ = Noteiktu batu = Drizak bitu

Griti pateikt

Drizak nebGtu = Nemaz nebitu ‘

Visi respondenti [IFEIEEN 24

25
19 3

Razo$ana
Bavnieciba
Pakalpojumi

Nozare

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku*

25
23 8

Darbinieku
skaits

30

1. kvintile (zemakais apgrozijums)
2. kvintile

3. kvintile

4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

32
22
26

Uznémuma
apgrozijums

Tikai vietéjais kapitals 26
Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu
Tikai arvalstu kapitals

als

it

znémuma
rstavétais
kap

oh

Riga
Pieriga
Vidzeme
Kurzeme
Zemgale
Latgale

28
18 6
23

Regions

28
13

8

9

23 6

15

22

32

40
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
99 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veiksanai

11-12.2022.
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7. GATAVIBA ATTALINATI NODARBINAT

ARVALSTIS DZIVOJOSUS LATVIESUS

100



7. Gataviba attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSus latviesus

Uznemumu, kuros strada darbinieki attalinati no arvalstim, ipatsvars

K4. "Vai Jasu uznémuma ir darbinieki, kuri stréda attalinati no arvalstim?"

nJa = Griti pateikt

Né

09.-10.2021. (n=504) 85.5

11.-12.2022. (n=504) 87.5

Baze: visi respondenti

101
11-12.2022.

80

%

100
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7. Gataviba attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSus latviesus

Uznemumu, kuros strada darbinieki attalinati no arvalstim, ipatsvars

Atbildes dazadas uznémumu grupas

K4. "Vai Jasu uznémuma ir darbinieki, kuri stréda attalinati no arvalstim?"

\ “Ja Griti pateikt N&

Visi respondenti _2 88

o Razo$ana 92
g Bdvnieciba 72
z Pakalpojumi 83
2 1-9 darbinieki 92
:";’ % 10-49 darbinieki 88
-c% 5 50-249 darbinieki 87
a 250 un vairak darbinieku* 55
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 89
£ 5 2. kvintile 90
£ 'g 3. kvintile 93
:ﬁ)‘ § 4. kvintile 86
5. kvintile (augstakais apgrozijums) 75
1w R
E2 © Tikai vietgjais kapitals 91
IOE, |§ S Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 76
FES Tikai arvalstu kapitals 73
-
Riga 82
» Pieriga 92
s Vidzeme 90
'na? Kurzeme 93
Zemgale 94
Latgale 90
40 60 80 %

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp
102 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai

11-12.2022.

100
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7. Gataviba attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSus latviesus

Gataviba attalinati nodarbinat arvalstis dzivojosus
Latvijas izcelsmes cilvekus

K5. "Vai Jus apsvértu iespéju attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSos Latvijas izcelsmes cilvékus (t.i., diasporai
piederigos)?"

Ja Griti pateikt Né
09.-10.2021. (n=504) 36.3 8.9 54.8
11.-12.2022. (n=504) 33.1 5.8 61.1
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti
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Gataviba attalinati nodarbinat arvalstis dzivojoSus
Latvijas izcelsmes cilvekus

Atbildes dazadas uznémumu grupas
K5. "Vai Jas apsvértu iespéju attalinati nodarbinat arvalstis dzivojosos Latvijas izcelsmes cilvékus (t.i., diasporai piederigos)?"

Ja Grati pateikt Née
Visi respondenti 33 6 61
o Razo$ana 33 6 61
N Bavnieciba 33 6 61
z Pakalpojumi 34 5 61
2 1-9 darbinieki 36 3 61
22 10-49 darbinieki 28 7 64
% < 50-249 darbinieki 33 5 61
a 250 un vairak darbinieku* 70 10 20
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 37 4 60
ES 2. kvintile 33 5 63
EN 3. kvintile 40 7 53
N 4. kvintile 30 6 64
2 & 5, kvintile (augstakais apgrozijums) 35 5 60
[N
Eg2 Tikai vietgjais kapitals 33 6 61
,zc; E ‘S Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 36 6 59
N ,g g Tikai arvalstu kapitals 33 4 63
) a
Riga 38 7 55
* Pieriga 27 6 68
IS Vidzeme 39 2 60
g Kurzeme 24 7 68
o Zemgale 28 3 69
Latgale 35 5 60
0 20 40 60 80 % 100
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp UH SI(DS
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secindjumu veikSanai ol
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Pilni atverto atbilzu variantu teksti (1)

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums bdtu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairdkas atbildes

106

2023. gada marta beidzas sadarbibas llgums, |oti liels ltgums, turpinat $o
arzemju sadarbibas veicinasanas programmu

aktivak izmantot socialos tiklus, sniegt tajos vairak informacijas par savu darbu
un atbalsta pasakumiem

aparatlras renovacija

apkopotu informaciju razotajiem par ES fondiem

ar konkrétiem mérkiem nosprausta speciala programma konkrétai nozarei,
nevis kekstSu ievilk8ana

atbalstu planot tuvaku realajai dzivei

atjaunot pieredzes apmainas seminarus

atlaist pusi darbinieku

atvértakas finanséjuma programmas Latvijas uznémumiem

atvieglinat informacijas pieejamibu

biezak atjaunot savu majas lapu

bat tuvak uznéméjiem

ceram sanemt atbalstu par timeklavietnes izveidi, digitalizaciju, kas masu
uznémumam ir loti svarigi

darbaspéka trikums

dartt kaut ko, lai "centri"arvalstis batu realaki, lai bdtu lielaks "pienesums”, tas ir,
lai batu labaks sadarbibas rezultats, kas tiktu nostiprinats turpmakaja
sadarbibas gaita

daudz birokratijas, vairak realas darbibas mazak papiru rakstiSanas

diezgan sakartota valstiska organizacija, viss ir labi, tapéc nav ko piebilst
domaju, ka viss ir sakartots

domat, ka atbalstit reali stradajoSus uznémumus, nevis veicinat jaunu
uznémumu veidoSanu

drusku jatiek vala no birokratijas

efektivaku atbalstu arvalstu kontaktu meklésana

es piedalijos LIAA organizétajos pasakumos, viss bija labi organizéts

esam sadarbibas partneri jau ilgus gadus, bet nezinu visus pakalpojumu veidus,
ko batu lietderigi izmantot

finansials atbalsts uznémumiem

gribétu pastavigi sanemt epasta jaunumus par jaunakajiem piedavajumiem un
pakalpojumiem

gribétu sagaidit no LIAA hiperaktivu darbibu, lai vini virzitu Latvijas uznémeju
produktus un pakalpojumus pasaules tirgQ

gribétu, lai LIAA bltu kads konkréts cilvéks piesaistits regionam un konkrétam
uznémumam, kur$ ir ieintereséts sadarboties, ka tas ir bankas, lai nav milziga
guzma ar informaciju, kas tiek aizlaista spama un reizém arT |oti vértiga
informacija

iedzilinaties uznémuma specifikacija

11-12.2022.

iesaiste atbalsta programmas energoresursu(elektriba, gaze) iegadei, lai

uznémumi saglabatos, nevis izniktu

iesaiste darba ar valdibu par nodok|u atvieglojumiem, kaut vai eksporta

pasakumos

iespé&ja sanemt regularus uzaicinajumus e-pasta par seminaru pieejamibu,

organizésanu(iepr.)

iestades darbibai jak|Ust caurspidigakai, saprotamakai un pieejamakai

ieviest parskatamus biletenus, kur atri var orientéties jaunumos

informacijas aktualizaciju

informacijas materialus par sevi un projektiem veidot ka Tsus videoklipus nevis

garus teksta aprakstus

informaciju izvietot plaSsazinas Iidzeklos interaktiva veida

informaciju par atbalsta programmam sniegt péc iespéjas vienkar§aka un

saprotamaka veida, lai uzreiz ir skaidrs— kas, kur un ka

interesétu lielaks personigs kontakts ar raZzotajiem. No LIAA vairak vajadzétu

bat ieinteresétibas un iesaistiSanas uznemuma atbalsta procesos

interesétu sadarbiba ar véstniecibas esoSajiem ekonomiskajiem parstavjiem, jo

vini parstav valsti, tadi pieméram ir Zviedrijas véstnieciba, LIAA vajadzétu

domat par Sada veida sadarbibas veido$anu

ir apmierinati ar LIAA darbu, ieteikumu nav, sanem vajadzigo atbalstu

izskaust birokratiju LIAA struktdra

izsatit vairak piedavajumus uznémumiem, vairak atgadinat par sevi masu

médijos

izveidot kopé&ju majas lapu razotajiem, kur bltu atrodama informacija par ES

organizétajiem projektiem

izverstak izskaidrot no arzemem atnakusos rekinus

izvértéSanas kapacitates trikums

izvietot vairak reklamas un informacijas par savu darbu

jabat jau konkrétiem piedavajumiem un kontaktiem

jaizrada lielaka interese par eksportéjoSiem uznémumiem

jastrada pie investiciju potences iesp&jam, lai nak iek§a modernas tehnologija,

elektronika, nevis tikai gateri

jatiek gala ar birokratiju

javienkarso majaslapa un citddaka informacijas sniegSana

kad tuvojas kadas starptautiskas izstades izzinot par to uznémumiem personigi

kaut vienu reizi ceturksni informét par LIAA jaunumiem tieSi e pasta

kadreiz zvaniju par dalibu izstadé, tad darbinieks teica, ka nevarot atbildét, jo

atbildigais darbinieks atvalinajuma, noteikti jauzlabo komunikacija

komunik&cija un informé&3ana, loti labi batu, ja batu kontaktpersona, kas aktivi

komunicé konkréta projekta, nevis uz vienu telefona numuru atbild dazadi

darbinieki

komunikacijas problémas, neatbild uz telefonu zvaniem vai rada

iespaidu, ka vini ir aiznemti DDUH SI(DS
PETTJUMU CENTRS



Pilni atverto atbilzu variantu teksti (2)

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums bdtu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairdkas atbildes

107

konkréti kontaktu saraksti konkrétaja projekta

konkréts atbalsts inovativu produktu izstradei, nevis formala pieeja
konsultantu kompetences paaugstinat: ja piezvana, konsultants parasti
neparzina jautdjumu un dodas konsultéties

laba sadarbiba, ieteikumu nav

labaka komunikacija ar uznémeéjiem

labaka komunikacija ar uznémeéju

labaka Latvijas pre€u reklaméSana

lai btu zibeniga informacija, ka Sobrid attieciga valstT ir pieprasits tads un tads
produkts, lai LIAA labi parzinatu Latvijas tirgu

lai dod lielaku finansialo atbalstu uznémumiem

lai Latvija starptautiskajos tirgos un izstadés batu parstavéta vienota bloka, tad
més bitu labak pamanami un rezultati butu acimredzami, tagad, més esam
izkaisTti dazadas vietas un maz pamanami

lai piepildas visi punkti, kas Seit minéti, jo tad tas batu ideali, bet realitaté viss ir
savadak

lai pievérs uzmanibu mazajiem uznémumiem

lai strada :))

lai, zvanot uz LIAA, varétu sanemt detalizétu informaciju par LIAA majas lapu,
kur var apskatities interes€jo$os jautajumus

LIAA atgriezties pie 20 gadus atpakal forSam tradicijam, kur bija interesanti
seminari, profesionali, erudtti lektors

LIAA atmaksa $Ts dalitbas maksas péc pieciem vai seSiem ménesiem, bet batu
nepiecieSamiba 8o naudu sanemt, lai jaunie uznémumi var uz izstadém vispar
aizbraukt un pozicionét kaut vai vismazakajos stendos

LIAA bija nozime 2008. gada, kad bija krize, bet obrid jarisina darbaspéka
LIAA darbiniekiem arT pasiem vajadzétu aktivak uzrunat uznémeéjus, ne tikai
gaidtt lai uznéméji izrada iniciativu

LIAA darbiniekiem jabrauc uz uznémumiem, jazina ar ko uznémumi nodarbojas,
ka viniem palidzet, lai LIAA batu kaut kads priekSstats par razoSanu

LIAA darbu verté |oti pozitivi, ieteikumu nav

LIAA ienakt uznémeéju nozaru asociacijas, meklét iesp&ju uzstaties grupas,
pasakumos, kur pulcéjas uznemeéiji, lai lielajiem uznémeéjiem pasiem nav
jameklé LIAA kontakti

LIAA ir daudz atsaucigu cilvéku, kuri ir Tsti Latvijas patrioti, reizém més sava
aiznemtiba aizmirstam viniem pateikt, paldies, par to ko vini paveikusi

LIAA ir korumpéts uznémums

LIAA jastrada profesionaliem, kuri saprot kaut ko no razoSanas un biznesa, bet
darbinieki prot tikai parvietot papirus

LIAA liekas, ka papiri ir parakstiti, tad darbins ir padarits, bet tieSi pec tam
sakas Tstais darbs

11-12.2022.

LIAA |oti sarezgita majas lapa ar milzigu informacijas gdzmu, kurai loti grati
izsekot I1dzi, tapéc daudz kas tiek vertigs palaists garam

LIAA menedzeriem ir interese tikai par lielajiem uznémumiem ar lieliem
budzetiem, par mazajiem uznémumiem nav intereses

LIAA nelietderigi izlieto naudu dazados nevajadzigos projektos, kas nes valstij
tikai zaudejumus

LIAA piedavatie kopigotie arzemju braucieni uznémumam izmaksa 3x dargak,
neka, kad es braucu viens pats

LIAA piedavatie pakalpojumi biezi parklajas ar citu organizaciju piedavatajiem
pakalpojumiem, ITdz ar to tiek apgratinata orientéSanas piedavato pakalpojumu
klasta, vélams saSaurinat $o atbalsta instrumenta spektru

LIAA vajadzétu daudz macities no tiem uznémumiem, Kkuri ilgstosi nodarbojas
ar eksportu, jo LIAA darbiniekiem nav tadas pieredzes un loti biezi vini runa
lielas mulkibas, labu gribédami

LIAA vajadzétu nodarboties ar vietéjo razoSanas uznémumu atbalsta
mehanisma izstradém, ka bija ieprieks l1dz 2014. gadam, tagad CEFLAI ir sava
programma, Lauku atbalsta dienestam ir sava, LIAA ir sava programma, tas
nestrada

LIAA vajag samazinat birokréatiju lai nevajadzétu iesniegt tik daudz papiru,
dokumentu

liela birokratija

liela informacijas gdzma, kura loti grati orientéties, kas panem daudz laika
lielaka Latvijas uznémumu reklamésana

lielaku komunikaciju un sadarbibu ar uznémumiem

[1dz 8im visas sadarbibas lietas ir noritéjusas gludi un saprotami

loti ilga finanséjuma atmaksa

loti laba sadarbiba ar LIAA, ieteikumu nav

loti laba sadarbiba ar LIAA, informacija pienak savlaicigi un saprotami

loti labi strada

mainTtt savu smagnéjo, birokratiski stagnéjosa veidojuma darba stilu, kas reali
nesniedz nekadu palidzibu

maksimali izmantot iespéju starptautiskajas izstadés, iegut konkurétspéjigas
atraSanas vietas

mans uznémums ir vienigais Latvija, kura produkts 2 gadus sertificéts uz CO2
izmeSiem, Latvija nevienam tas nav vajadzigs, lai gan ta ir aktuala téma gan
Latvija, gan Eiropa

mazak birokratijas

mazak birokratijas

mazak birokratijas darbiba

mazak birokratijas, vairak realas konkrétas atbildibas

mazak runat, bet vairak dartt, lai palidzétu uznéméjiem

mazaku slepenibu - biezi vien zinas par aktualo ir vieglak iegat no H

zinam un gltl_gm mec_iulem, jo agentira maz sniedz informaciju I:IDU SI(DS
mazo un videéjo uznémumu atbalsts PETTJUMU CENTRS



Pilni atverto atbilzu variantu teksti (3)

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums bdtu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairdkas atbildes

108

méginajam sadarboties ar LIAA dazadas izstadés, bet nebija nekadas
atgriezeniskas saites

musu uznémums starté un uzvar konkursa, tad mums pazino, ka jagaida 2
ménesi kompanijas izpétei, péc diviem ménesiem atnak atbilde, ka kompanija
neatbilst nosacijumiem, tiek zaudéta uzticiba LIAA

musu uznémumu loti apmierina sadarbiba ar LIAA

nav ieteikumu, ar sadarbibu ir apmierinati

nav ieteikumu, I1dz Sim sadarbiba bijusi veiksmiga

nav ieteikumu, |oti labi strada

neko nevar pateikt, tikai dzirdéts, ka tur liela birokratija

nepiecieSami kadi webinari, lai varétu savlaicigak pieteikt un sagatavot
dokumentaciju darbinieku apmacibam, jo parasti Sie dokumentacijas
sagatavoSanas termini ir loti Tsi

nepiecieSams informativs materials ar ko LIAA vispar nodarbojas
nepiecieSams konsolidét informacijas daudzumu

no jauna jaievies mikro nodoklis un citi nodoklu atvieglojumi

no pieredzes, piedalijos liela pasaules méroga izstade, Latvijas stenda atradas
viens cilvéks, parejie valsts parstavji katru diena gaja dzert alinus pie citu valstu
parstavjiem, iznak tada bezmérkiga valsts naudas notrallinaSana

novérst birokratiju, sagatavojot pieteikumus LIAA konkursiem

novérst dokumentu sagatavo$anu iesniegSanai LIAA maksas pakalpojuma
veida arpus agentiras,— pareizak bitu, ja ar to nodarbotos LIAA darbinieki un
tas ietilptu vinu LIAA darbalaika un darba piendkumos

noveérst formalismu agentidras darb3a, vairak sniegt realu palidzibu

novérst specialistu, kas nav nozares specialisti, nekompetenci darba

nemt dalibu nozaru asociaciju dzive

organizét bukletus ar informaciju par LIAA jaunumiem reizi ménest
pagaidam viss ir kartiba, ieteikumu nav

pakalpojumus uznémumiem veikt tieSi nozaru griezuma ( atbilstoSi nozares
specifikai)

palidzet uznémumiem, kad iet grati, dot realus kontaktus, realu palidzibu
papla$inat grantus ka pirms Covid

paplasinat iesp&jamo atbalstu klastu pakalpojumu eksporta sniedzgjiem, jo ST
briza atbalsta pasakumi 99,9% orientéti uz razotajiem

parskatamaku informativo telpu, loti daudz aiznem laiku informacijas atlase
pie atbalstu sniegSanas nedalit uznémumus mazos un lielos

piedaloties pasaules méroga izstadés jaunie uznémumi nav spéjigi ieguldit,
pieméram, 5 tkstoSi eiro par vismazako stendu un vél pluss visas papildus
izmaksas, kas saistas ar dzivoSanu uz vietas, parvietoSanos...

piesaistit augstas klases specialistus par nodoklu sistémas jautajumiem
attiecigaja valsti, lai nav ta, ka més pasi zinam vairak neka konsultants
piesaistit specialistus, kas parzina nozares

11-12.2022.

pieteicamies izstadei, atbildigais cilvéks bija nekompetents un nemaceja
atbildét uz jautajumiem

pievérst lielaku uzmanibu uznémumiem arhitektdras pakalpojumu sféra, kas art
dod savu pievienoto vértibu Latvijai, ne tikai razotaji

plasaku informacijas pieejamibu

precizi formulét atbalsta un palidzibas programmu uznémumiem konkréti pa
nozarém

proaktivaku darbibu lielo eksportéjoSo uznémumu monitoréSana

projektu lietderiba batu jaizvérteé uznéméjiem ar lielu pieredzi, kas saprot Sis
lietas labak par projektu vaditajiem no LIAA, lai netiek nevajadzigi "atrakstiti"
projekti un téréta valsts nauda

rast alternativu risindjumu koka klasteriem - lai organizé pasakumus LIAA, nevis
nezinamas privatfirmas par nesaprotamu samaksu

reklamét sevi

sadarbiba ar LIAA pilniba apmierina, informacija pienak savlaicigi,
kontaktpersona vienmér ir viegli sasniedzams, visi jautajumi tiek loti saprotami
izskaidroti

sadarbiba pilntba apmierina

samazinat savas organizacijas apjomu

saprotama valoda rakstit projektus, lai uznéméji varétu saprast bez specialistu
palidzibas no malas

shiegt detalizétu informaciju par prasibam produktu pielagoSanai arvalstu
tirgiem katra nozare

sniegt finansialu atbalstu ne tikai mazajiem uznémumiem, bet arT lielajiem
uznémumiem

sniegt lielaku atbalstu starptautiskajas izstadés arf lielajiem uznémumiem
sniegt palidzibu uznémumiem tiesi tajos tirgos un konkrétajos jautajumos, kur ta
ir nepiecieSama

sniegt vairak informacijas par iesp&jam

sniegt vairak informacijas par savu darbu, attistit un paplasinat informacijas
kanalus

sniegt vairak informaciju par intereséjosajiem jautajumiem

Sobrid ir patenta pieteikuma maksa, bet iztrikst patenta uzturéSanas maksas
turpinat attistities

uz problémam raudzities izvérstak (ne viss ir tikai balts vai melns)

uzlabot komunikaciju

uzlabot komunikaciju - projekta izskatiSana bija |oti gara, nesanéma
paskaidrojumus, nobeiguma negativa atbilde

uzlabot komunikaciju saskarsmé ar klientiem

vai varétu LIAA uzlabot Latvijas banku sadarbibu ar Latvijas uznémeéjiem,
Bankas slédz kontus, neruna un neuzklausa uznémeéjus

vairak atbalstit jaunos uznémejus, veidot jaunas programmas tiesi vin

vairak domat par godigumu un pieejamibu visiem uﬂﬂﬁgl(DS

vairak dot informaciju par palidzibu PETTJUMU CENTRS



Pilni atverto atbilzu variantu teksti (4)

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums bdtu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairdkas atbildes

109

vairak dot jaunako informaciju socialajos tiklos un masu médijos, ik pa laikam
ka atgadinajumu

vairak info par LIAA

vairak informativu kampanu par savu darbibu

vairak informacijas

vairak informacijas

vairak informéacijas (biezak) satit uz e-pastu par visdm jaunam aktivitatém un
iniciativam

vairak informacijas par jauniem pakalpojumiem

vairak informéacijas par sevi

vairak informacijas par sevi

vairak informét masu médijos par jauniem projektiem un iesp&jam uznémumiem
vairak informét par iespé&jam

vairak informét par saviem piedavajumiem

vairak informét par sevi

vairak informét par sevi un reklamét

vairak informét, izplatit informaciju, lai klatu zinamaki

vairak izplattt info ka labak uznémumi varétu iegit informaciju par aktualiem
jaunumiem par sadarbibu ar potencialiem investoriem

vairak komunicét par jaunumiem produktu dazadiba un pieejamibu, stradat
dazados griezumos

vairak konkretizét piedavajamos pakalpojumus

vairak orientéties uz rezultatu, mazak uz procesu

vairak pasiem uzrunat uznémeéjus

vairak pieejamu informaciju par LIAA programmam un pakalpojumiem
vairak popularizét plaSsazinas lidzek|os palidzibas veidus eksportgjosiem
uznémumiem

vairak publicitates: ikméneSa, ikkvartala vebinari par aktualitatem

vairak sazinaties ar klientiem, ar kuriem ir noslégti sadarbibas ligumi

vairak sitit tieSo informaciju uz e-pastu

vairak tieSas sazinas!: e-pasti, telefona zvani

vairak tieSas sazinas(ar e-pastiem un telefona zvaniem)

vairak uz e-pastiem satit informaciju par jaunumiem

vairak uzrunat uznémeéjus

vajadzéetu vienu konkrétu parstavi. ar ko katru reizi kontaktéties

vajadzigas programmas, kas saistitas vairak ar naudu, jo ir grati konkurét,
nepietiek tehnologiju

varétu bat anketa uznémumam, kur ir aizpildita nepiecieS$ama informacija un
atlases gadijuma uznémumam atnak informacija, vai piedavajums

veicinat realu atbalstu uznémeéjiem un sniegt realus pakalpojumus

veicinat sadarbibu un komunikaciju

vélas lai LIAA pacinas par atlaidem energoresursiem uznémumiem

11-12.2022.

vélétos lai LIAA darbinieks piezvana un informé&, izskaidro, nevis stta grati
saprotamu informaciju e-pasta

vienkarsSot dokumentacijas terminologiju

vienkarsot parak sarezgito dokumentu noformésanas procesu

viniem vajadzétu doties uz regioniem pie uznéméjiem, ne tikai darboties Riga
viss ir kartiba

viss ir kartiba

viss ir kartiba, neko nevajag uzlabot

viss ir labi

viss ir labi

viss ir labi, nav citu ieteikumu

viss ir pieejams, kas ir nepiecieSams

viss kartiba

viss kartiba

viss kartiba, neko nevajag

viss labi strada, nav ko piebilst

viss tik labi strada, ka nav citu ieteikumu

Nav ieteikumu/nav informacijas par LIAA (minéts 328 reizes)

/SKDS

PETTJUMU CENTRS



Pilni atverto atbilzu variantu teksti (5)

E2. "Varbut ir kads cita veida ieprieks neminéts iespéjamais atbalsts, ko Jums butu noderigi sanemt no LIAA arvalstu

parstavniecibam? Ja, JA, lidzu to i1si raksturojiet!”
Atvértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes
* Abu Dabi, kada veida vajadzétu reklaméties, lai pievérstu sabiedribas
uzmanibu
» aizstavet eksportétaju intereses pie banku sisttmam, padarot vieglakas finansu
operéacijas
» apgrozamo lidzek|u piesaistes iespéja
» ar LIAA atbalstu veikta tirgus analize(pétijumu dati) par produktu veidiem
» atbalstit sertifikata uzturéSanu
» atbalsts ar apgrozamaijiem lidzekliem
» atbalsts dalibai izstadés - apmaksa ieklaut izstadamos materialus un apmaksu
noklt$anai uz un no izstades
» atbalsts kontaktu nodibind8anai ar nozaru asociacijam
« atbalsts materialu un tehnologiju piegadataju atrasanai
« atbalsts razotnes izveidei un tehnologiju apgisanai
» atbalsts razotnes paplasinasSanai
» atbalsts valodas zina — tulki tulko$ana tulkojumi, vismaz sadarbibas sakuma
» atbalsts varétu bit vertikala veida, vajag konkrétu atbildigo vaditaju katra
nozaré, sadaltt pa tirgiem piesaistot arvalstu specialistus
» arvalstu debitoru veiksmes analize
* balstoties uz veikto aptauju, uznémeéju ieintereséja LIAA darbiba un ving
kontaktésies ar LIAA darbiniekiem
» biezi ir nesaderiba starp Latvijas un arvalstu likumu prasibam - palidzét
izskaidrot $1s atSkiribas
» bija sadarbiba Vacija, parstavis pazuda un neatbildéja uz telefona zvaniem
+ batu interesanti zinat Anglija un Trija uznémumus, kuriem interesétu masu taras
délisu produkcija
» bdtu labi, ja katra parstavnieciba batu kads cilvéks, kurs vajadzibas gadijuma
varétu skaidri izskaidrot raduSos jautdjumu, nevis pateikt skatieties tada un tada
nolikuma
* badtu nepiecieSami arvalstu parstavniecibu juristu pakalpojumi par interes€jo$am
valstim
» batu nepiecieS8ams uzzinat katra valstt nodok|u atvieglojumu nosacijumus, tas
loti atvieglotu uznémuma darbibu un nesadardzinatu cenu pircéjiem attieciga
valstr
e caur arvalstu parstavniecibam vairak vajadzétu popularizét masu valsti, misu
uznémumus, lai més iegustam lielaku atpazistamibu pasaulé
» darbinieku piesaiste
» darbinieku piesaiste
« digitala marketinga atbalsts
+ eksporta piegaZu kéZu terminu samazinasana, kas varétu samazinat izmaksu
110 sadardzinasanu, loti atvieglotu darbu

11-12.2022.

eksportéjosSiem uznémumiem attistot jaunu produktu grupu, piemérot
lTdzfinans&jumu jaunu produktu grupas segmenta inkubacijai

esam izmégdinajusi $ada veida sadarbibu, bet preti ir nekompetenti cilvéki,
uznémums zaudé laiku un naudu, tapéc stradajam pasi, mekléjam kontaktus
pasi, esam sapratusi, ka tas ir daudz efektigak

finansialais atbalsts, lai varétu uznémumu vairak pilnveidot

gramatvedibas, nodoklu jautajumi, uzsakot jaunu biznesu citas valstrs

gribétu pretl redzét spécigus profesionalus arvalstu parstavniecibas, kas noved
$o sadarbibu IT1dz pozitivam rezultatam

iespéjamo darba resursu pieejamiba masu valsti un citas valstis

individualas tikSanas ar lBmumu pienéméjiem

info par Eiropas valstu likumdoSanu par importu un eksportu

info par Eiropas valstu nodok|u politiku

info par izstadém konkréta nozaré un konkréta valstt

info par konkrétas valsts nodok|u sistému

info par potencialajiem pircéjiem arzemés

informativs katalogs par razoSanas attistibas iesp&jam Latvija

informacija par iesp&jam arvalstis izmantot biznesa inkubatora pakalpojumus
informacija par jaunam tehnologijam nozaré

informacija par tirdzniecibas tendencém konkrétas valstis

informaciju par Austrumu valstu muitas nodokliem

informaciju par marketinga pakalpojumiem konkrétos gadijumos

informaciju par gramatvedibas noteikumiem arzemiju tirgos, lai varétu zinat
formalitates

informaciju tieSi par razoSanas attistibu konkréta nozaré un konkréta valstr
inovativu projektu individualas konsultacijas, finanSu instrumentu konkréta valsti
interese par Starptautiskajam profesionalajam platformam, kur uznémumi
samaksa daltbas maksu un un iegust tiesibas izvietot sava uznémuma profilu
un kontakté ar citiem uznémumiem

interes€ masu nozares izstades arvalstis, datumi, dalibas nosacijumi

ja ir ieplanota sadarbiba ar konkrétu valsti - vélétos sanemt info par konkrétu
kontaktpersonu konkréta valstt

jauni kontakti

jauni klientu piesaiste

ja véletos sanemt finansialu atbalstu, bet LIAA atsaka, varbat, tapéc, ka esam
zem liela koncerna, bet tomér darbojamies pasi par sevi, kd mazs uznémums
juridiska palidziba, pieméram, ligumu slégSana

juridiskais atbalsts

juridiskas konsultacijas

juridiskas konsultacijas jaunakajas izmainas likumdo8ana konkrétaja valstt
juridiskas un finansSu konsultacijas par likumdos$anu citas valstis

juridiski jautajumi DDUH SKDS
juridiskie jautajumi PETTJUMU CENTRS



Pilni atverto atbilzu variantu teksti (6)

E2. "Varbut ir kads cita veida ieprieks neminéts iespéjamais atbalsts, ko Jums butu noderigi sanemt no LIAA arvalstu

parstavniecibam? Ja, JA, lidzu to i1si raksturojiet!”
Atvértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes
» juridisko jautdjumu karto$ana transporta pakalpojumu parvadatajiem
» juridisks atbalsts par likumdo$anu 3. pasaules valstis
* juridisku jautajumu kartoSana par attiecigo valsti
» juridisku jautajumu konsultacijas problémsituaciju risina8ana, konkréti, par
uznémumiem nemaksatajiem konkréta valstr
» kadas konkrétas pre€u grupas interesé no Latvijas
» k&da konkréta valstt, ar kuru sadarbojas, batu labi, ja varétu piesaistit juristus
attiecigas valsts likumu un normu parzind8ana biznesa iespé&jam
» kada timekla vietné vienuviet apkopoti to uznémeju kontakti, kas ieintereséti
eksporta- importa sadarbiba
* k&du kontaktu iegGSana attieciga valstt

« klientu piemekléSana, bet tas atkarigs, cik spéjigi, stradat gribosi un profesionali
cilveki ir parstavniecibas, jo ir negativa pieredze, izdota nauda un gala rezultata

"¢iks" vien sanaca

* konkréta info par konkrétu nozari konkréta valstr

» konkréta valsti informacija par iek8&jiem kartibas noteikumiem un sertifikaciju

» konkréti sniegts atbalsts produktu virzisanai tirgd

» konsultacijas jauniem uznémumiem

» konsultacijas juridiskas lietas specifiskos jautajumos, pieméram, razoSanas,
bavniecibas sféras

« konsultacijas logistikas sakartosanai ASV

* konsultacijas mazajiem uznémumiem par jaunakajam likumdoSanas izmainam,
noteikumiem

» konsultacijas par gramatvedibas jautajumiem attiecigaja valstt

» konsultacijas par juridiskiem jautajumiem attiecigaja valstt

* konsultacijas par nodok|u pieméroSanu konkréti katra valstt

» konsultacijas/apkopojums par specifiskam lietam(atSkirtbam), kas gaidamas
eksportéjot uz noteiktdm valstim( specifiskas lietas , kas jazina par valsti
pieméram, attieciba uz muitu, nodokliem u.tml.)

» kontakti konkrétaja valsti, kas var savest kopa ar ieinteresétajiem parpircéjiem

» kontaktinformacija

» kontaktu dibinasana

» kontaktu iegiSana

* kontaktu samekléSana

» kreditoru palidziba iegulditas naudas atgisana

» kvalificéta juridiska palidziba

» lai batu vairak pieejama info par LIAA projektiem

« LIAA parstavniecibam attiecigaja valsti batu labi sniegt attiecigajam LV

11 lielas prasibas no LIAA, tapéc sadarbiba nav notikusi, gaidam atbildi uz 01.12.

par sadarbibu konkréta joma
11-12.2022.

lielaku atbalstu uznémumu dalibai arvalstu izstades

lielaku I1dzfinans&jumu projektu veidoSanas procesa

Lietuva un Igaunija parstavniecibas izvérté uznémumus un pasas nak ar
piedavajumiem uznémumiem un atbalsta razoSanas nozares, kuras vajag attistit
likumdoSanas skrinings jautajumos par sertifikaciju

lldzfinansé&juma pieejamiba konkrétajas valstis, lai varétu uzsakt kadas darbibas
lTdzfinansét, satuvinat un savest kopa ar potencialajiem sadarbibas partneriem
méginajam sadarboties ar LIAA, bet pretimnaksana nulle

masu produkts ir montazas serviss, ko gribétu pardot pasaulé

nav skaidra produktu sertificeéSanas mehanisms, atmuitoSanas mehanisms
attieciga valsti, pieméram, ASV

nav tadas vajadzibas, ir bijusi sadarbiba, visi LIAA piedavatie mehanismi
nestrada, esam izdevusi milzigi daudz naudas un neesam sanémusi gaidito
rezultatu

nepiecieSams juridiskais atbalsts, kur atrast attiecigo instanci, lai pieregistrétu
savus darbiniekus nodoklu un socialas apdro$inasanas institicijas, iegatu
registracijas numuru u.c.

nepiecieSanas konsultacijas par nodoklu sistéemu attiecigaja valstt, ka arT citas
juridiskas konsultacijas

no arvalstu parstavniecibam nav atgriezeniskas saites, pieméram, Francija
darbiniekam nebija profesionalas zinaSanas, neko nevaréja palidzét

nozares lielako uznémumu uzskaitiSana, atbalsts kontaktu ar konkrétu nozares
uznémumu veidoSana

palidzét meklét kontaktus attiecigajas nozarés. Bitu labi ja varétu savest pa tieSu
masu uznémumus, ar kadu konkrétu arvalstu uznémumu, kam interesétu $ada
produkcija

palidzet uznémumiem, ne tikai macibas , bet arf realu problému risinasana
palidziba iegadaties specialu soft

palidziba klientu piesaisté

palidziba nav iespé&jama - trikst darbaspéka - talbraucéju Soferi

partneri arvalstis varétu sniegt atbalstu no savas puses, padarot sadarbibas
iespéjas plasakas, paverot tas savas valsts lTment

pasakumu organizéSanas palidzibas attiecigajas valstis

parstavniecibas ir vaji sagatavoti darbinieki

piekluve potencialo klientu datu bazei

potencialo izejvielu piegadataju atraSana ar arvalstu parstavniecibu palidzibu
potencialo klientu piesaiste

potencialo pircéju kontaktu iegiSana (pielagota uznémuma sniegtajiem
pakalpojumiem)

proaktivaku ricibu no LIAA arvalstu parstavniecibam, negaidot lielo eksporta
uznémumu lagumu péc atbalsta, pasiem piedavat savus atbalsta pak umus

regulara un aktuala tirgus analize EIDU pél(DS

sadarbiba ar sabiedrisko sektoru arvalstis PETTIUMU CENTRS



Pilni atverto atbilzu variantu teksti (7)

E2. "Varbut ir kads cita veida ieprieks neminéts iespéjamais atbalsts, ko Jums butu noderigi sanemt no LIAA arvalstu
parstavniecibam? Ja, JA, lidzu to i1si raksturojiet!”
Atveértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes

» sadarbiba ar specialistiem, kas ir kompetenti tieSi misu uznémuma darbibas
sféra un specifika

+ sanemt informaciju par citu valstu un regionu razo$anas izmaksam, lai varétu
tas salidzinat ar LV

» sniegt vairak informacijas par katras konkrétas nozares prasibam produktu
pielagosanai arvalstu tirgiem

+ svarigi batu sanemt tehnisko info (vietéjas tradicijas un Tpatnibas)

» 3obrid Latvija ir citas problémas, jo izsmelti ir darbaspéka resursi, jadoma, ka
atgriezt cilvékus Latvija, tad més varésim dot pakalpojumus un pardot preces
pasaulé

« tirgus analize konkréta nozaré

+ turpinat atbalstit uznémumu dalibu arzemju izstadés

* Uz e-pastu vairdk sanemt informacijas

« vairak informacijas par atbalsta programmam

+ vairak informacijas par izstadém arzemeés

+ vairak informét par konkrétam iesp&jam sanemt Sos atbalstus

» vairak izpétes rezultatu par arvalstu tirgiem, tirgus situacijas apzina8ana
arvalstis

» vairak juridisku palidzibu arvalstu biznesam

+ vairak sniegt informaciju par Skandinavijas tirgiem

* Nevajag (papildus) LIAA atbalstu (minéts 163 reizes)

« Griti pateikt/nevar nosaukt (minéts 284 reizes)

/SKDS
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Aptauja izmantota anketa (1)

S1. Vai Jiisu uznémums nodarbojas ar precu vai pakalpojumu eksportu B2. Nemot véra visu, ko Jiis par to zinat, ka Jus novértétu LIAA
(uz Eiropas Savienibas valstim vai valstim arpus Eiropas Savienibas)? darbu pédéeja gada laika?
Ja 1 --- > Talak Loti pozitivi 1
Ne 2 --- > Beigas Drizak pozitivi 2
Griiti pateikt 8 | --->Talak Drizak negativi 3
Loti negativi 4
$2. Dalai Latvijas uznémumu ir dazadas struktirvienibas vai filiales, Grati pateikt, nav viedokla, nespéju novertat 3
kas ir vairak vai mazak patstavigas. Si pétijuma vajadzibam mus
interesé uznémeéju atbildes tieSi par uznémumu kopuma, nevis L1. Vai Jas, vai Jusu uznémums pédéja gada laika esat jelkada
atseviskam ta strukturvienibam. Sakiet, lidzu, vai Jus varat sniegt veida kontaktéjusies ar LIAA un/ vai tas darbiniekiem?
atbildes par Jusu uznémumu [uznémuma nosaukums] kopuma? Ja 1
Ja 1 [ 2S3 Ne 2
Né 2 | = pajautat, vai batu iespéjams runat ar cilvéku, kas varétu sniegt Griti pateikt 8
atbildes par uznémumu kopuma (ja vajadzigs, noskaidrot
iespéjamo péarzvani$anas laiku vai telefona numuru, uz kuru batu L2. Vai Jus pédéja gada laika esat sanémusi kadu LIAA sniegtu
iespéjams pérzvan_/“t), Jjané-— pateilftigs par iz_réd/'tcz infgresi, ' pakalpojumu? ’
atvainoties un noradit, ka Soreiz mas interesé uznéméju atbildes —
tieSi par uznémumu kopuma un beigt interviju. Ja 1 —>1L3
Né 2 --->C1
$3. Uz kuram tris valstim Jlisu uznémumam ir pasi lielakie eksporta Grati pateikt 8 -->C1
apjomi?
o L3. Vai jums ir sava kontaktpersona LIAA?
2 Ja 1
T Né 2
. . . L _ o _ Griti pateikt 8
S4. Uz kuriem tris jauniem tirgiem jisu uznémums vélétos uzsakt
eksportu tuvako divu gada laika? L4. Kada veida Jus esat sanémis/ - usi pakalpojumus no LIAA?
;. ......................................... KIatiend 1 >4
2 AEING > >Cl
.......................................... Grati pateikt 5 —>C1

B1. Ka Jus novertétu, cik labi esat informéts/ -ta par LIAA
piedavatajiem pakalpojumiem eksportéjosSiem uznémumiem?
Esmu labi informéts/-a
Kopuma esmu informéts/-a, tomér ir art neskaidri jautajumi
Zinu par to loti maz
Neko par to nezinu
Griti pateikt/ NA
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Aptauja izmantota anketa (2)

C1. Tagad es Jums nosauksu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jis, lidzu, man par katru
no tiem pasakiet, vai Jisu uznémumam $ads pakalpojumus ir vai bitu loti noderigs, drizak noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?

Loti Drizak Drizak Pilnigi Grati
noderigs | noderigs | nenoderigs | nenoderigs | pateikt
1.1 Atbalsts Latvijas uznémumiem dalibai arvalstu izstadés, konferencés, kontaktbirzas klatiené 1 5 3 4 8
vai attalinati
1.2 Atbalsts produktu vai pakalpojumu sertificéSanai 1 2 3 4 8
1.3 Atbalsts produktu pielagosanai arvalstu tirgiem, t.sk. precu zZimes izstradei un registréSanai 1 2 3 4 8
1.4 | Atbalsts publicitatei arvalstu nozaru medijos, ka art reklamas un marketinga materialu izstradei 1 2 3 4 8
1.5. | Atbalsts telemarketinga pakalpojumiem 1 2 3 4 8
1.6. | Atbalsts dalibai starptautiskajas nozaru asociacijas 1 2 3 4 8
1.7 Atbalsts timeklvietnes, internetveikalu izstradei 1 2 3 4 8
1.8. | Atbalsts tirgus pétijumu izstradei 1 2 3 4 8
1.9. | LIAA arvalstu parstavniecibu atbalsts 1 2 3 4 8
1.10. | LIAA organizétie biznesa un nozaru forumi, seminari un kontaktbirzas 1 2 3 4 8
1.11. | Kontaktu atlase arvalstu tirgos 1 2 3 4 8
1.12. | Atbalsts eksporta menedzera piesaistei 1 2 3 4 8
1.13. | Potencialo arvalstu iepircéju vizites Latvija 1 2 3 4 8
1.15. | Atbalsts dalibai LIAA organizétajos nacionalajos stendos 1 2 3 4 8
1.16. | Atbalsts dalibai LIAA organizétajas tirdzniecibas misijas 1 2 3 4 8
1.17. | Konsultacijas par arvalstu tirgiem 1 2 3 4 8

C2. Tagad es Jums nosauksu vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jis, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, cik svarigi

(nozimigi) tie, JUsuprat, ir Latvijas esoSajiem un toposajiem uznémejiem. Vai tie ir loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?

Loti Drizak | Drizak Pilntgi Grati
svarigi | svarigi | nesvarigi | nesvarigi | pateikt

2.1 Investiciju piedavajumu izplatiSana Latvija un arvalstis 1 2 3 4 8
2.2. | Atbalsta pieejamiba inovativiem investiciju projektiem 1 2 3 4 8
2.3. | Sadarbibas koordinacija ar arvalstis dzivojoSajiem Latvijas valstspiederigajiem, lai veicinatu

. . - 1 2 3 4 8

Latvijas ekonomikas attistibu

2.4. | Lidzfinans&jums inovativu produktu attistibai 1 2 3 4 8
2.5. | Atbalsts pétniecibas rezultatu komercializacijai 1 2 3 4 8
2.6. | Atbalsts darbinieku apmacibam 1 2 3 4 8
2.7. | Biznesa apmacibas komersantiem inovaciju joma, pieméram Mini-MBA 1 2 3 4 8
2.8. | Lidzfinans&jums produktu un pakalpojumu attistibai biznesa inkubatoru uznémumiem 1 2 3 4 8
2.9. | Pirmsinkubacijas atbalsts — 6 méneSu apmacibas programma topoSajiem uznéméjiem 1 2 3 4 8
2.10. | lespé€ja izmantot kopstrades telpas un mentoru atbalstu 1 2 3 4 8
2.11. | Atbalsts skolénu macibu uznémumiem 1 2 3 4 8
2.12. | Biznesa ideju konkursu organizéSana
2.13. | Hakatonu organizé$ana jaunu biznesa ideju attistibai 1 2 3 4 8
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Aptauja izmantota anketa (3)

E1. LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls
20 valstis. Kada veida atbalsts Jums butu noderigs no Sim
parstavniecibam?

Batu Nebdtu | Grati
noderigs | noderigs | pateikt

1| Atbalsts kontaktu dibinasana ar 1 2 8
potencialajiem iepircéjiem

2| Visparejas konsultacijas par eksporta
nosacljumiem konkréta valstt

3| Informacijas snieg8ana par dazada
veida tirdzniecibas veicinadSanas 1 2 8
pasakumiem konkréta valsti

4| Atbalsts potencialo investoru
uzrunasana

E2. Varbat ir kads cita veida iepriek§ neminéts iespéjamais atbalsts,
ko Jums biitu noderigi sanemt no LIAA arvalstu parstavniecibam?
Ja, JA, lidzu to isi raksturojiet!

Pierakstit

A3. Kuri no Siem Jums butu divi pasi értakie veidi ka sanemt
informaciju par Latvijas Investiciju un attistibas agentiras
piedavatajam atbalsta programmam un pakalpojumiem?
Atzimét lidz 2 atbildém

LIAA majas lapa

TieSais e-pasta satijums “LIAA jaunumi”

Portals “business.gov.lv”

Klatienes seminaros

TieSsaistes seminaros

LIAA socialo tiklu kontos

Ar mediju starpniecibu

Nozaru konferencés

Nav atbildes

Qloo|N|o|o|s|w|N |-
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B3. Ko, Jusuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums batu
kadi ieteikumi?
Atveérts jautgjums

Z4. Kads, Jusuprat, ir Latvijas valsts téls citu valstu acis?

Loti pozitivs
Drizak pozitivs
Neitrals

Drizak negativs
Loti negativs
Grati pateikt

(o] (621 B-N [OV] [ ) |

Z5 Vai, Jusuprat, pédéjo 5 gadu laika Latvijas atpazistamiba
arvalstu uznéméju videé ir...?

Uzlabojusies
Pasliktinajusies
Nav mainijusies
Grati pateikt

QOIWIN|F-

Z7. Tagad es Jums nolasiSu seSus dazadus raksturojumus, bet
Jus, lidzu, man pasakiet, ar kuru no tiem, Jasuprat, cilvéekiem
arvalstis visvairak saistas Latvija?

Interesants tlrisma galamérkis

Valsts, kura investét, attistit uznémeéjdarbibu

Valsts, kura ir attistita kultGra un maksla

Inovaciju, radoSuma valsts

“Zala” valsts, kas ievie$ ilgtspéjigu risindjumus un prakses

Neviens no Siem

(o] [e2] [621 BN [OV] |\ o

Grati pateikt
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Aptauja izmantota anketa (4)

F1. Vai Jisu uznémuma strada kads Latvijas izcelsmes
darbinieks, kurs pédéja gada laika atgriezies Latvija péc
macibam, dzivoSanas vai darba perioda arzemes, kas bija ilgaks

par 6 ménesiem?

Ja, viens 1 --->F2.1un F3.1.
Ja, tadi ir vairaki 2 --->F2.2un F3.2
Né 3 -—-—-> K1
Grati pateikt 8 ---- > K1

F2.1. No kuras valsts 1 persona ir atgriezusies Latvija?
F2.2. No kuram valstim Sis personas ir atgriezusas Latvija?
Pierakstit

F2.1 Vai vin$ vai vina ienem vado$u vai specialista poziciju?
F2.2 Vai kads no viniem ienem vadosu vai specialista poziciju?

K3. Nemot véra Jiisu uznémuma darbibas specifiku, vai Jisu
uznémums vélétos un tam batu noderigi sanemt atbalstu no
Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus
apguasanu (pieméram, sanemt kadas konsultacijas par situaciju
konkrétaja tirga, sanemt marketinga vai tirdzniecibas agenta
pakalpojumus, u.tml.)?

Noteiktu batu

Drizak batu

Drizak nebditu

Nemaz nebitu

Grati pateikt/ NA

[oc) BN [OV] | \O] | o)

Informacija intervétajam!

Definicija: Attalinatais darbs (avots: CSP): Darba izpildes veids, kad
darbs, kuru nodarbinatais varétu veikt uznémuma ietvaros, pastavigi
vai requlari tiek veikts arpus darba devéja uznémuma, tai skaita,
izmantojot informacijas un komunikacijas tehnologijas.

K4. Vai Jisu uznémuma ir darbinieki, kuri strada attalinati no

Ja 1 --->F3
Né 2 -—--> K1
Griti pateikt 8 -——->K1

arvalstim?

Ja 1
Né 2
Grati pateikt 8

K1. Vai Jisu uznémumam pédéja gada laika ir bijusi sadarbiba ar
kadu Latvijas diasporas parstavi arvalstis saistiba ar arvalstu

K5. Vai Jus apsvertu iespéju attalinati nodarbinat arvalstis
dzivojoSos Latvijas izcelsmes cilvékus (t.i., diasporai

tirgus apgusanu?

piederigos)?

Ja 1 -—-> K2
Né 2 ---> K3
Griti pateikt 8 ---> K3

Ja 1 -->A2
Né 2 -->K6
Grti pateikt 8 -->A2

Uzdot, jaKl=1
K2. Vai diasporas parstavis Sos pakalpojumus sniedza par maksu
vai bez maksas?
Par maksu

Bez maksas
Gan ta, gan ta
Griti pateikt

W IN |-
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Aptauja izmantota anketa (5)

A2, Es Jums nosauksu vairakus masu sazinas lidzeklus, bet Jus, D5. Sakiet, ludzu, kads kapitals ir parstavéts Jasu uznémuma?
ladzu, par katru no tiem man pasakiet, vai Jis Saja informacijas
kanala gustat informaciju par uznémeéjdarbibas jautajumiem?
Atzimét, tos kur ir pozitiva atbilde
LTV1

TV3

TV 24

Zurnals “Ir”

Laikraksts Diena

Laikraksts Latvijas avize
Zurnals Dienas Bizness

Delfi

Tvnet

LSM.LV 10
Latvijas radio 1 kanals 11
Latvijas radio 4 kanals 12
Neviena no Siem/ 13
Nav atbildes 98

Tikai vietéjais kapitals 1
Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu kapitals 2
Tikai arvalstu kapitals 3

Paldies par laiku, ko veltijat, atbildot uz misu jautajumiem!

[Co} [oc] N1 (2] (2] FEN (V] |\ | o)

D2. Sakiet, lidzu, kada pilséta vai novada atrodas Jisu
uznémums?

D3. Sakiet, ludzu, kads bija Jisu uznémuma apgrozijums EIRO
pédéja finanSu gada laika? Batu |oti svarigi, lai Jis kaut aptuveni
noraditu sava uznémuma apgrozijumu!

Grati pateikt/ NA 9801

D4. Sakiet, ludzu, cik darbinieku ir Jiisu uznémuma?
1-5

6-9

10-25

26-49

50-99
100-249

250 un vairak

N OO~ |WIN |-
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