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Parskata lietotie saisinajumi

AAE — Apvienotie Arabu Emirati

ASV — Amerikas Savienotas Valstis

AIPL — Arvalstu investoru padome Latvija

AM - Arlietu ministrija

ATVD - Aréjas tirdzniecibas veicina$anas departaments
CERN - Eiropas kodolpétijumu organizacija
CFLA —Centrala finansu un ligumu agentdira
EM — Ekonomikas ministrija

ES — Eiropas Savieniba

ERAF — Eiropas Regionalas attistibas fonds
LIAA — Latvijas Investiciju un attistibas agentira
MVU — mazie un vidéjie uznémumi

MK — Ministru kabinets

RIS3 — Viedas specializacijas stratégija

RTU —Rigas Tehniska universitate

VK — Valsts kanceleja
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1. Pamatinformacija

1.1. LIAA juridiskais statuss, funkcijas un struktara

Saskana ar Latvijas Republikas MK rikojumu Nr. 814 2003. gada 24. decembri (prot. Nr.
65,29.8) tika reorganizéta bezpelnas organizacija valsts akciju sabiedriba ,Latvijas Attistibas
agentlra” unizveidotavalsts agentira ,Latvijas Investiciju un attistibas agentira”, kas darbu
saka 2004. gada 1. februari.

Kops 2013. gada 1. janvara LIAA juridisko statusu, funkcijas, uzdevumus, struktlru un
parvaldi, finansésanas avotus, tiesibas, tiesiskuma nodrosinasanas un parskatu sniegsanas
kartibu nosaka Valsts parvaldes iekartas likums un MK 2012. gada 11. decembra noteikumi
Nr.857 ,Latvijas Investiciju un attistibas agentiras nolikums™.

Ekonomikas ministrs iestades paklautibuisteno ar EM starpniecibu.

Saskana ar nolikumu LIAA ir $adas funkcijas:

1) istenot pasakumus Latvijas uznémumu eksportspéjas paaugstinasanai un argjas
tirdzniecibas veicinasanai;

2) iesaistit Latvijas ekonomika arvalstu investicijas;

3) veicinat uznéméjdarbibas uzsaksanu un attistibu,;

4) veicinat uznémumos inovativas aktivitates, inovaciju ievieSanu un attistibu valsts un
starptautiska méroga, sadarbibu starp pétniecibas un uznémeéjdarbibas sektoriem,
ka aritehnologiju parneses un tehnologiju tiesibu komercializacijas procesus;

5) Tistenot pasakumus saskana ar valsts atbalsta programmam;

6) nodrosinat ES fondu un citu arvalstu finandu instrumentu lidzfinanséto aktivitasu
administrésanu;

7) istenot Tarisma likuma noteiktas funkcijas,

8) piedalities Latvijas téla politikas veido$ana un koordinét tas isteno$anu;

9) radit valsts parvaldes, padvaldibu, privato struktiru un privatpersonu (ekspertu), ka
arinevalstisko organizaciju partneribas kontakttiklu Latvijas pozitivas starptautiskas
atpazistamibas veicinasanai;

10) nodro$inat Latvijas vienotad produktu kontaktpunkta un vienota pakalpojumu
kontaktpunkta klientu atbalsta funkcijuistenosanu.

Lai izpilditu nolikuma noteiktas funkcijas, LIAA veic sadus uzdevumus:
1. veicina uznémumu investiciju projektu izstradi un atbalsta konkurétspéjigus projektus;
2. izstrada priekslikumus valsts atbalsta programmam;
3. izveido, ievie$ un administré valsts atbalsta un arvalstu finansu instrumentu lidzeklu
vadibas, uzraudzibas un kontroles sistemu;
4. sniedz priekslikumus uznéméjdarbibas vides, tai skaita jaunuznémumu ekosistémas,
uzlabosanai;
5. organizé uznémumu inovaciju motivacijas, sadarbibas ar pétniecibas sektoru,
tehnologiju parneses, investiciju piesaistes un aréjas tirdzniecibas veicinasanas
pasakumus un nodrosina komunikaciju ar iesaistitajam puséem;
5.1. organizé zinasanu ietilpigu precu un pakalpojumu attistibas un eksporta veicinasanas
pasakumus, ipasi Viedas specializacijas stratégijas jomas;
5.2. veido un attista Latvijas Viedas specializacijas stratégijas vértibu kézu ekosistémas,
ka ari organizé to atpazistamibas veicinasanas pasakumus Latvija un arvalstis;
6. nodrosina iestades parstavniecibu darbibu arvalstis;
7. atbilstosi kompetencei sniedz valsts parvaldes pakalpojumus;
7.1.vietéja un starptautiskaja tlrisma tirgl popularizé tlrisma iespéjas Latvija;
7.2. organizé Latvijas tarisma pakalpojumu sniedzéju — komersantu (komercsabiedribu)
un organizaciju — piedaliSanos starptautiskajos tlrisma gadatirgos;
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7.3. sadarbiba ar tdrisma pakalpojumu sniedzéjiem —  komersantiem
(komercsabiedribam) un organizacijam - isteno tdrisma attistibas veicinaSanas
pasakumus;

7.4.izstrada tdrisma attistibas projektus, atbalsta to istenosanu un piedalas tajos;

7.5. organizé pasakumus un nodrosina vidi jaunu uznémumu veidos$anai un attistibai;

7.6. Isteno pasakumus vienota valsts téla ievieSanai Latvija un arvalstis;

7.7. sagatavo un izplata informaciju par Latviju kopuma, ka ari par atseviskam ar Latvijas
valsti, zemi un tautu saistitam jomam, tai skaita:

7.7.1sagatavo unizplata informativos materialus par Latviju;

7.7.2 veido un uztur Latvijas oficialo portalu arvalstu auditorijam;

7.8. veic citus normativajos aktos noteiktos uzdevumus.

LIAA struktlra izveidota atbilstosi Valsts parvaldes iekartas likuma prasibam. Darba
organizaciju nosaka LIAA un struktdrvienibu reglamenti.

Sekmeét Latvijas uznémumu konkurétspéju un eksportspéju
starptautiskajos tirgos, veicinat zinasanu ietilpigu precu un

Meérkis pakalpojumu attistibu un eksportu, veicinat arvalstu investiciju
apjoma pieaugumu, istenot tlrisma attistibas valsts politiku un
valsts politiku inovaciju joma un veicinat Latvijas pozitivu
starptautisko atpazistamibu.

Klat par labako uznémeéju servisa institiciju Ziemeleiropa,
piedavajot uznémeéjiem atrus, radosSus pasaules limena atbalsta
risinajumus

Darbs ka misija sabiedribas laba
LIAA vertibas Profesionalitate

Elastiba

Kvalitate
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1.2. Darbibas virzieni un merki

Sniegt augstvértigus, klientu patiesajam vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus,
sekméjot zinatnu ietilpigas un inovativas uznéméjdarbibas attistibu Latvija, palielinot
Latvijas starptautisko konkurétspéju eksporta tirgos un veicinot arvalstu investiciju apjoma

pieaugumu.

LIAA darbibas stratégija 2023. — 2029.gadam ir noteikusi divas galvenas darbibas

jomas:

v Investiciju piesaiste,
v' Eksporta veicinasana.

Stratégiskie meérki Prioritates

1. Augstas pievienotas vértibas eksporta pieauguma
veicinasana

Pieaug LIAA klientu S . —
konkurétspéja 2. Augstas pievienotas vértibas arvalstu investiciju piesaiste

starptautiskajos tirgos

3. Sniegto pakalpojumu uzlabosana un klientu apkalposanas
pieredzes pilnveidosana

4. Cilvékresursu un darba vides attistiba

Pilnveidoti LIAA
iekséjie procesi, 5 LIAA télaun atpazistamibas uzlabo$ana, vienotas
attistiti  pakalpojumi, komunikacijas nodroginagana

cilvéekresursi un darba

vide

6. LIAA procesu un pakalpojumu digitalizésana, iekséjo
procesu pilnveidosana

1.3. Veiktas strukturalas reformas un reorganizacijas
Bltiskakas izmainas LIAA struktira 2023. gada:

2023.gada 31janvari likvidéta Latvijas Aréjas ekonomiskas parstavniecibas
Krievijas Federacija vaditaja amata vieta;

2023.gada 1.februari izveidota Latvijas Aréjas ekonomiskas parstavniecibas
Uzbekistanas vaditaja amata vieta;

2023. gada 28. februari likvidéta Latvijas Aréjas ekonomiskas parstavniecibas
Kinas Tautas Republika vaditaja amata vieta;

2023. gada. aprili parveidota LIAA direktora vietnieka investiciju amata vieta
par LIAA direktora vietnieka investiciju un energétikas jautajumos;
2023.gada 12.apriliizveidota Expo paviljona direktora amata vieta;
2023.gada 1.maija izveidota Latvijas aréjas ekonomiskas parstavniecibas
Sveices Konfederacija, Zenéva vaditaja amata vieta;

2023.gada l.augusta izveidota ELWIND projekta nodala;

2023.gada 1l.augusta izveidots Cilvékresursu un vides departaments,
reorganizéjot Personala vadibas nodalu, Saimniecisko nodalu un Lietvedibas
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nodalu, un izveidojot Administrativo nodalu, Cilvékresursu nodalu un
ieklaujot departamenta Informacijas tehnologiju nodalu;

e 2023.gada laugustd Finansu departamenta izveidota Projektu finansu
nodala;

e 2023.gada 31. decembri likvidéta Argjas tirdzniecibas veicinadanas
departamenta Aréjo tirgu atbalsta nodro$indjuma nodala un Aréjo tirgu
atbalsta pieskirSanas nodala, Biznesa inkubatoru departamenta Finansu
atbalsta nodala, Inovacijas un tehnologiju departamenta Inovativas
uznémeéjdarbibas attistibas nodala un Digitalizacijas un komercializacijas
nodala, Investiciju projektu departamenta Stratégisko projektu nodala un
Valsts atbalsta programmu nodala.

2. Finansu resursi un 2023.gada darbibas rezultati

2.1. Valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums

LIAA valsts pamatbudzetaizdevumi2023. gada bija 66,2 milj. euro, no kuriem 11,5 mil;.
euro jeb 17,4% LIAA izlietoja pamatfunkciju istenosanai, 54,7 mil;. euro jeb 82,6% izlietoti ES
politiku instrumentu un paréjo arvalstu finansu palidzibas lidzfinanséto projektu un
pasakumu istenosanai.

Budzeta apguve 2023.gada pamatfunkciju programmas bija 89,4% no planotajiem
izdevumiem, jo arvalstu filmu uznemsanas lidzfinanséjuma programmas ietvaros projekti
tikaTstenoti par mazaku summu, neka sakotnéji bija planots.

Salidzinot ar iepriek$éjo gadu, faktiskie izdevumi palielinajusies par 13,4 milj. euro,
jeb 25,56%. Galvenais palielinajumaiemesls —2023.gada pieauga atbalsta maksajumu apjoms
istenoto Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projektu (2014-2020) ietvaros, ka ari
uzsaktsistenot Latvijas un Igaunijas atkrastes véja energijas kopprojekts ELWIND.

LIAA valsts budzeta finanséjums un ta izlietojums 2022. un 2023. gada

1. tabula (euro)

2023. gada

apstiprinats faktiska
izpilde

2022. gada
faktiska
izpilde

Finansu lidzekli

likuma

1. Finansu resursi izdevumu 57791204 71942 283 71505 245
segS$anai (kopa)

1.1. dotacijas 56 700 200 65840 686 65840 686

1.2. maksas pakalpojumi un citi 716 869 903 875 474 840
pasu ienémumi

1.3. arvalstu finansu palidziba 374135 5197722 5239719

1.4. ziedojumi un davinajumi - - -

1.5. transferti - - -

2. Izdevumi 52 752153 71942 283 66 195 874

2.1. uzturésanas izdevumi (kopa) 52 592 269 71693148 65984 340

211,  kartéjie izdevumi 21389 843 28712698 25923294

2.1.2. | procentuizdevumi - - -

2.13. | subsidijas, dotacijas un 24 785483 35107 537 32308817

socialie pabalsti
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2.1.4. | kartéjie maksajumi Eiropas - 4693750 4693750
Kopienas budzeta un
starptautiska sadarbiba

2.1.5. | uzturésanasizdevumu 6 416 943 3179163 3058479
transferti
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem 159 884 249135 211534

LIAA valsts budzetaizdevumi 2022. un 2023.gada sadalijuma pa programmam un
apaksprogrammam

2. tabula (euro)

Programmas/ " 2022. gada 2023. gada
N Programmas/apaks$programmas S S
apaksprogrammas nosaukums faktiska faktiska
kods izpilde izpilde

Kopa 52752153 66195 874

27.12.00 LIAA darbibas nodrosinasana 1104 378 1116 641.93

28.00.00 Aréjas ekonomiskas politikas 9972993 9 361261.35
ievieSana

29.08.00 Latvijas un lgaunijas atkrastes véja 0 300 413.02
energijas kopprojekts ELWIND

30.00.00 Tarisma politikas ievieSana 727 804 756 202.09

97.00.00 Nozaru vadiba un politikas 30992 0
planosana

99.00.00 Lidzeklu neparedzétiem gadijjumiem = 8913913 0
izlietojums

60.06.00 Eiropas infrastruktiras 0 4693750

savieno$anas instrumenta (CEF)
projektuistenosana

62.07.00 Eiropas Regionalas attistibas fonda | 28430947 | 43749 975.63
(ERAF) projekti (2014-2020)

62.08.00 Eiropas Regionalas attistibas fonda 0 78 064.18
(ERAF) projekti (2021-2027)

67.02.00 Atmaksas valsts pamatbudzeta par 111927 0

Eiropas Kopienas iniciativu
finanséjumu
67.06.00 Eiropas Kopienas iniciativas projekti 431038 564 848.54
71.06.00 Eiropas Ekonomikas zonas un 3028161 5382938.44
Norvégijas finansu instrumentu
finansétie projekti
74.06.00 Atveselosanas un noturibas o 191779.06
mehanisma (ANM) projekti un
pasakumi

2023.gada LIAA bija pieskirts papildus finanséjums sekojoSiem prioritarajiem
pasakumiem:

- papildus finanséjums 1 231 066 euro prioritarajam pasakumam “Latvijas Aré&jo
ekonomisko parstavniecibu tikla nodrosinasana” apguts 1132 068 euro apméra;
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- papildus finanséjums 6892 867 euro prioritarajam pasakumam “Pabalstu un
kompensaciju nodrosindjuma palielinasana par dienestu arvalstis kvalitativai Latvijas
nacionalo drosibas un ekonomisko interesu aizstavibai” apgits 338 779 euro apmeéra;

- papildus finanséjums 1 367 761 euro pasakuma “Latvijas uznéméju eksportspéju
stiprinasanai, ievieSot valsts ekonomisko télu” isteno$anai apgits 1262 456 euro apméra;

- papildus finanséjums 322 395 euro pasakuma “Valsts parvaldes kapacitates
stiprinasana, nodrosinot stratégiski svarigo amata grupu atlidzibu” apgats pilna apméra.

Pamatojoties uz Ministru kabineta 24.10.2023 protokola Nr.53 58.§ apstiprinata
Latvijas daliba starptautiskaja izstadé “Expo 2025 Osaka” 2023.-2026. gada.

2.2. Darbibas virzienu (budZeta programmu un apak$programmu) rezultativo
raditaju izpildes analize

2.2.1. Investiciju piesaiste

Finanséjumu darbibas virziena Istenosanai nodrosinaja budzeta
programmas/apakSprogrammas:
e 28.00.00 ,Aré&jas ekonomiskas politikas ievie$ana®;
e 62.07.00 “Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projekti (2014-2020)".

Investiciju piesaistes aktivakai, planveidigai un efektivakai pieejamo finansu lidzeklu
izmantosanai LIAA parskata perioda turpinaja 2010. gada uzsaktas investiciju piesaistes
stratégijas “POLARIS process” istenoSanu, kas paredz vienotu un saskanotu ministriju,
pasvaldibu, infrastruktlras uznémumu un valsts iestazu ricibu stratégiski nozimigu vietéjo
un arvalstu investiciju projektuistenosana, ka ari paredz procesa ciesi sadarboties ar privato
sektoru, universitatém un zinatniskajam institlcijam. Stratégijas “POLARIS process”
ietvaros tiek risinati investoru problémjautajumi. 2023.gada tika risinati 22 problémjautajumi,
iesaistot dazadas ministrijas, uznémumus, iestades, pasvaldibas u.c. organizacijas.

2023.gada sagatavoti 100 pasvaldibu un specialo ekonomisko zonu piedavajumi
arvalstu investoriem.

Meérktiecigs darbs arvalstu investiciju piesaistei vainagojas gan ar jauniem investiciju
projektiem, gan esoso investiciju turpmaku attistibu Latvija. Minéto darbibu rezultata ar LIAA
atbalstu 2023.gada 46 uznémumi pienémusi pozitivu lémumu Tstenot investiciju projektus
Latvija. Investiciju nodomiem pilniba istenojoties, sagaidamas investicijas tuvu 619 milj. euro
apmeéra, un tiktu radrtas lidz 2513 jaunam darbavietam, kas kopuma ar citam veiktajam
aktivitatém nodrosina LIAA stratégiskd meérka sasniegsanu. No realizétajiem investiciju
projektiem jaatzimé viens no vadosSajiem Eiropas metalapstrades uznémumiem
"Marcegaglia" no Italijas. Tas bija viens no pirmajiem gadijumiem ES, kur sadarbojoties valsts
parvaldei, Eiropas Komisijai un citam institlcijam, izdevas juridiski korekta veida parnemt
Krievijas kapitala uznémuma "Severstal" meitas sabiedribu Latvija. Riga savu biznesa
pakalpojumu centru 2023. gada atklaja Sveices farmacijas uznémums "Roche’, bet Liepaja
ienaca Somijas uznémums "Crimppi", kurs razo dazadus instalacijas materialus, ka ari savas
razoSanas jaudas kapinajusi tadi uznémumi ka "Yokohama TWS", kura razo industrialas
tehnikas aprikojumu un personigas higiénas produktu razotajs "iCotton".
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2023. GADA INVESTICIJU REZULTATI
Investiciju apjoms: 618,9 M eiro (+30% pret 2022. g.)
Projektu skaits: 46 Kurzome: 12

: PROJEKTU SADALIJUMS Vidzemeid
@ Darbavietas: 2513 PA REGIONIEM Latgale:

Zemgale: 3
Riga: 17

NOZARES: Pieriga: 7

) Bioekonomika: 12

% Vieda energétika: 7
@ KT:10

@ Biomedicina: 3

@ Viedie materiali: 6

@) Citas nozares: 8

LIAA 2023.gada turpinaja ari iniciativas “Zalais koridors” istenosanu, kuras ietvaros 7
investiciju projektiem ir pieskirts prioritara investiciju projekta statuss. Apstiprinato projektu
kopéjas planotas investicijas ir 298,9 milj. euro, un $o projektu ietvaros planots radit 183
jaunas darba vietas.

3. tabula. Rezultativo raditaju izpilde

Investiciju piesaisté
Rezultativa raditaja

Sasniedzamais rezultats Rezultativais raditajs skaitliskas vértibas

piesaistes pasakumu investicijas (t.sk. RIS3
rezultata: prioritarajos sektoros) 550 (450) 619 (483)
(milj. euro)

1. Arvalstu investiciju 1.1.Planotas arvalstu

1.2. Planotas no jauna
radrtas darba vietas (t.sk.

potencialas darba vietas 2400 (1480) 2513 (1950)
RIS3 prioritarajos sektoros)
1.3. Proaktivi lielapjoma 5 5

atslégas piedavajumi

potencialajiem arvalstu

investoriem

1.4. Attistiti un atbalstiti 20 34
Latvija vai Latvijai piesaistiti

augsto tehnologiju

jaunuznémumi RIS3 nozarés

1.5. Pécapakalposanas 140 172
projekti (vizites)

1.6. Proaktivu piedavajumu 108 17
gatavosana potencialajiem

arvalstuinvestoriem

prioritarajos sektoros
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2. Vienota Latvijas valsts 2.1. Planotas arvalstu 60 52
téla izstrades un ar to investicijas
saistito pasakumu 2.2. Planotas arvalstu 20 52
istenosSanas rezultata: investicijas RIS3 nozarés

(milj.euro)

2.3.Planotas no jauna 500 185

radrtas darba vietas

Apmacibuistenosana arvalstu investoru piesaistei

2023. gada LIAA turpinaja projekta “Apmacibu Tsteno$ana arvalstu investoru
piesaistei” istenosanu, ka mérkis ir veicinat siko (mikro), mazo, vidéjo un lielo komersantu
produktivitati, eksportspéju un darba efektivitati, paaugstinot nodarbinato kvalifikaciju un
prasmes, lai veicinatu komersantu transformaciju atbilstosi globalajam tendencém,
nodrosinatu maksimalu eksportspéju un kapinatu augstas pievienotas veértibas produktu
razosanu, ka ari sekmétu netehnologisko inovaciju ievieSanu komersantos. Projektaietvaros
atbalsts tika sniegts apmacibam, kas nepiecieSamas produktu, procesu, marketinga vai
organizacijas inovaciju ievieSanai komersanta.

2023.gada atbalstam apmacibam tika sanemti unizskatiti komersantu pieteikumi,
ka rezultata tika noslégti 112 ligumi aktivitaté “Augsta limena apmacibas” un 37 ligumi
aktivitaté “Labas prakses apmacibas”, ka ari kopuma apmaciti 1062 darbinieki.

Ar1 aktivitaté “Apmacibas, nemot véra investoru pamatotu apmacibu pieprasijumu”
tika apmaciti 66 komersantu darbinieki.

2.2.2. Inovacijas veicinasana

Finanséjumu darbibas virziena Istenosanai nodrosinaja budzeta
programma/apaksprogramma:
e 62.07.00 “Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projekti (2014-2020)".
e 74.06.00 Atveselo$anas un noturibas mehanisma (ANM) projekti un pasakumi.

Inovaciju motivacijas programma

LIAA un CFLA 2016. gada 14. novembri parakstija vienosanos Nr.1.2.2.2./16/1/001 par
projekta “Inovaciju motivacijas programma”istenosanu lidz 2023. gada 31. decembrim.

Inovaciju motivacijas programmas mérkis ir iedrosinat sabiedribu uzsakt inovativu
uznémeéjdarbibu, ka veicinaSanas mehanismu izmantojot ari godalgu pieskirSanu.
Programma ir dazadu pasakumu kopums sabiedribas informésanai un inovativas
uznéméjdarbibas rosinasanai, ipasi Latvijas Viedas specializacijas stratégija jeb RIS3
noteiktajas specializacijas jomas.

Inovaciju motivacijas programmas mérka grupa ir potencialie komercdarbibas
uzsacéji, pasnodarbinatas personas, fiziskas personas, biedribas un nodibinajumi, izglitibas
iestazu audzékni un studenti, komersanti, augstskolas, zinatniskas institlcijas, pasvaldibas
un pasvaldibu iestades, valsts institicijas un sabiedriba kopuma.

2023. gada noorganizéti 9 Latvijas skolu jaunieSu pasakumi pasakumu sérija Skolénu
macibu uznémumu programmas ietvaros. Pasakumu apmekléja 9410 dalibnieki un 290
apmaciti mentori sanéma sertifikatus.

Istenots Latvijas inovativo biznesa ideju konkurss "ldeju kauss", kura tika prezentétas
jaunas 101 idejas, 55 no tam RIS3 jomas, kas rezultéjas ar 5 nodibinatiem uznémumiem.

Noorganizéti 2 praktiskie macibu cikli par zinatnietilpigu tehnologiju
komercializaciju un zinatnietilpigu jaunuznémumu veidosanu RIS3 jomas. Sertifikatus
sanéma 95 dalibnieki.

2023. gada 31. decembrinoslédzas Inovaciju un motivacijas programmasistenosana.

Latvijas Investiciju un attistibas agentiras ‘ .
2023.gada publiskais parskats “



13

Projekta laika istenojot dazadas aktivitates iznakuma raditaji un projekta mérki tika
sashiegti un parsniegti. Raditajs “Personu skaits, kuras sanémusas nefinansialu atbalstu”®
tika parsniegts un atbalstu planoto 10 000 personu vieta sanémusas 75 128 personas. Lai
sasniegtu So raditaju tika organizéti pasakumi programmas “Skolénu macibu uznémumi
ietvaros”, dazadi hakatoni, izglitojosi seminari un macibas, konferences, festivali u.c.
Savukart raditajs “Komersantu skaits, kuri sanem nefinansialu atbalstu” tika pilniba
sashiegts organizéjot augsta limena macibas “Inovaciju MiniMBA”. Projekta laika ir
apmacitas 5 komersantu grupas (kopa 100 komersanti).

Nemot vera lielo interesi par programmu un nodrosinatu programmas ietvaros
sniegto pakalpojumu nepartrauktibu, LIAA uzsaka darbu pie jauna ES fondu planosanas
perioda “Mazo un vidéjo uznéméju programmas” sagatavosanas.

Tehnologiju parneses programmas aktivitates

LIAA un CFLA 2016. gada 16. decembri parakstija vienosanos Nr. 1.2.1.2/16/1/001 par
projekta “Tehnologiju parneses programma”istenosanu lidz 2023. gada 31. decembrim.

Parskata perioda atbalstiti 124 pétniecibas rezultati komercializacija.

Inovaciju vauceru programma gada ietvaros veikti 92 maksajumi par kopéjo izmaksu
summu 1 489 691,84 euro, no kuriem atbalsts sniegts 64 unikalajiem komersantiem. 10
komersanti 2023.gada izbeidza atbalsta ligumu attiecigi nepieprasot atbalstu.

Jaunuznémumu atbalsta programma 2023.gada gada 12 ménesos tika apstiprinati
5 atbalsta pieteikumi. Parskata perioda Jaunuznémuma atbalsta komersantiem veikti 45
maksajumi par kopéjo izmaksu summu 887 788,57 euro, no kuriem atbalsts sniegts 8
unikalajiem jaunuznémumiem. Ka ari veikta 41 uzraudzibas parbaude.

2023. gada 1stenotas plasas aktivitates, kas veicinajusas zinasanu un tehnologiju
parneses procesu attistibu, sekméjusas uznémumu un pétniecibas sektora sadarbibu,
razoSanas procesu modernizaciju un efektivitati, ka ari motivéjusas sabiedribu iesaistities
uznémejdarbibas un inovacijas aktivitatés.

Noorganizétas 5 konfereces RIS3 jomas: Deep Tech Atelier, RSU Research week,
Wind Works; 5G Techritory un Precision medicine network.

Informativa un izglitojoSa informacija tika nodrosinata timekla vietné
Startuplatvia.eu, ka ari tika sniegtas 1987 konsultacijas par Tehnologdiju parneses
programmu.

2023.gada 31.decembri noslédzas projekts Nr. 1.2.1.2/16/1/001 “Tehnologiju parneses
programma”. Projekta laikaistenojot dazadas aktivitates iznakuma raditaji un projekta mérki
tika sasniegti un parsniegti. Kopéjais atbalstito komersantu parsniedza iznakuma raditajus.
Tapat jaunradito produktu un tehnologiju skaits parsniedza sakotnéji planoto. Lai
nodrosinatu projekta mérka un rezultativo raditaju sasniegSanu, tika organizéti dazadi
pasakumi, t.sk., bet ne tikai, apmacibas, konferences, ka ari nodrosinata jaunuznémumu
daliba starptaustiskas konferencés un izstadés. Nemot véra minéto, projekta ietvaros tika
shiegts nozimigs ieguldijums Latvijas Viedas specializacijas stratégijas mérku sasniegsana,
atbalstot pétniecibas rezultatu komercializaciju valsts pétniecibas organizacijas, sekméjot
§o pétniecibas organizaciju Ipasuma esoso pétniecibas rezultatu komercializaciju, ka ari
veicinot inovaciju attistibu sikajos (mikro), mazajos un vidéjos komersantos, sniedzot tiem
atbalstu jaunu vai bltiski uzlabotu produktu vai tehnologiju attistibai, kas vienlaikus sekméja
jaunuznémumu veidosanos Latvija.

RIS3 parvaldiba

LIAA 2023. gada uzsaka istenot AtveseloSanas un noturibas mehanisma 5.1.1.1.i.
aktivitates "Pilnvertiga inovaciju sistémas parvaldibas modela izstrade un ta nepartraukta
darbinasana" projektu Nr. 5.1.1.1.i.0/1/23/I/EM/002 "Pilnvértiga inovaciju sistémas parvaldibas
modela izstrade un ta nepartraukta darbinasana", ka ietvaros tiek istenots jauns inovaciju
parvaldibas modelis RIS3 jomas.
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Paredzéts pilnveidot inovaciju sistémas parvaldibas modeli, kura ietvaros tiek
sekméta inovacijas sekméjosu ekosistému veidosanas RIS3 jomas, tai skaita, vecinot
zinaSanu parnesi starp pétniecibas un zinasanu izplatiSanas organizacijam, nevalstiska
sektora parstavjiem un kompetences centriem un privato sektoru jeb triskarsas spirales
(triple-helix) principaisteno$anu.

Parskata gada ietvaros ir noorganizéti 8 informativie pasakumi Eiropas atbalsta
programmu popularizésanai: Biomedicinas ekosistémas vizite Briselé un kontaktbirza 2.
pilara konsorcijiem; Jiras un tira Gdens témas kontaktbirza un delegacija Briselé uz 2. pilara
konsorcijiem, kontaktbirza Deep Tech Atelier ietvaros; Eiropas Inovacijas padomes (EIC)
akseleratora meistarklase, ziemelvalstu un Baltijas valstu konference par Kvantu
tehnologiju piedavajumu no Ziemeleiropas; Koka inovaciju témas (BioEkonomika)
konferencé Briselé; EIC Infosesija organizéta kopa ar Latvijas Zinatnes padome par EIC
programmas jaunumiem 2024. gada; kopa ar Baltijas Nacionala kontaktpunkta infosesija
“EIC Innovators infosession” par EIC programmas jaunumiem 2024. gada.

Sniegtas 87 konsultacijas dalibai Eiropas Komisijas, Eiropas Inovaciju padomes un
Eiropas tehnologiju institita uzsaukumiem. ;

Latvijas inovaciju un tehnologiju parstave CERN, Zenéva ir uzsakusi Latvijas
zinatnietilpigo uznémumu kartésanu un konsultésanu par iepirkuma iespéjam un sadarbibu
R&D projektos ar CERN. Uzsakts apzinat skérslus aktivakai uznémumu dalibai starptautisko
organizaciju projektos, pie ka darbs tiks turpinats 2024. gada.

Atbalsts procesu digitalizacijai

2023. gada LIAA uzsaka sniegt atbalstu Latvijas uznéméjiem, lai veicinatu
komercdarbiba izmantoto procesu digitalizaciju. Ar pieejamo grantu atbalstu uznéméji var
digitalizét dazadus uznéméjdarbiba izmantotos procesus (administrativos, personala,
resursu, IKT un citus). Istenotie digitalizacijas projekti palidzés veicinat Latvijas uznéméju
konkurétspéju un paaugstinat produktivitati.

Atbalsts komersantiem tiek sniegts ar AtveseloSanas un noturibas mehanisma
finanséjuma palidzibu, LIAA Sis programmas istenosSanas ietvaros sadarbojas ar Eiropas
Digitalas inovacijas centru (EDIC).

Komersantu izglitoSanai, gada laika organizéti 4 informativie pasakumi par atbalstu
digitalizacijas procesu ievieSanu uznémumos, ko apmekléja 1600 dalibnieki, ka ari sniegtas
210 konsultacijas par atbalsta programmam digitalizacijas procesu ievieSanai uznémumos.

Apstiprinats 61 digitalizacijas grantu projekts.

Biznesa inkubatori

LIAA un CFLA 2016. gada 5. oktobri ir noslégusi vienosanos Nr. 3.1.1.6/16/1/001 par
darbibas programmas ‘lzaugsme un nodarbinatiba" pasakuma "Regionalie biznesa
inkubatori un rado$o industriju inkubators" projekta (turpmak sadala “Biznesa inkubatori” -
Projekts) istenosanu lidz 2023. gada 31. decembrim.

Projekta mérkis ir atbalstit jaunu dzivotspéjigu un konkurétspéjigu komersantu
izveidi un attistibu Latvijas regionos, nodrosinot fiziskam personam, kuri veic vai gatavojas
veikt saimniecisko darbibu, sikiem (mikro), maziem un vidgjiem komersantiem
uznémeéjdarbibai nepiecieSamas konsultacijas, apmacibas un pasakumus par visparigiem
uznéméjdarbibas jautajumiem, mentoru atbalstu, kopstrades telpas un grantu
lidzfinanséjumu.

2023. gada biznesa inkubatoru dalibniekiem tika sniegts pirmsinkubacijas un
inkubacijas atbalsts nodrosinot vienlidz kvalitativu inkubacijas vidi visa Latvija.

Parskata perioda LIAA tika sanemti 249 pieteikumi uznemsanai pirmsinkubacijas
programma, ka art 1stenota specializéta Gdens inovaciju un mobilitates nozaru inkubacijas
programmas uznemsana, kuras ietvaros tris inkubatoros tika uznemti 11 jauni komersanti.

2023. gada tika Tstenota iepriekséja gada nogalé uzsakta pirmsinkubacijas-
akceleracijas programma “City To Sea”, kuras mérkis bija 6 ménesu laika izstradat
Latvijas Investiciju un attistibas agentiras ‘ .
2023.gada publiskais parskats “



15

prototipus un tos testét realaja vidé. Programma ietvaros tika sanemti 63 pieteikumi, no
kuriem atlasrti 16 perspektivakie. Programmu absolvéja 14 dalibnieki.

Turpinajas darbs pie mentoru programmas attistiSanas un istenosanas. Komersantu
atbalstam tika piesaistiti 89 mentori no Latvijas, kuru pakalpojumuizmantojusi 152 dalibnieki
inkubacijas un pirmsinkubacijas programmas par tadam témam ka biznesa stratégija, tirgus
izpéte, eksports, zimols, procesu vadiba, finanses, komunikacija, cenu veidosana. Mentoru
tikla ietvaros notika Starptautiska mentoru nedélas nogale, kura piedalijas 9 mentori no
Turcijas, Bahreinas, Vacijas, Danijas, Serbijas, Luksemburgas un 17 inkubacijas programmas
uznéméji no visas Latvijas.

2023. gada laika biznesa inkubatori noorganizéja 454 dazada veida aktivitates, tadas
ka klientu produktu atpazistamibas pasakumus, tikloSanas pasakumus, ka art seminarus un
meistarklases ar mérki sniegt klientiem nepiecieSamas zinasanas un prasmes veiksmiga un
ilgtspéjiga biznesa veidosSanai, kuras kopuma apmekléja vairak neka 7770 tUkstosi
dalibnieku.

Projekta nosléeguma gada tika organizéti pasakumi, kas padzilinati apskatija
komersantu aktualos jautajumus. Biznesa inkubatori vairak koncentréjas uz nozaru
pasakumiem, kuros pulcéjas kadas konkrétas nozares uznémeéji un kuru ipatsvars ir lielaks
pret citam nozarém (partika, tekstils, kosmétika, tehnologijas, kokapstrade).

Komersantu daliba podkastos "Uznémeéjspéja" un "Diena péc" lava bit starp nozares
viedoklu lideriem, tostarp atrast jaunus sadarbibas partnerus.

Vasaras izskana tika noorganizéts Biznesa inkubacijas festivalu, lai visiem projekta
iesaistitajiem pateiktu paldies, par kopa piedzivoto un sasniegto, jo pateicoties veiksmigai
un ilgstosai sadarbibai, ir izdevies attistit spécigu Latvijas jauno uznéméju paaudzi un
kopienu. Un sadi kopienas pasakumi ir batiska Biznesa inkubatoru programmas sastavdala
veiksmigakai iesaistito pusu sadarbibai.

2023.gada 31.decembri noslédzas projekts Nr. 3.1.1.6/16/I/001 “Regionalie biznesa
inkubatori un radoso industriju inkubators” un vienlaicigi tika uzsakts darbs pie jauna ES
fondu planosanas perioda “Mazo un vidéjo uznéméju programmas” sagatavosanas.

Aplikojot projekta sasniegtos rezultatus, secinam, ka projekts istenots veiksmigi,
palidzot attistit 3173 pirmsinkubacijas idejas pirmsinkubacijas programma, atbalstot 921
inkubacijas komersantu inkubacijas programma, kuriem izmaksati 7450 granti, ka rezultata
kopuma biznesa inkubatoros esosie komersanti ir radijusi 2568 jaunas darba vietas.

NOSLEGUSIES PROGRAMMA

Regionalie biznesa inkubatori un
Radoso industriju inkubators

ATBALSTU SANEMUSI
Pirmsinkubacijas Inkubacijas Izmaksati Raditas
biznesaidejas komersanti granti darba vietas
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Projekta ietvaros, biznesa inkubatoros eso$So komersantu raditais apgrozijums
sasniedza 379,5 milj. euro, kopéjais eksporta apjoms sastadija 216,29 milj. euro, jeb 57,1% no
apgrozijuma. inkubatoru dalibnieku piesaistita aréja finanséjuma (piesaistitas investicijas)
apjoms programmas laika ir 49,5 milj. euro. Tadéjadi secinams, ka augsts ir ne tikai
pieprasijums péc Biznesa inkubatoru programmas atbalsta, bet ari Projekta atdeve kopuma
ir bijusi augsta.

Norveégijas finansu instrumenta programmas ievieSana

2023.gada turpinajas Norvégijas finansu instrumenta 2014.-2021.gada perioda
programmas "Uznéméjdarbibas attistiba, inovacijas un MVU” (turpmak $aja sadala -
Programma)" isteno$ana atbilstosi Programmas nosacijumiem.

Programmas ietvaros tiek istenotas vairakas aktivitates, t.i., atklatais konkurss "Zalo
inovaciju uninformacijas un komunikacijas tehnologiju produktu ievieSanarazosana", neliela
apjoma grantu shéma "Zalo inovaciju un informacijas un komunikacijas tehnologiju produktu
izstrade" un "Dzives kvalitati atbalstosu tehnologiju izstrade", ka ari ieprieks noteiktais
projekts "Tehnologiju biznesa centrs".

Programma veicina uznémumu augstas vértibas produktu radisanu, konkurétspéjas
palielinasanu un ilgtspéjigu komersantu izaugsmiinformacijas un komunikacijas
tehnologijas, zalas inovacijas un dzives kvalitati atbalstosu tehnologiju jomas. Programma
atbalsta mazos un vidéjos uznémumus, pieskirot atbalstu jaunu produktu un tehnologiju
izstradei un ievieSanai.

Norvégijas granti kopuma nodrosinaja 13 050 095 milj. euro atbalstu. Programmas
ietvaros kopuma tiek istenoti 18 atklata konkursa projekti, 26 neliela apjoma grantu shémas
projekti un projekts "Tehnologiju biznesa centrs". Lidz 2023. gada 31. decembrim tika
pabeigti 6 projekti. Paréjie projekti noslégsies 2024. gada 30. aprili.

2023. gada LIAA sadarbiba ar programmas partneri Innovation Norway organizéja 2
bilateralos pasakumus:

1) “Panakumuatsléga — Norvégijas granti” (“The Key to Success — Norway Grants”), kuras
mérkis bija stiprinat sadarbibu, pieredzi un labas prakses apmainu starp Latvijas un
Norvégijas uznémumiem un institlcijam. Pasakuma kopa piedalijas ap 70 dalibnieki, t.sk.
programmas partnera "Innovotion Norway" parstavis, Finansu Instrumenta Biroja parstave,
eksperts rupnieciska dizaina joma no Norvégijas, ka art parstavis no SINTEF. 20 Latvijas
komersanti dalijas savos projektu stastos par jauna produkta izstradi un ievieSanu razosana
Norvégijas Finansu instrumenta programmas ietvaros, t.sk. 8 projektu stasti video formata.
Tapat 7 komersanti piedalijas EXPO ar savu stendu un klatesoSos iepazistinaja ar jauno
produktu/prototipu, kas tiek izstradats Norway Grants ietvaros. Rezultata pasakumu
tieSsaisté noskatijas aptuveni 700 skatitaji, klatiené pasakumu véroja vismaz 70 dazadu
industriju parstavji no dazadam pasaules valstim, t.sk. 6 no Norvégijas.

2) iniciativas “Oslo inovaciju nedéla 2023” ietvaros piedalijas 10 Latvijas komersanti, ka
ari 2 inovaciju industrijas parstavji. Programmas donorvalsts partneris "Innovation Norway"
organizéja tiklosanas pasakumu, kura piedalijas delegacijas parstavji. Pasakuma piedalijas
parstavji no Centraleiropas un Rietumeiropas valstim, ka art parstavji no Norvégijas un
Islandes. Kopa klatienes pasakuma piedalijas 240 dalibnieki. Pasakuma ietvaros tika
novaditas 89 tikSanas, no kuram 14 tikSanas piedalijas Latvijas parstavji un tikas ar
parstavjiem no Norvégijas, Griekijas, Slovakijas, Horvatijas un Polijas. Latvijas uznéméji
piedalijas ari citos Oslo Inovaciju nedélas pasakumos. Kopuma ieguti 150 jauni kontakti, 38
biznesa kontakti ar potencialu sadarbibu.

Tehnologiju biznesa centrs Norvégijas finansu instrumenta ietvaros

2023. gada LIAA Tehnologiju biznesa centrs turpinaja Tstenot divas programmas —
pirmsakceleracijas programmu “Inovaciju akadémija” un prototipu izstrades programmu
PROTOTECH.
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2023. gada janvari tika izsludinats uzaicindjums uz Inovaciju akadémijas otra cikla
otro posmu, kuru absolvéja 40 komandas. 33 komandu attistitas idejas tika atzitas ka
veiksmigas un gatavas komercializacijai. Kopuma otraja cikla Inovaciju akadémijas
uznémeéjdarbibas apmacibu grantu sanéma 147 finanséjuma sanéméji. 2023. gada augusta
tikaizsludinats Inovaciju akadémijas tresa cikla pirmais posms, kura tika noslégti 112 atbalsta
ligumi, bet 2023. gada oktobritikaizsludinats konkurss uz tresa cikla otra posmaapmacibam,
kura tika atlasitas 50 komandas. Tatad kopuma Inovaciju akadémijas uznéméjdarbibas
apmacibu grantu tresa cikla ietvaros sanéma 162 finanséjuma sanémeéji.

Prototipésanas programmas PROTOTECH otrais uzsaukums tika izsludinats 2023.
gada februariun tika sanemti 77 pieteikumi. 15 no tiem atlasiti grantu atbalstam un lidz 2023.
gada septembrim tika noslégti 15 ligumi. 2023. gada novembri bija iesp&jams noslégt ligumu
ar vienu papildu pretendentu, jo tika izbeigts viens pirma konkursa ligums.

Kopuma abos PROTOTECH konkursos tiek izstradati 30 (14 + 16) prototipi un no tiem
2023.gada tika pabeigti 12 prototipésanas projekti. Tika panakta vienosanas, ka atlikusie 18
prototipi tiks izstradati lidz 2024. gada februara beigam.

Kopéjais Tehnologiju biznesa centra atbalsta sanéméju skaits ir 506.
Pirmsakseleracijas programmas "Inovaciju akadémija" atbalsta sanéméju skaits ir 476, bet
prototipésanas programmas PROTOTECH atbalstito skaits ir 30.

2023.gada Tehnologiju biznesa centrs lidzorganizéja ari divus hakatonus, kas bija
veltiti dzilo tehnologiju risinajumiem. Viens no tiem bija kopigi organizéts ar Latvijas
Universitates Cietvielu fizikas institdtu un viens ar studentu organizaciju The Raccoons.
2023.gada ari tika organizéti vai lidzorganizéti 13 pasakumi, tostarp seminari/darbnicas,
informativie pasakumi un konferences, kuras bija prezentéti projekta vidusposma rezultati.

2.2.3. Eksporta veicinasana

Finanséjumu darbibas virziena istenosanai nodrosinaja budzeta
programmas/apakSprogrammas:
e 28.00.00 ,Aré&jas ekonomiskas politikas ievie$ana®;
e 62.07.00 “Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projekts (2014-2020)”
“Starptautiskas konkurétspéjas veicinasana®;
e 67.06.00 ,Eiropas Kopienas iniciativas projekts” “Eiropas biznesa atbalsta tikls
Latvija”.

Projekta Nr.3.2.1.2/16/I/001 “Starptautiskas konkurétspéjas veicinasana” (turpmak
$aja sadala — SKV Projekts) ietvaros 2023. gada tika noslégti 355 jauni ligumi par atbalsta
sniegSanu. lzmaksats atbalsts mérka grupam 14 476 864.71 euro apmeéra — 87.2% par dalibu
starptautiskajas izstadés, konferencés, kontaktbirzas, digitalajas platformas,
starptautiskajas nozaru asociacijas, marketinga materialu izstradei, publicitatei nozaru
medijos, uznémumu digitalizacijai, t.sk. dalibai digitalajas platformas, timeklvietnes
izstradei, 12.2% par razotnu/produktu sertifikaciju.

238 reizes sniegts atbalsts SKV Projekta mérka grupas raZzotnu un produktu
atbilstibas novértésanai, un 2788 reizes sniegts atbalsts projekta mérka grupai par dalibu
izstadés, t.sk. digitalajas izstadés, konferencés, seminaros, kontaktbirzas, tirdzniecibas
misijas vai Latvijas augstu valsts amatpersonu vizités, par dalibu starptautiskajas digitalajas
telemarketinga pakalpojumiem un produktu pielagosanai arvalstu tirgiem.

Eksporta veicinasanas pakalpojumi uznémumiem tika sniegti, LIAA projektu
vadritajiem Riga ciesSi sadarbojoties ar Latvijas aréjam ekonomiskajam parstavniecibam. 2023.
gada darbuturpinaja LIAA parstavniecibas AAE, ASV, Austrija, Australija (delegéjums), Danija,
Dienvidkoreja, Francija, Italija (delegéjums), Japana, Kanada (delegéjums), Lielbritanija,
Niderlandé, Norvégija, Somija, Ukraina, Uzbekistana, Vacija un Zviedrija. Atbilstosi
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uznémumu pieprasijumam darbu uzsakusi Latvijas inovaciju un tehnologiju parstavnieciba
Sveicé un turpinaja darbu - Belgija un Izraéla.

Kopuma 2023. gada 12 ménesos LIAA Latvijas uznémumiem sniegusi 2596 konsultacijas par
aréjiem tirgiem, identificéti un uznémumiem nodoti 593 eksporta projekti un pieprasijumi, tai
skaita 143 - RIS3 jomas. Latvijas uznémumiem organizéta daliba 51 nacionalaja stenda (316
dalibnieki), kuros noslégti 198 ligumi vai nodoma protokoli, organizéta 31tirdzniecibas misija
arvalstis (107 dalibnieki), noslégti 164 ligumi vai nodomu protokoli.

Noorganizétas 15 marketinga kampanas pirms, pirms nozaru izstadém un
tirdzniecibas misijam, reklaméjot 85 uznémumu produkciju. Ka apjomigaka jaatzime
marketinga kampana pirms Latvijas diena Dienvidkoreja.

Noorganizétas 84 individualas arvalstu kompaniju (iepircéju) vizites uz Latviju.

2023.gada LIAA organizéja dazadus informativus seminarus par aréjiem tirgiem, ka ari
biznesa forumus, pulcéjot vairak neka 2500 klausitajus.

2023.gada 31.decembrinoslédzas SKV Projekts, kas tika uzsakts 2016. gada 14. marta.

SKV Projekts untaietvaros paredzétais atbalsts uznémumiem bija loti nepieciesams,
lai palidzétu to ieiesanai arvalstu tirgos, eksporta uzsaksanai, ka ari lai nostiprinatos jau
esosajos tirgos. Nemot véra geopolitiskos izaicinajumus, ka ari pandémijas Covid 19 ietekmi
uz Latvijas uznémumu eksportspéju, SKV Projekta ievieSanas laika tika palielinats SKV
Projekta pieejamais finanséjums Latvijas uznémumu grantiem, tika papildinats atbalstamo
darbibu loks, ka ari palielinats finanséjums LIAA organizétajiem eksporta veicinasanas
pakalpojumiem un aktivitatém. SKV Projekta kopéjais finanséjums no sakotnéji pieskirta
36 268 775 euro, tika palielinats lidz 80 182 225.86 euro, tai skaita, privatais finanséjums.

SKV Projekta istenosanas laika tika veikti grozijumi MK noteikumos, palielinot ari
pieSkiramo grantu atbalsta intensitati no 50% uz 80%. Sis izmainas savukart butiski
palielinaja iesniegto atbalsta pieteikumu skaitu. Lai nodrosinatu iesniegto atbalsta
pieteikumu un maksajumu pieprasijumu izvértésanu, SKV Projekta ietvaros tika palielinata
SKV Projektaistenosanas nodrosinasanas komanda.

Neskatoties uz Covid 19 pandémijas ietekmi uz pasaules ekonomiskajam aktivitatém,
tai skaita eksporta veicinasanas aktivitate, kad faktiski divus gadus tika izslégta iespéja
meérka grupas klientiem celot, lai piedalitos LIAA organizétajos nacionalajos stendos un
tirdzniecibas misijas, LIAA noorganizéja nacionalos stendus un tirdzniecibas misijas,
parsniedzot planotos rezultativos raditajus.

2023. gada sakuma tika veikta uznémumu, kuri izmantojusi SKV Projekta atbalstu,
eksporta apjoma pieauguma analize, izmantojot Centralas statistikas parvaldes riciba
esoSos eksporta datus. legltie dati lava secinat, ka SKV Projekts ir sniedzis butisku
ieguldijumu uznémumu eksportspéjas kapinasana.

Nemot véra uznémumu ieguvumus un lielo interesi par eksporta atbalsta SKV
Projektu, ka ari, lai nodrosinatu atbalsta nepartrauktibu arvalstu tirgos, 2023.gada
29.novembri tika uzsakts jauns LIAA administréts atbalsta projekts “MVU inovativas
uznémeéjdarbibas attistiba”®, kas paredz lidzigas eksporta atbalsta darbibas ka ieprieks
istenotaja SKV Projekta.

5.tabula. Rezultativo raditaju izpilde

Eksporta veicinasana
Sasniedzamais rezultats Rezultativais raditajs Rezultativa raditaja
skaitliskas vertibas

1.1. Identificéti un apstradati 500 593 (143)
eksporta projekti un
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1.Veicinats eksporta pieprasijuma pieprasijumi, t.sk. RIS 3

pieaugums péc Latvijas uznémumu jomas (skaits)

precém un pakalpojumiem 1.2.Konsultacijas par argjiem 600 1935
tirgiem un biznesa partneru
atradanas iespéjam (skaits)
1.3. Padzilinatas 200 661
konsultacijas Latvijas
uznémeéjiem par aréjiem
tirgiem (skaits)
1.4. Atbalsta sanémuso 250 423
komersantu skaits
organizétajas aréja
marketinga
aktivitates (skaits)

Prioritate - Augstas pievienotas vértibas eksporta pieauguma veicinasana
Meérkis - Pieaugusi LIAA klientu sasniegumi

2. Klientu produktivitate 21.%

3. Klientu apgrozijums 31.%

4. Nomaksaties nodokli 4.1. Milj. euro Aprékini par 2023. gadu
5.Jaunraditas darba vietas 5.1. Milj.euro tiks veikti 2025. gada
6. Eksporta apjoms 6.1. Milj.euro

7. leguldijumi pétnieciba un 7.1. Milj. euro

attistiba

2023.gada nogalé LIAA jau 18.gadu organizéja konkursu "Eksporta un inovacijas
balva". Konkursa "Eksporta un inovaciju balva 2023" svinigaja apbalvosana Mezaparka
estrades Kokaru zalé tika godinati uznémumi, kuri aizvaditaja gada bijusi izcili eksporta, ka
ari radijusi jaunus un inovativus produktus vai pakalpojumus. Konkurss ir augstakais valsts
apbalvojums uznémeéjdarbiba, ko LIAA organizé sadarbiba ar Ekonomikas ministriju Centralo
statistikas parvaldi (CSP), finan$u institiciju "Altum" un Latvijas eksportétaju asociaciju "The
Red Jackets".

Konkursa, saskana ar nolikumu,
balvas tika pieskirtas kategorijas
"Eksporta cempions", "Inovacijas

¢empions’, "Eksporta
jaunpienaceéjs”, "Eksporta
pieauguma lideris" un
"Eksportspéjigakais jaunais
tdrisma produkts". Uzvarétaji tika
noteikti, zUrijas komisijai

izvertejot Centralas statistikas
parvaldes datus par uznémumu
un ta eksportu,

radito pievienoto vértibu,
rent_al,oi“téti’ _n?_glarbinéto skaitu “Eksporta un inovacijas balvas 2023"
un citiem radrtajiem.

pasniegSanas ceremonija
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Eksporta veicinasana un taja noteikto rezultativo raditaju
enterprise sasnieg$ana butiska loma ir EEN projektam — Eiropas Biznesa atbalsta
europe tikls (Enterprise Europe Network) veiktajam aktivitatém. Projekta
network istenosanu LIAA kops 2008. gada ka vadosais partneris nodrosina

sadarbiba ar Latvijas Tehnologisko centru. Kops 2022. gada sakuma EEN

projektam ir pievienojusies arl Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas
kamera. EEN ir pasaulé plasakais biznesa atbalsta tikls, ko izveidojusi Eiropas Komisija ar
mérkiistenot ES stratégiju, veicinat ES izaugsmi un radit jaunas darbavietas.

EEN piedava konkrétus un efektivus risindjumus uznéméjiem vairak neka 60 pasaules
valstis, taja skaita visas ES dalibvalstis. Tikla darbiba vérsta uz uznémeéjdarbibas attistibu un
starptautisko sadarbibu, inovaciju veicinaSanu un tehnologiju parnesi, galvenokart
konsultéjot starptautisko tirgu apgasanas, ka art intelektuala pasuma, ES likumdosanas,
standartizacijas jautajumos. EEN sniedz iespéju izmantot uznémumu atgriezeniskas saites
mehanismu, sanemt citu informaciju par tirgus prasibam, pakalpojumiieklauj ari tehnologiju
parneses un inovaciju auditu veiksanu un inovaciju kapacitates celsanas pasakumus. Tikls
informé par ES finansu pieejamibu un finansiala atbalsta iesp&jam ES méroga.

Parskata perioda EEN sadarbiba ar projekta partneriem ir sniedzis 1337 konsultacijas
par ES likumdoSanu un standartizaciju, ES programmam, pieeju finanséjumam, par
inovacijam un tehnologiju parnesi, ka ari par intelektuala ipasuma aizsardzibu u.c.
jautajumiem. Ir veikti 14 tehnologiju un inovaciju auditi Latvijas uznémumos, noorganizéti 28
apmacibu un informativie pasakumi, lidzorganizéti 37 B2B pasakumi, kuros piedalijas 284
uznémeéji.

2.2.4. Tarisma veicinasana

Finanséjumu darbibas virziena istenosanai 2023. gada nodrosinaja budzeta
programmas/apakSprogrammas:

e 30.00.00 “Tarisma politikas ievieSana®;
e 62.07.00 “Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) projekts (2014-2020)”
“Starptautiskas konkurétspéjas veicinasana tirisma”.

2023. gada tdrisma veicinasanas plana izpildi ietekméja liela interese atjaunot
sadarbibu péc partraukuma COVID-19 pandémijas laika. Kopuma tdrisma raditaji Latvija bija
lielaki neka 2022. gada, tomér pirmspandémijas Limenis vél netika sasniegts.

Tdrisma nozares, ka arl tdrisma produktu kvalitates un attistibas noldka tika
organizéti apmacibu seminari, tirisma uznémeéju pieredzes apmainas seminari, tliroperatoru
vizites un “Latvijas tUrisma forums 2023” — “Cela pie nakotnes turista”, Latvijas regionu
tarisma konferences, ka ari konkursa "Eksporta un inovaciju balva" kategorija
"Eksportspéjigakais jaunais tlrisma produkts".

No 2023. gada 18. aprila lidz 8. maijam tika organizéts gastronomijas un viesmilibas
tdrisma apmacibu cikls - pieci vebinari un tris meistarklases. Kopa vebinarus noklausijas 712
klausitaji, lielaka interese bija par “Produktu kvalitate, sezonalitate un sadarbiba ar
piegadatajiem Baltija” un “Kulinarijas pasakumu organizésana. Unikals Latvijas tdrisma
produkts”.
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2023.gada tika istenota popularitati iemantojusi marketinga kampana “Majas
kafejnicu dienas 2023”. Vairak neka 450 kafejnicas 42 galameérkos kampanas ietvaros
uznéma 65000 apmeklétaju.
Akcijas timeklvietné informacija
par majas kafejnicam un tuvuma
esoSajiem tdrisma objektiem bija
pieejama artigaunu un lietuviesu
valoda. Akcijas norises laika
veikti publicitates pasakumi:
publikacijas  drukatajos un
digitalajos regionalajos medijos;
publikacijas socialajos tiklos
ievietoti kampanas promo video
un intervijas video; publiceti web
baneri mediju portalos;
atskanotas radio reklamas. Reklamas aktivitates radio, socialajos tiklos un interneta
portalos veiktas ari Lietuvas wun Igaunijas auditorijam. Akcijas timeklvietni
www.majaskafejnicas.lv apmekléja 68 000 apmekLéetaji.

2023. gada LIAA nodrosinaja Latvijas tdrisma informacijas materialu sagatavosanu
un izplatiSanu, ka ari portala latvia.travel un tirisma jomas socialo tiklu satura attistibu.

LIAA 1stenoja Baltijas jlras regiona valstu sadarbibu kopigu tlrisma produktu un
marketinga jomas, nodrosinot regularu komunikaciju ar Baltijas valstu nacionalajam tdrisma
organizacijam Baltijas apvienotas tilrisma komitejas ietvaros. Nodrosinot efektivu
starptautisko organizaciju resursu izmantosanu, LIAA lidzdarbojas Eiropas Celojumu
komisija.

Projekta Nr. 3.2.1.2/16/I/002 “Starptautiskas konkurétspéjas veicinasana tlrisma”
ietvaros tika nodrosinats atbalsts tlrisma nozares komersantu konkurétspéjas veicinasanas
aktivitatém aréjos tirgos, ka ariistenotas Latvijas tlrisma marketinga aktivitates vietéja un
arvalstu tirgl. Parskata perioda veiktas 348 atbalsta izmaksas par kopéjo summu 3,8 milj.
euro.

Majas
kafejnicu
dienas 23

Organizétas reklamas un marketinga kampanas: sadarbiba ar Vacijas viedoklu
lideriem organizéta reklamas kampana Vacija “Latvija- patiesie stasti”, sasniedzot 125 milj.
lielu auditoriju; Lietuva un lgaunija 1stenota reklamas kampana “Kaimini médz parsteigt”,
Zviedrija un Norvégija istenota reklamas kampana “Unboxing Latvija”; Norvégija istenota
marketinga reklama.

Uzsakta sadarbiba ar Michelin celvedi. Péc Michelin Guide ekspertu izvértéjama
celvediirieklauti 26 Latvijas restorani.

Parskata perioda noorganizéti 10 Latvijas tdrisma publicitates pasakumi un 11
specializétie tlrisma veicinasanas pasakumi, t.sk Eiropas Tlrisma agentu un operatoru
asociaciju apvienibas (ECTAA) gada kopsapulce, Baltijas jaras valstu tirisma biznesa forums
un tdrisma darba seminari Lielbritanija, Somija, Japana, Lietuva un lgaunija, nodrosinata
Tdrisma departamenta parstavju daliba un Latvijas tdrisma piedavajuma prezentacija 28
pasakumos arvalstis.

Projekts Nr. 3.2.1.2/16/1/002 “Starptautiskas konkurétspéjas veicinasana tdrisma”
noslédzas 2023.gada 31.decembri.

2023.gada 16.novembri LIAA ar CFLA parakstija vienosanos par 1.2.3.6. pasakuma
“Tarisma produktu attistibas programma”istenosanu lidz 2029. gada 31.decembrim.

Projekta mérkis ir nodro$inat atbalstu Latvijas sikajiem (mikro), mazajiem un vidéjiem
komersantiem, lai izstradatu jaunus tlrisma produktus vai pakalpojumus ar augstaku
pievienoto veértibu, tadéjadi veicinot tdrisma nozares eksportspéjas pieaugumu un
paaugstinot to konkurétspéju starptautiska méroga.
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6. tabula. Rezultativo raditaju izpilde
Tdrisma veicinasana
Rezultativa raditaja

Sasniedzamais rezultats Rezultativais raditajs skaitliskas vértibas
1. Latvijas ka pievilciga tlrisma 1.1.Portala latvia.travel 2,9 2,8
galamérka atpazistamibas apmekléjumu skaits
veicinasana un informacijas mil].
nodrosinasana interneta vidé 1.2.Sagatavoti trisma 5 5
informativie materiali
(veidi)
2. Istenoti pasakumi tdrisma 2.1.Istenotiregionala 3 3
attistibas veicinasanai, t.sk. tdrisma attistibas
Baltijas jlras regiona veicinasanas pasakumi
sadarbibas ietvaros (skaits)
2.2.Dalibnieki regionala 3000 2463

tdrisma attistibas
veicinasanas pasakumos
(skaits)

2.2.5. Covid-19 krizes parvarésanas aktivitates

2023. gada turpinajas izmaksata atbalsta uzraudziba 2020. gada 14. jalija MK
noteikumu Nr.455 "Covid-19 skarto tlirisma nozares saimnieciskas darbibas veicéju atbalsta
pieskirsanas kartiba" un 2020. gada 14. jalija noteikumu MK Nr.457 “Noteikumi par atbalstu
Covid-19 krizes skartajiem precu un pakalpojumu eksportétajiem krizes seku parvarésanai"
ietvaros. Kopa abu programmu ietvaros 2023. gada veikta uzraudziba 44 projektu
pieteikumiem.

2.2.6. Arvalstu filmu lidzfinanséjuma programma

Arvalstu filmu lidzfinanséjuma programmas meérkis ir veicinat arvalstu filmu
uznems$anu Latvija, kas Latvijai nodrosina ievérojamu finanséjuma piesaisti. 2022. gada LIAA
administrétas arvalstu filmu lidzfinanséjuma programmas ietvaros tika atbalstiti 10 filmu
projekti, 8 — izmaksats atbalsts, bet 2 projektiem atbalsta izmaksa tiks nodrosinata péc
filmésanas pabeigSanas 2024. gada.

Lai uzlabotu, vienkarSotu un padaritu konkurétspéjigaku atbalstu, sadarbiba ar
Latvijas filmu producentiem un iesaistitajam valsts institlcijam tika sniegti priekslikumi
15.03.2022. MK noteikumu Nr.173 “Kartiba, kada arvalstu filmu uznemsanai Latvija tiek
pieskirts valsts budzeta lidzfinanséjums” grozijumiem.

2.2.7. Atkrastes veja parks ELWIND

2023.gadafebruariLIAAkopa ar Igaunijas Vides investiciju centru ka projekta partneri
iesniedza pieteikumu Eiropas infrastruktiras savieno$anas instrumentam Connecting
Europe Facility, lai sanemtu lidzfinanséjumu ELWIND projekta Latvijas un Igaunijas atkrastes
investiciju centrs sanéma pozitivu Llemumu no Eiropas Klimata, infrastruktdras un vides
izpildagentlras CINEA par pieprasita atbalsta pieskirSanu 18 755 000 euro apméra ar
atbalsta intensitati 50% ELWIND projekta pétijumiem. Atbilstosi CEF projekta budzetam 9
367 500 euro atbalsts ir planots LIAA, un 9 387 500 euro atbalsts ir planots Igaunijas Vides
investiciju centram. 2023.gada augusta LIAA un Igaunijas Vides investiciju centrs noslédza
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ligumu ar Eiropas Klimata, infrastruktdras un vides izpildagentiru CINEA par projekta Nr.
101128479 — 05-EELV-S-M-22-ELWIND istenosanu.

LIAA ir uzsakusi ietekmes uz vidi novértéjumu ELWIND projekta Latvijas puses
teritorijai JUras telpiska planojuma véja parku izpétes zona E4 atbilstosi Vides parraudzibas
valsts biroja 2023.gada septembriizsniegtajai programmai Nr. 5-03/6/2023 ietekmes uz vidi
novértéjumam atkrastes véja parka “ELWIND” un ta saistitas infrastruktlras blvniecibai.

Sobrid LIAA kopa ar Igaunijas Vides investiciju centru strada pie pétijumu iepirkumu
tehnisko specifikaciju izstrades, lai 2024.gada tiktu noslégti ligumi ar pirmo pétjjumu
veicéjiem un uzsakta to izpilde. Kopuma ir javeic vairak ka 20 dazadi pétijumi, kurus planots
pabeigt 2027.gada.

2.3. Veiktie petijumi

e Pétijums “Celotaju asociacijas par Latviju ka celojuma galamérki prioritarajos tdrisma
tirgos — Vacija, Somija, Zviedrija, Norvégija, Lielbritanija”.
Pétijuma merkis - izzinat celotaju asociacijas par Latviju ka celojuma galamerki.
Plasaka informacija par pétijumu un pétijuma rezultati ir pieejami — Valsts kancelejas
Pétijumu un publikaciju datu baze.
Pétijumaizmaksas — 26345 euro bez PVN.

e Valsts téla novértéjuma pétijums 10 mérka valstis (ASV, Belgija, Danija, Dienvidkoreja,
Japana, Lielbritanija, Norvégija, Somija, Vacija, Zviedrija).
Pétijuma meérkis - leglt iespéjami vispusigus un reprezentativus datus par Latvijas
atpazistamibas limeni desmit mérka valstis (ASV, Belgija, Danija, Dienvidkoreja,
Japana, Lielbritanija, Norvégija, Somija, Vacija, Zviedrija). Noskaidrot $is
atpazistamibas avotus, zinataju iespaidus un viedoklus par Latviju.
Plasaka informacija par pétijumu un pétijuma rezultati ir pieejami — Valsts kancelejas
Pétijumu un publikaciju datu baze.
Pétijumaizmaksas — 127980 euro bez PVN.

e Sabiedriskas domas aptauja par LIAA darbibas aréjo novértéjumu.
Pétijuma izpilde parcelta uz 2024. gada sakumu.

2.4. LIAA pakalpojumi

LIAA istenotajas programmas ietverto pakalpojumu klasts nodrosinaja atbalsta
sanemsanas iespéjas visos uznémuma attistibas ciklos: ideja, attistiba, eksports.

Komersantiem sniegto pakalpojumu rezultati aplOkoti detalizétak katra
programmas istenosanas apraksta.

3. LIAA vadibas un darbibas uzlabosana un to rezultati

2023.gada tika uzsakta projekta 2.1.2.1.i. investicija “Digitalo pakalpojumu platforma
biznesa attistibas veicinasanai” istenosana, attistot un pilnveidojot pakalpojumu
digitalizacijas procesus valsts platforma biznesa attistibai business.gov.lv, klientiem
nodrosinot iespéju sanemt LIAA pakalpojumus digitali un LIAA darbiniekiem izveidotu
efektivas digitalas darbplismas klientu dokumentu apstradei un pakalpojumu sniegsanai,
tadejadi sekméjot digitalu uznémeéjdarbibas formalitasu un atbalsta kartosanu, ka ari
biznesa attistibas un eksportspéjas tiesSu veicinasanu ar maksliga intelekta iespéjam.
Projekta ietvaros lidz 2025. gadam LIAA uzsaks vienotas uznémeéju platformas izveidi, par
pamatu nemot business.gov.lv tehnologiskos un konceptualos personalizacijas risinajumus.
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LIAA sniedz novértéjumu par stratégija 2023.-2029. gadam noteikto meérku un
sashiedzamo raditaju izpildi:

Merkis - Pilnveidoti LIAA iekséjie procesi, attistiti pakalpojumi, cilvékresursi un darba vide.
Prioritate - Cilvékresursu un darba vides attistiba.

7.tabula. LIAA stratégijas 2023.-2029gadam

rezultativo raditaju izpilde
Rezultativa raditaja

Sasniedzamais rezultats Rezultativais raditajs skaitliskas vértibas

Meérkis - Darba vide - VIEDA (vérsta un darbinieka un komandas rezultatu, nevis uz to, ka
tas tiek sasniegts) un KOPLIETOJAMA (aktivitatés balstita biroja koncepts, paredzéta
daZadu komandu stradasanai kopa, atbalstot jaunas struktdras ievie$anu),
POTENCIALOS DARBINIEKUS UZRUNAJOSA

1. Mobilas (koplietojamas) darba | 1.1. Sobrid eso$o +40 +30
izpildes  vietas, pieejamas stacionaro vietu parveide
visiem LIAA darbiniekiem par mobilajam

(koplietojamam) darba

izpildes vietam

Meérkis - Cilvékresursi - paaugstinata darbinieku iesaistite un Lojalitate

1. lesaistes limena pieaugums 1.1. Valsts kancelejas Aptaujatiek = Aptaujatiek
aptaujas a|zp|[dT§ané veiktareizi 2 veiktareizi 2
piedalijusos darbinieku gados. gados.
Tpatsvars % Ap_tauja Ap_taUJa

planota planota
2024.gada. 2024.gada.

2. Personala rotacijas 2.1. Personala rotacijas 0.47 0,50

samazinajums koeficienta samazinajums

3. LIAA darbinieku 3.1. Personala Bazes dati -

apmierinatiba ar personala apmierinatibas limenis % 6,77

vadibas procesu

4. Pieaug LIAA darbinieku 4.1. Darbinieku Bazes dati -

apmierinatiba ar iekséjo apmierinatibas limenis % 6,63

komunikaciju

Prioritate - LIAA procesu un pakalpojumu digitalizésana, iekSéjo procesu pilnveidosana.

Rezultativa raditaja
Sasniedzamais rezultats Rezultativais raditajs skaitliskas vertibas

Meérkis - leviesti un attistiti inovativi un efektivi digitalie un tehnologiskie risinajumi
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nodrosinati  erti
e-pakalpojumi

1.Klientiem
pieejami
Business.gov.lv

2. Paaugstinats E-indeksa
brieduma

limenis

3. Dokumentu aprite
elektroniska vidée

4. Intuitivaun értae-
pakalpojumu vide
Business.gov.lv

5. Virtuala asistenta sarunu
skaita pieaugums
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1.1. Pieejamiba nav mazaka 98 98

par 98%

2.1. Kopéjais novértéjums 13 E-indeksa

E-indeksa aptauja
2023.gada
nav istenota

3.1. Elektronisko 85 85

dokumentuipatsvars %

4.1. Pakalpojumu 80 63

lietojamibas

novértéjums %

Lai pilnveidotu e-pakalpojumu vidi Business.gov.lv -
balstoties uz veikto busines.gov.lv lietojamibas (UX) auditu
un tehniskas kapacitates limita sasniegSanas faktu, ka ari
vajadzibu digitalizét arvien vairak LIAA pakalpojumu, ir
uzsakts vietnes lietojamibas uzlabosanas un tehniskas
kapacitates palielinadanas (headless) projekts. Rezultata
tiks uzlabots vietnes dizains un lietojamiba, ka ari sistémas
arhitektira tiks piemérota eso$ajam vajadzibam. Vietne klias
atrdarbigaka un ar ievérojami lielaku veiktspéju.
5.1. Virtuala asistenta 5

sarunu skaita

pieaugums %

36

Meérkis - Uzlabota pakalpojumu kvalitate un efektivitate, atbilstosi nozaru vajadzibam

1.Samazinats klientiem sniegta
pakalpojuma administrésanai
patérétais laiks/ lemumu
pienemsanas laiks

2. Proaktiva klientu
pécapkalposana

3. Klients divu gadu ietvaros
atkartotiizmanto LIAA
pakalpojumus

4. Atbalsta pieskirSanas un
istenosanas cilvekresursu
izmaksas projektos

5. Veicot gala labuma guvéju
izglitosanu, tiek samazinats
papildu informacijas
pieprasijumu reizu skaits

6. Klienti pakalpojumus novérté
ka labus, kvalitativus un
atbilstosus

11.% Bazes gads -

datu apkoposana

2.1. Kvalitativu, proaktivu Bazes dati —
pécapkalposanas viziSu 172 klienti
pieaugums %

31.% Bazes gads -

datu apkoposana

4.1.Neparsniedz % 20 20
b1.% Bazes gads -
datu apkoposana
6.1.Anketa (skala no 1-4) 3 3,6
7.1. Klientu apmierinatibas 20 67

limenis %
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7. Klienti apmierinati ar Lai uzlabotu klientu apkalposanas kvalitati - LIAA pilnveidos
sanemto apkalposanas klientu apkalposanas procesu, attistot ieviesto Klientu
kvalitati attiecibu vadibas procesu, kas ir orientéts uz proaktivu

klientu apkalposanu, efektivu sazinu ar klientiem,
personalizétu pakalpojumu snieg$anu, nemot véra klienta
potencialu un vajadzibas, veicinot klientu sasniegumus.

Meérkis - Pilnveidota LIAA juridisko un finansu procesu darbiba

1.Pieaug LIAA darbinieku 1.1. Darbinieku Bazes dati —
apmierinatiba ar juridisko apmierinatibas limenis % 6,29
procesu

2. Pieaug LIAA darbinieku 2.1. Darbinieku Bazes dati —
sapratne un apmierinatiba par apmierinatibas limenis % 7.35
finansu procesiem LIAA

3. Palielinas finansu uzskaites 3.1.Registrétas darbibas / 5800 5991

produktivitate (automatizacija, —gramatveza slodze
digitalizacija)

Prioritate - LIAA téla un atpazistamibas uzlabosana, vienotas komunikacijas nodrosinasana.

Rezultativa raditaja
Sasniedzamais rezultats Rezultativais raditajs skaitliskas vértibas

Mérkis - Istenota vienota aréja komunikacija par LIAA pakalpojumiem

1. Savlaiciga, noderiga, viegli 1.1.Klientuapmierinatibas +5 +49
uztverama informacija par LIAA limena pieaugums %

shiegtajiem pakalpojumiem un

atbalsta iespé&jam

2.Business.gov.lvirarvien 2.1. Pieaugoss 10 88
nozimigaks klientu apmekléjumu skaits %

informésanas kanals

Mérkis - LIAA téla attistiba un uzlabosSana

1. LIAA ka darba devéja téla 1.1. Personala atlases 70% 70%
attistiba procesu nodrosinasana
saskana ar LIAA vertibam

4. LIAA personals

LIAA 2023. gada nodrosinaja vidéji 337 amata vietas, un vid&jais nodarbinato skaits
bija 296 darbinieki.

Darba tiesiskas vai civildienesta attiecibas ar LIAA nodibinaja 72 darbinieki, savukart
tika partrauktas ar 77 darbiniekiem. Personala rotacijas koeficients bija 0,5, bet personala
atjaunosanas koeficients, kas norada uz pienemto personu skaitu attieciba pret vidéjo
darbinieku skaitu - 0,24.

2023. gada no 293 darbiniekiem (uz gada beigam) 60 bija virie$i, 233 — sievietes.
Vislielakais nodarbinato skaits bija vecuma grupa no 30 lidz 39 gadiem, kopa 109 darbinieki,
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tad seko nodarbinati vecuma grupa no 40 lidz 49 gadiem, kopa 106 darbinieki, tad seko
nodarbinatie vecuma grupa no 50 lidz 59 gadiem, kopa 34 darbinieki.

LIAA darbibu nodrosinaja augsti izglitots, profesionals un kompetents personals.
Augstako izglitibu irieguvusi 282 darbinieki, turklat no tiem 141 darbinieks ir ieguvis magistra
gradu un 2 doktora gradu. 132 ieguvusi bakalaura gradu, bet 7 — pirma limena augstako
izglitibu.

Atgriezeniskas saites nodrosinasanai, LIAA darbinieku vidl aktivi tiek izmantots
"Peero App” — riks, ar kura palidzibu darbinieki veic savstarpéju darba noveértéjumu,
balstoties uz LIAA stratégija 2023. — 2029. gadam definétajam vértibam.

5. Komunikacija ar sabiedribu
5.1. Sabiedribas informésanas un izglitoSanas pasakumi

2023. gada LIAA nodrosinaja mérktiecigu komunikaciju gan ar tieSo, gan pastarpinato
mérkauditoriju.

Ka nozimigs kanals komunikacija tika izmantota valsts platforma biznesa attistibai
www.business.gov.lv

Business.gov.lv Latvijas uznéméjiem klist par galveno LIAA digitalizéto pakalpojumu
sanemsanas un aktualas informacijas ieglSanas vietu. 2023. gada laika vietnes
Business.gov.lv apmeklétaju skaits ir pieaudzis lidz 106 takstosiem (+66% salidzinot ar 2022.
gadu). 2023. gada Latvijas uznéméjiem digitali bija iesp&jams pieteikties ap 80 pakalpojumu
veidos, kas stiprina un attista Latvijas uznéméjdarbibas vidi. 2023. gada ieverojami
palielinjies ari vietné registréto lietotaju skaits, sasniedzot gandriz 11000 (+ 115% salidzinot
ar 2022. gadu), tapat lidz 2039 pieaudzis ir ari registréto komercsabiedribu skaits (pieaugums
par 113%, salidzinot ar 2022. gadu). Ka efektivu komunikacijas riku aktualas informacijas
nodosanai LIAA lieto arT e-pasta véstkopu “LIAA jaunumi uznémeéjdarbibas attistibai”. 2023.
gada dazadu tehnologisku un komunikativu aktivitasu rezultata jaunumu lapu sanéméju
skaits pieaudzis lidz 2901 (+ 25%, salidzinot ar 2022. gadu).

Tapat komunikacijai LIAA izmantoja timeklvietni www.liaa.gov.lv latviesu un anglu
valoda, tehnologiju platformu www.labsoflatvia.com latviesu un anglu valoda un citus
resursus. Aktiva komunikacija tika nodrosinata socialo tiklu kontos facebook, X, Linked in un
instgram. Péc zinu agentiras “LETA” mediju monitoringa datiem kop¢jais publicitates
apjoms plassazinas lidzeklos 2023. gada sasniedza 6141, kas ir par 5% mazak neka 2022. gada.
Publicitates samazinajums liela méra saistits ar aktivitasu samazinasanu sadarbiba ar krievu
valoda raidosajiem un rakstosajiem medijiem. Vidéji diena par LIAA Latvijas medijos bija 16,8
publikacijas. No publicétajam zinam 89% (2022. gada — 87%) tika publicétas latvies$u valoda,
8,8% (11,84%) krievu valoda, bet 2,2% (1,16%) anglu valoda. 53,72% (55,69%) zinu publicétas
tie$saistes medijos, 25,55% (21,98%) - zinu agentdru resursos, 11,1% (10,63%) - nacionalajos un
regionalajos laikrakstos, 5,21% (7,6%) - radio formata, 2,75% (2,43%) - TV formata, bet 1,42%
(1,61%) - zurnalu publikacijas. Sagatavotas zinas tika ievietotas ari LIAA timeklvietnés.
Mérktiecigi tika stradats pie LIAA atpazistamibas, piedaloties dazados TV un radio
raidijumos, popularizéjot LIAA sniegtos pakalpojumus.

2023. gada LIAA Klientu apkalpos$anas nodala kopa ir sniegusi 8261 konsultacijas,
(5158 talruna sarunas, 3019 e-pastus, 84 tikSanas).

Popularakas témas: starptautiskas konkurétspéjas veicinasanas programma un
atbalsts procesu digitalizacijai.

Klientu apkalpos$anas nodala, sniedzot konsultacijas un prezentacijas par LIAA
pakalpojumiem un atbalsta programmam, piedalijas 28 LIAA un citu iestazu rikotajos
pasakumos.
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Arvien aktivak interesenti ieglst informaciju par LIAA sniegtajiem pakalpojumiem,
izmantojot ari LIAA virtualas asistentes Maijas uzkrato informaciju. Virtuala asistente Maija
klientiem ir pieejama LIAA timeklvietnés liaa.gov.lv un business.gov.lv.

Valsts téels

LIAA kavadosa Latvijas publiska institlcija Latvijas valsts téla veidoSana unieviesana,
balstoties uz misiju pieeju, 1steno vienotas komunikacijas koordinaciju gan vietéja, gan
starptautiska limeni. Komunikacijas pasakumi paredz gan iesaistito pusu koordinésanu
informacijas izplatisana, gan marketinga un reklamas materialu sagatavosanu unizplatisanu,
istenojot tieSa un netiesa marketinga kampanas.

Lai nodrosinatu un sniegtu vienotu un saskanotu informaciju par Latviju, ka ari
koordinétu interesentu piesaisti missionLatvia véstnesu kustibai, LIAA sazinu Tstenoja ar
timeklvietnes latvia.eu starpniecibu. 2023.gada vidéji vietni apmekléja 3000 unikalo
apmeklétaju ménesi. Vietné ir ietverta érti lietojama un aktuala informacija par Latviju —
prezentacijas, video, informativi materiali par Latvijas nozarém, sasniegumiem, tdrisma
piedavajumu, inovacijam. Materialu baze tiek veidota ar meérki, lai starptautiska méroga
nodrosinatu vienotus véstijumus un informacijas konsekvenci, ko valsts parvaldei, diasporai,
nozaru parstavjiem, organizacijam un ikvienam interesentam érti integrét savos saturiskajos
materialos, prezentéjot Latviju starptautiski.

lepriekséja gada izveidotajai véstneSu kustibai pievienojusies vairak neka 300
dalibnieku no visas pasaules. Véstnesu programma paredzéta ne tikai diasporas parstavjiem,
bet ari cilvékiem, kas gatavi sadarboties ar Latviju un nest tas vardu pasaulé. Tas mérkis ir
motivétikvienuinteresentu, stastit pozitivus stastus par Latviju un panakt, kainformacija par
valsti ikviena kontinenta, ir vienota.

Organizéts Biznesa forums “Energétikas nakotne Baltijas jlras regiona”, piedaloties
160 dalibniekiem no 6 valstim — Latvija, Lietuva, Igaunija, Somija, Vacija, Polija. Ka ari
organizétas MissionLatvia marketinga kampanas Rimi Riga maratona laika, Pasaules
éempionéta hokeja laika un XXVII Visparéjo latviesu Dziesmu un XVII Deju svétku laika,
sasniedzot kopéjo auditoriju 500 000 apméra.

Korejas Republikas galvaspilséta Seula organizétas Latvijas dienas, kuras pulcéja
plasu interesentu loku. Kopéja sasniegta auditorija klatiené — 60 takst. cilvéku, publikacijas
100 Korejas medijos, sasniedzot 10 milj. auditoriju.

Starptautiski poziciongjot Latviju ka potencialu filmésanas vietu arvalstu filmu
uznemsanai, organizétas marketinga kampanas nozares nozimigakajos starptautiskajos
pasakumos Berlinale (Berline) un Marche du Film (Kannas), sasniedzot kopé&jo auditoriju 60
000 apmera.

Darbs diasporas joma

LIAA 2023. gadaistenoja aktivitates sadarbibai ar diasporu.

Diasporas parstaviji tika iesaistiti tieSsaistes un klatienes pasakumos par biznesa vidi
uniespéjam, ka ari par Latvijas eksporta veicinasanu, investiciju piesaisti, uznémeéjdarbibu un
tas iespéjam Latvija.

Pateicoties izveidotajai sadarbibai, portals Latviesi.com regulari ieklava informaciju
par LIAA pasakumiem kopéja diasporas pasakumu kalendara, veidoja originalrakstus un
publicéja reklamrakstus. Kopuma sasniegta diasporas auditorija 2023. gada laika — 307 232
interesenti.
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8. tabula. Rezultativo raditaju izpilde
Darbs ar diasporu
Rezultativa raditaja
Sasniedzamais rezultats Rezultativais raditajs skaitliskas vertibas

1. Diasporas uznémeéjuunnozaru 1.1. Elektroniski uzrunata 150 000 307232
profesionalu iesaiste Latvijas diasporas auditorija
tautsaimniecibas izaugsmé

1.2. Noorganizéti 30 50
tematiskie pasakumi ar

diasporas iesaisti tris

virzienos — eksporta

veicinasana, investiciju

piesaiste, uznéméjdarbiba

1.3. Lidzdaliba pasakumos 15 20
diasporai vai

reemigrantiem, kuros

auditorija tiek informéta

par Latvijas eksporta

veicinasanu, investiciju

piesaisti, uznéméjdarbibu

un tasiespéjam Latvija, ka

ari par darba iespéjam

Latvija

5.2. Pasakumi sabiedribas viedokla izzinasanai par apmierinatibu ar LIAA darba
kvalitati

Kops$ 2022. gada ir palielinajies to uznéméju ipatsvars, kuri pédéja gada laika ir
kontaktéjusSies vai sanémusi pakalpojumus no LIAA. Pédéja gada laika ar LIAA ir
kontaktéjusies 45%, savukart pakalpojumus sanémusi 32% uznémumu, liecina par 2023.
gadu veiktas eksportéjoSo uznémumu aptaujas rezultati.

Pétijuma dati apliecina, ka ir attaisnojusies iecere ieviest klientu attiecibu vaditaju
pozicijas, jo 90% aptaujato uznémumu, kam ir kontaktpersonas LIAA, atzist, ka ir labi
informéti par piedavatajiem pakalpojumiem, bet kopuma LIAA darbu uznéméji novértéjusi
vidéji augstu, 10 punktu skala ar 6,7 punktiem.

2023. gada par értako veidu, ka sanemt informaciju par LIAA piedavatajam atbalsta
programmam un pakalpojumiem pétijuma atzits tiesais e-pasta sGtijums “LIAA jaunumi”, to
norada 76% uznéméju. Nedaudz vairak ka tresdalai uznémumu informaciju ir érti sanemt
LIAA timeklvietné.

Par iespéju LIAA pakalpojumus sanemt vietné www.business.gov.lv kopuma ir
dzirdéjusi nedaudz mazak ka puse eksportéjoso uznémumu parstavju, bet treSdala So vietni
ir apmekLléjusi.

Izvértéjot dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinasanas pakalpojumus un
organizétos pasakumus, par noderigakajiem tiek atziti: atbalsts Latvijas uznémumiem
dalibai arvalstu izstadés, konferencés, kontaktbirzas klatiené vai attalinati; konsultacijas
par arvalstu tirgiem; kontaktu atlase arvalstu tirgos; atbalsts publicitatei arvalstu nozaru
medijos, ka ari reklamas un marketinga materialu izstradei. Art LIAA arvalstu parstavniecibu
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atbalsts eksportéjosajiem uznémumiem ir nozimigs. Jaatzimé, ka, salidzinot ar 2022. gadu,
visu minéto pakalpojumu un pasakumu nozimigums ir palielinajies.

Izvértéjot vel art citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, par
svarigakajiem tiek atziti: lidzfinanséjums inovativu produktu attistibai, ka ari atbalsts
darbinieku apmacibam un atbalsta pieejamiba inovativiem investiciju projektiem. Ka
nakamos svarigakos uznémumi atzist lidzfinanséjumu produktu un pakalpojumu attistibai
biznesa inkubatoru uznémumiem, atbalstu skolénu macibu uznémumiem un pétniecibas
rezultatu komercializacijai, investiciju piedavajumu izplatiSanai Latvija un arvalstis, biznesa
apmacibas komersantiem inovaciju joma, ka ari pirmsinkubacijas atbalstu.

Eksportétaju viedoklis par Latvijas télu citu valstu acis vértéjams ka vidgjs (5 punktu
skala vidéjais vértéjums 3,3 punkti). Kopuma ka pozitivu to vérté 36%, ka neitralu — 45%, bet
ka negativu —14%.

Noveértéjums par stratégija 2023.-2029. gadam noteikto mérku un sasniedzamo raditaju
izpildi.

Merkis - Pieaug LIAA klientu konkurétspéja starptautiskajos tirgos.
Prioritate - Sniegto pakalpojumu uzlabosana un klientu apkalpoSanas pieredzes
pilnveidosana

9. tabula. Rezultativo raditaju izpilde

Klientu apkalposanas pieredzes pilnveidosana
Rezultativa raditaja
Sasniedzamais rezultats Rezultativais raditajs skaitliskas vértibas

Meérkis - Paplasinas LIAA klientu portfelis

1. LIAA klientu eksporta 11.% 58 Aprekini
ipatsvars % no uznémumu par 2023.
eksporta, kas eksporté virs 1 gadu tiks
milj. euro, iznemot tirdzniecibas veikti 2025.
nozari gada
2.LIAA Viedas specializacijas 21.% 70 Aprekini
stratégijas jomu (RIS3) klientu par 2023.
eksportaipatsvars % no gadu tiks
eksporta apjoma uznémumiem, veikti 2025.
kas darbojas Viedas gada
specializacijas stratégijas
jomas (RIS3)
3.LIAA veicis jaunu klientu 3.1. Jauno klientu Bazes dati -
uzrunasanu pieaugums % 1968 klienti
4. LIAA veicis reaktivi klientu 4.1. Samazinas interakciju 5 20
apkalposanu skaits %
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6. Planotie pasakumi 2024. gada

6.1. Galvenie uzdevumi

LIAA galvenie uzdevumi:

ES fondu 2021 - 2027 perioda projektu ievieSanas uzsaksana;

LIAA Latvijas regionalo parstavniecibu izveidoSana;

Valsts platformas biznesa attistibai business.gov.lv pilnveidosana un attistiba;

LIAA pakalpojumu un procesu digitalizacija;

Norvégijas finansu instrumenta programma “Uznéméjdarbibas attistiba, inovacijas
un mazie un vidéjie uznémumi” noslégsana;

Pabeigt planotas organizatoriskas struktlras izmainas.

Nemot véra LIAA noteiktas funkcijas un uzdevumus, 2024. gada darbibas plana ir

noteikti konkréti uzdevumi katrai struktdrvienibai un iestadei kopuma.

6.2. Planotie péetijumi
2024. gada LIAA plano veikt sekojosus pétijumus:

Sabiedriskas domas aptauja par LIAA darbibas aréjo novertéjumu.

Latvijas iedzivotaju viedoklis par atkrastes véja parkiem Latvijas teritorija, aptaujajot
Latvijas iedzivotajus no visas Latvijas teritorijas.

Pusvaditaju tehnologiju un lietojumu jomas esosas situacijas analize Baltijas regiona.
Latvijas zinatnietilpigo tehnologiju nozares kartéjums un attistibas invertéjums.

SIS DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR
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