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Aptaujas tehniska informacija

Péetijuma veicéjs: sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS
Meérka grupa: Latvijas uznémumi, kuri nodarbojas ar precCu vai pakalpojumu eksportu
|zlases apjoms: 500 respondenti

Izlases veidoSanas avots: izlase tika veidota, izmantojot Centralas statistikas parvaldes
(CSP), Lursoft un publiski pieejamas uznémumu datubazes

|zlases metode: kvotu izlase, kas balstita uz eksportéjoSo Latvijas uznémumu skaitu
NACE red.2 grupas

Aptaujas metode: telefonintervijas
Geografiskais parklajums: visa Latvija

Aptaujas veiksanas laiks: no 17.08.2020. lidz 16.09.2020.
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Aptaujato uznemumu profils

Kol. % Skaits Kol. % Skaits
Nozare Razo3ana (NACEZ2 kodi: A, B, C, D, E) 26.8 134  Valstis, uz Lietuva 334 167
Tirdznieciba (NACE2 kodi: G) 376 1gg  kuram . lgaunija 314 157
Bavnieciba (NACE2 kodi: F) 2.2 11 Uznemumamir Vacija 232 116
Pakalpojumi (NACE2 kodi: H, I, J, K, L, M, N, P, Q,R,S) 33.4 167 lclakie eksporta Krievija S
apjomi Zviedrija 15.2 76
Darbinieku skaits uznémuma 1 - 9 darbinieki (mikrouznémumi) 48.6 243 Lielbritanija 13.2 66
10 - 49 darbinieki (mazie uznémumi) 292 146 Somija 118 59
50 - 249 darbinieki (vid&jie uznémumi) 176 88 Polija 108 54
250 un vairak darbinieku (lielie uznémumi) 4.6 23 AL 8.6 43
ASV 7.8 39
Uznémuma gada 1. kvintile (Lidz Eur 100 000) 178 89 32?\'/1: o ;-j g;
apgrozijums (kvintiles) 2. kvintile (Eur 100 001 - Eur 1 000 000) 16.4 82 Ukraingal & *
3. kvintile (Eur 1 000 001 - Eur 3 499 999) 15.6 78 Baltkrievia oo o6
4. kvintile (Eur 3 500 000 - Eur 10 000 000) 16.2 81 talia 25 o
5. kvintile (Eur 10 000 001 un vairak) 16.8 84 Niderlande 4'0 20
Griti pateikt/ nevélas atbildét 17.2 86 N '
Kina 3.4 17
Kapitala izcelsme Vietgjais kapitals 770 385 i:gfsténa ;g ﬁ'
\_/ietéjais un arvalstu kapitals 11.0 55 Sveice 1: 5 8
Arvalstu kapitals 12.0 60 Spanija 16 8
Regions (statistiskie regioni) Riga 54.6 273 ;::‘C;Jja ij ;
FllEmg 182 91 Uzbekistana 1.4 7
Vidzeme 6.6 33 Eehija 12 6
Kurzeme 8.8 44 Trija 0.8 4
Zemgale 8.4 42 Izragla 0.8 4
Latgale 3.4 17 Koreja 0.8 4
Baze: visi respondenti, n=500 Gruzija 0.8 4
Japana 0.6 3
Cita valsts 10.4 52
Grati pateikt 0.2 1

Baze: visi respondenti, n=500
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GALVENIE SECINAJUMI




Galvenie secinajumi (1)

1. Informétiba par LIAA

Saskana ar 2020. gada augusta — septembra Latvijas eksport€joSo uznémumu aptauju, 17% eksportétaju ir labi informéti par LIAA piedavatajiem
pakalpojumiem eksportéjoSajiem uznémumiem, ceturta dala jeb 25% kopuma ir informéti, bet ir arT neskaidri jautajumi, 28% zina par tiem loti maz, bet 28%
- neko par tiem nezina. Atbildot uz jautajumu par to, kas bitu divi pasi értakie veidi, ka sanemt informaciju par LIAA piedavatajam atbalsta programmam,
eksportétaji salidzinosi visbieZak mingjusi tieSu e-pasta satijumu (to mingjusi 79% eksportétaju) un LIAA majas lapu (71%). Jau ievérojami retak eksportétaji
min&jusi, ka értakie veidi informacijas sanem$anai bitu klatienes seminaros (10%), tieSsaistes seminaros (8%), ar mediju starpniecibu (7%) un LIAA socialo
tiklu kontos (7%), savukart visretak eksportétaji mingjusi, ka viniem bitu értak sanemt informaciju par LIAA piedavatajam atbalsta programmam nozaru
konferencés (6%).

2. LIAA darba verteéjums

Nemot véra savas zinaSanas par LIAA, tas darbu pedéja gada laika kopuma pozitivi novéertetu 35% eksportétaju (loti pozitivi: 6%, drizak pozitivi: 29%),
turpretl negativi to novértétu kopuma tikai 7% eksportétaju (loti negativi: 3%, drizak negativi: 4%); vairak neka puse jeb 57% eksportétaju nebija viedokla un
tie nespéja novértet LIAA darbu. Aptaujas dati liecina, ka nedaudz mazak par ceturtdalu jeb 24% eksportétaju pedeja gada laika ir jelkada veida
kontaktéjusies ar LIAA un/vai tas darbiniekiem, turpreti 72% to nav darijusi. 12% eksportétaju pedeja gada laika ir sanémusi kadu LIAA sniegtu
pakalpojumu, turpreti 85% nav tadu sanémusi. Eksportétajiem, kas pédéja gada laika bija saneémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu, tika ltgts noradit, kada
veida vini ir tos sanémusi; 81% noradijusi, ka sanémusi pakalpojumus attalinati, bet 23% - klatiene. 32% eksportétaju, kas pédéja gada laika ir sapeémusi
pakalpojumus no LIAA attalinati, ir noradijusi, ka vinu pieredze ar pakalpojuma sanem3anu attalinati ir |oti laba, bet 62% - ka ta ir drizak laba.

Aptaujas ietvaros eksportetajiem tika ltgts noradt, ko, vinuprat, vajadzetu uzlabot LIAA darba; biezak minétie ieteikumi ir piedavat vairak informacijas par
aktualajam norisém, iespéjam uznémejiem (to noradijusi 4% eksportetaju), piedavat vairak informacijas par savu darbibu (4%), akfivak komunicét ar
uznémumiem, piedavat pakalpojumus (3%) un samazinat birokratiju (2%), parejos ieteikumus mingjusi mazak neka 2% eksportétaju. 6% eksportétaju
noradijusi, ka viss LIAA darba apmierina, savukart 37% nav ieteikumu un 31% - nav viedokla, informacijas par LIAA.

3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uzpémumiem

Saskana ar aptaujas datiem, eksportétaji salidzinoSi visbieZak ka noderigu savam uznémumam no dazadiem nosauktajiem LIAA sniegtajiem eksporta
veicina$anas pakalpojumiem un organizétajiem pasakumiem noradijusi kontaktu atlasi arvalstu tirgos, no eksportétaju atbildem aprékinata indeksa* vértiba
§im pakalpojumam vieniga no visiem nosauktajiem ir pozitiva, proti ta bltu vairak noderiga neka nenoderiga, indeksa vértiba ir +0.3. Vid&ji noderigi
eksportétajiem ir sekojosi LIAA pakalpojumi un organizétie pasakumi:

» Atbalsts Latvijas uznémumiem dalibai arvalstu izstadés (indeksa vértiba: -2);

» Potencialo arvalstu iepircgju vizites Latvija (-2);

» Tirgus izpéte (-3);

» Atbalsts uznémumu digitalizacijai (-3);

» LIAA organizétie biznesa un nozaru forumi, seminari un kontaktbirzas (-3).
* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilnba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1, bet daléji

pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) idz 100 (gadijuma,
6 ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vertgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértgjumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. UH SI (DS
ol
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Galvenie secinajumi (2)

Savukart mazak noderigi eksportétajiem ir sekojosi LIAA piedavatie pakalpojumi un organizétie pasakumi:
» LIAA arvalstu parstavniecibu atbalsts (-17);
» Eksporta menedzera atbalsts (-21);
» Jaunu produktu vai pakalpojumu sertificéSana (-24);
» Jaunu produktu testéSana arvalstu tirgos (-26).
Visretak ka noderigas savam uznémumam eksportétaji noradijusi tirdzniecibas misijas ar augstako valsts amatpersonu dalibu (-46).

Aptaujas ietvaros eksportétajiem tika ltgts arT noradtt, cik, vinuprat, svarigi (nozimigi) dazadi LIAA sniegtie pakalpojumi un organizétie pasakumi ir Latvijas
eso$ajiem un topoSajiem uznéméjiem; ka salidzinoSi svarigakus pakalpojumus eksportétaji mingjusi atbalstu darbinieku apmacibam (indeksa vértiba: +45)
un [dzfinanséjumu inovativu produktu attistibai (+39). Ka nedaudz mazak, tacu joprojam svarigi minéti sekojosi pakalpojumi un organizétie pasakumi:

» Investiciju piedavajumu izplatiana Latvija un arvalstis (+28);

» Biznesa apmacibas komersantiem inovaciju joma, pieméram Mini-MBA (+27);

» Lidzfinanséjums produktu un pakalpojumu attistibai biznesa inkubatoru uznémumiem (+24).
Jau retak ka svarigus topoSajiem un esoSajiem uznémumiem eksportétaji noradijusi:

» Skolénu macibu uznémumu atbalsts (+1.4); o

» Pirmsinkubacijas atbalsts — 6 méneSu apmacibas programma toposajiem uznémejiem (+12);

» Biznesa ideju konkursu organizé3ana (+12);

> TieSsaistes hakatonu organizéSana jaunu biznesa ideju atfistibai (+7);

» lespéja izmantot kopstrades telpas un mentoru atbalstu (+4).

Savukart ka nedaudz negativs novértéts sadarbibas koordinacijas ar arvalstis dzivojoSajiem Latvijas valstspiederigajiem arvalstu investiciju piesaisté
svarigums (-0.1).

Eksportétajiem tika ligts arT novertét LIAA izveidoto Latvijas Argjo ekonomisko parstavniecibu tikla piedavata atbalsta noderigumu savam uznémumam;
visbieZak ka noderigs noradits atbalsts kontaktu dibinaSana ar potencialajiem iepircgjiem (batu noderigs: 60%, nebltu noderigs: 36%), salidzinosi biezi ka
noderigas savam uznémumam tika noraditas ari visparéjas konsultacijas par eksporta nosacijumiem konkréta valstt (bltu noderigas: 56%, nebatu
noderigas: 41%) un informacijas sniegSana par dazada veida tirdzniecibas veicinaSanas pasakumiem konkréta valstt (bltu noderiga: 55%, nebitu
noderiga: 41%). Savukart nedaudz biezak ka nenoderigu nevis noderigu eksportétaji novértejusi atbalstu potencialo investoru uzrunasana (bltu noderigs:
41%, nebltu noderigs: 52%).

Aptaujas dati liecina, ka, ITgti nosaukt kadu citu iepriek$ neminétu atbalstu, ko viniem bltu noderigi sanemt no LIAA arvalstu parstavniecibam, eksportétaji
salidzino$i bieZzak mingjusi palidzibu sadarbibas partneru, citu kontaktu atradana (4%), juridiskas konsultacijas, palidzibu (3%), padzilinatu informaciju par
arzemiju tirgu, specifisku produktu noietu un pieprasijumu, pardo$anas specifiku (3%) un finansialu atbalstu/ lidzfinansejumu/ grantus (2%); paréjos atbalsta
veidus katru mingjusi mazak neka 2% eksportétaju. Vairak neka puse jeb 52% eksportétaju mingjusi, ka nav cita veida atbalsta, kas viniem noderétu vai to,
ka viniem nevajag LIAA atbalstu, un 27% eksportétaju nespéja sniegt noteiktu atbildi vai atbalsta veidus.

4 SKDS
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Galvenie secinajumi (3)

4. Uznéméju viedoklis par zimolu "Magnetic Latvia"

Saskana ar aptaujas datiem, aptuveni tris ceturtdalas jeb 76% eksportétaju uzskata, ka Latvijas pre€u un pakalpojumu noietu arvalstu tirgos sekmétu
vienots un skaidri pozicionéts valsts téls, turprett 17% eksportétaju ta neuzskata; vairak neka tresdala jeb 35% eksportétaju ir dzird&jusi par zimolu
"Magnetic Latvia", bet 64% nav par to dzirdejusi. Eksportetajiem, kas bija dzirdejusi par zimolu "Magnetic Latvia" tika l0gts novértét St zimola potencialu
Latvijas starptautiskas atpazistamibas veicinasana; kopuma vairak par pusi jeb 54% to novértgjusi ka labu (loti labs: 10%, drizak labs: 44%), turpreti
kopuma 21% eksportétaju to novertéjusi ka sliktu (loti slikts: 5%, drizak slikts: 16%). Eksportétajiem, kas noveértéja zimola "Magnetic Latvia" potencialu
Latvijas starptautiskas atpazistamibas veicina$ana ka drizak sliktu vai loti sliktu, tika lgts pamatot savu vértgjumu; visbiezak uznéméji noradijusi, ka tas ir
nesaprotams, neizprotams (24%) un ir slikta zimola atpazistamiba, maz informacijas par ta darbibu (24%). Nedaudz retak ka pamatojums sliktam
vértejumam noradits tas, ka zimols nesasniedz savu mérki/ nedod labumu uznéméjiem (16%), nesaistas ar Latviju (14%), ir neko neizsako$s (11%) un nav
skaidra/ nav labi izstradata zimola misija, mérki (11%). Retak ka pamatojums sliktam vertéjumam minéta neapmierinatiba ar zimola vizualizaciju (8%) un
tas, ka tas nav saistits ar Latvijas eksporta realitati (5%).

5. Arzemés ilgaku laiku pavadijuso darbinieku pozicija uznémuma

Aptaujas dati liecina, ka 4% eksportéjoSo uznémumu strada viens darbinieks, kurS pedeja gada laika ir atgriezies péc macibam vai darba perioda arzemes,
kas bija ilgaks par 6 meénesiem, un 5% uznémumu tadi ir vairaki, turpret 88% eksport&joso uznémumu $adu darbinieku nav. Kopuma 55% uznémumu,
kuros ir viens vai vairaki darbinieki, kuri pedéja gada laika ir atgriezuSies péc macibam vai darba perioda arzemés, Sie darbinieki ienem vado$u vai
(speciélisgta pozTc)iju, bet 43% uznémumu tie to neienem. Sadu darbinieku paklautiba visbiezak strada 0 (minéts 3 reizes), 2 (minéts 3 reizes) un 4 darbinieki
minéts 3 reizes).

6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arzemeés

Saskana ar aptaujas datiem, 8% eksportéjoSo uznémumu pédéja gada laika ir bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas parstavi arvalstis saistiba ar
arvalstu tirgus apgusanu, turprett 90% eksportétaju tada sadarbiba pedeja gada laika nav bijusi. Uznémeéjiem, kuriem bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas
diasporas parstavi arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus apgtsanu, tika ltgts noradit, vai diasporas parstavis Sos pakalpojumus sniedza par maksu vai bez
maksas; gandriz ceturtdala jeb 24% gadijumu pakalpojumi tika sniegti par maksu, 17% gadijumu — gan ta, gan ta, bet 56% gadijumu pakalpojumus sniedza
bez maksas. Nemot véra sava uznémuma darbibas specifiku, kopuma 41% eksportétaju bltu noderigi sanemt atbalstu no Latvijas diasporas parstavjiem
arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus apgtsanu (noteikti batu: 16%, drizak batu: 25%), turpreti kopuma 47% eksportétaju tas nebtu noderigi (nemaz nebatu:
21%, drizak nebatu: 26%).

7. Uznémeéjdarbibas stavok|a vertéjums un informacijas avoti par to

Vértéjot visparéjo ekonomisko situaciju parstavétaja nozaré, salidzinot ar to, kada ta bija pirms 12 méneSiem, kopuma 13% eksportétaju noradijusi, ka ta ir
uzlabojusies (ievérojami uzlabojusies: 4%, nedaudz uzlabojusies: 10%), 24% eksportétaju noradijusi, ka ekonomiska situacija nozare ir palikusi bez
izmainam, turpret kopuma 61% eksportétaju noradijusi, ka situacija ir pasliktindjusies (ieverojami pasliktinajusies: 31%, nedaudz pasliktingjusies: 30%).
Aptaujas ietvaros eksportétajiem tika art Ilgts noradit, no kadiem informacijas kanaliem vini iegast informaciju par uznémejdarbibas jautajumiem, visbieZak
noraditi Delfi (53%), Zurnals Dienas Bizness (39%) un Tvnet (38%). Nedaudz retak uznéméji iegust informaciju par uznéméjdarbibas jautajumiem no LTV1
(30%), LSM.Iv (25%), Latvijas radio 1 kanala (18%), TV24 (17%) un TV3 (15%), paréjos informacijas kanalus eksportétaji katru min&jusi mazak par 10%.
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1. Informetiba par LIAA

Informétiba par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem
eksportéejosiem uznémumiem

B1. "Ka Jas novértétu, cik labi esat informéts/ -ta par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem eksportéjosSiem uznémumiem?"

Grati pateikt
1,0%

Esmu labi informéts
17,4%

Neko par to nezinu
28,4%

Kopuma esmu informéts,
tomér ir arT neskaidri jautajumi
25,4%

Zinu par to loti maz
27,8%

Baze: visi respondenti, n=500
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1. Informetiba par LIAA

Informétiba par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem
eksportéejosiem uznémumiem

Atbildes dazadas uznémumu grupas
B1. "K& Jis novértétu, cik labi esat informéts/ -ta par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem eksportéjoSiem uznémumiem?"

‘ ® Esmu labi informéts = Kopuma esmu informéts, tomér ir arT neskaidri jautajumi = Grati pateikt ~ Zinu par to |oti maz ® Neko par to nezinu

Visi respondenti _ 1 28 28
Razo$ana 30 22
Tirdznieciba 4 2 28 3
Bavnieciba* 9 9 46
Pakalpojumi 4 1 28

2
1-9 darbinieki 1 33 .33
10-49 darbinieki 0 1 27 27

50-249 darbinieki 16

250 un vairak darbinieku*®

Nozare

N
2]

Darbinieku
skaits

1. kvintile (zemakais apgrozijums)
2. kvintile

3. kvintile

4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

Jznémuma
apgrozijums

N
o

a

Tikai viet&jais kapitals
Gan vietégjais kapitals, gan arvalstu
Tikai arvalstu kapitals

némun
tavétais
kapitals

I

Ulz
p

Riga
Pieriga
Vidzeme*
Kurzeme
Zemgale
Latgale*

. Delfi (n=266
Zurnals Dienas Bizness (n=195
Tvnet (n=189
LTV1 (n=149
LSM.LV (n=124
Latvijas radio 1 kanals (n=88
TV 24 (n=83
TV3 (n=77 0 25

Laikraksts Diena (n=49 6 20

Laikraksts Latvijas avize En=22; 6 23

Latvijas radio 4 kanals (n=20)*

Neviena no Siem (n=104) 19 45

20 40 60 W 100

Regions

jdarbibu

Izmantotie informacijas
avoti informacijas
iegusanai par

uznéme;j
00) ‘o) 00
w
=Y

w
o

(o]
o

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
11 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznemumu profila 4.Ipp DDU SI(DS
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1. leguvumi no dalibas Birza

Ertakie veidi informacijas sanemsanai par LIAA atbalsta programmam

A3. "Kuri no siem Jums batu divi pa$i értakie veidi ka sanemt informaciju par Latvijas Investiciju un attistibas agentdras
piedavatajam atbalsta programmam?"”
lespé&jamas vairakas atbildes

TieSais e-pasta satijums

79,2

LIAA majas lapa

Klatienes seminaros

TieSsaistes seminaros

Ar mediju starpniecibu

LIAA socialo tiklu kontos

Nozaru konferencés

Nav atbildes

0 20 40 60 % 80

Baze: visi respondenti, n=500
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1. leguvumi no dalibas Birza

Ertakie veidi informacijas sanemsanai par LIAA atbalsta programmam

Atbildes dazadas uznemumu grupas
A3. "Kuri no siem Jums batu divi pasi értakie veidi ka sanemt informaciju par Latvijas Investiciju un attistibas agentiras piedavatajam
atbalsta programmam?”

lespéjamas vairakas atbildes m TieSais e-pasta sutijums LIAA majas lapa m Klatienes seminaros TieSsaistes seminaros
% Ar mediju starpniecibu m LIAA socialo tiklu kontos Nozaru konferencés Nav atbildes
Visi respondenti 71 8 7 6 6
o Razo$ana 73 [ O | 8 6 B 4 5
= Tirdznieciba 70 [ O | 7 7 5 9
N
S Bivnieciba* 64 9 18 El 9 o
Pakalpojumi 70 7 8 6] 8 B
2 1-9 darbinieki 71 7 9 B 5 6
2 % 10-49 darbinieki NG 72 7 6 6 5 8
% ® 50-249 darbinieki 69 [ O | 8 8 Bl 5
[a 250 un vairak darbinieku* 61 13 0 9 0
o o 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 63 6 15 El 6 8
g _§ 2. kvintile 77 7 9 4 4
EN 3. kvintile 72 6] 8 4 6] 8 9
N 4. kvintile N 68 10 5 9 5
= © 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 69 8 7 7 5
10 [%2]
ED @ Tikai vietgjais kapitals | [INNINIGIGE 73 [ 8 | 8 7 6 6
£ @3 Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 71 7 13 6 6 2
§' 22 Tikai arvalstu kapitals 58 8 5 BEF 5 10
o
Riga - 70 7 7 6] 6 7
” Pieriga 70 [ 8| 10 10 9 8
S Vidzeme* 67 9 12 El B8 6
E:’ Kurzeme [ 73 9 2 El 5 5
Zemgale 79 2 5 5 2
Latgale* 59 6] 18 12 @A o 6
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
13 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp DDD SI(DS
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2. LIAA darba vertejums
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2. LIAA darba vertejums
LIAA darba pedeja gada laika vertejums

B2. "Nemot véra visu, ko Jus par to zinat, k& Jis novértétu LIAA darbu pédéja gada laika?"

Loti pozitivi A
6,2%

Drizak pozitivi . Pozitivi:

20%  ( 35.2%

Grati pateikt, nav
viedokla, nespéju novertét
57,4%

J

Drizak negativi
4,0% o
Loti negativi Negativi:

3,4% 7.4%
Baze: visi respondenti, n=500

. /SKDS
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2. LIAA darba vertejums

LIAA darba pedeja gada laika vertejums
Respondenti, kas sniedza noteiktu LIAA darba vértejumu

B2. "Nemot véra visu, ko Jus par to zinat, k& Jus novértétu LIAA darbu pédéja gada laika?"

Loti negativi
Negativi: 8,0% Loti pozitivi N
| 14,6%

<
17 . 40/0 Drizak negativi

9,4%

Pozitivi:
>

82.6%

Drizak pozitivi
68.0% /

Baze: respondenti, kas sniedza noteiktu LIAA darba vértéjumu, n=213

. /SKDS
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2. LIAA darba vertejums
LIAA darba pedeja gada laika vertejums

Atbildes dazadas uznémumu grupas
B2. "Nemot véra visu, ko Jus par to zinat, ka Jus novértétu LIAA darbu pédéja gada laika?"

‘ H Loti pozitivi Drizak pozitivi Grati pateikt, nav viedokla, nespéju novertét Drizak negativi  m Loti negativi
Visi respondenti ‘-ﬂ 29 57 4
° Razo3ana 37 48 2
g TirdzniecTba 23 68 4
S Bavnieciba* 64 18 9 |
Pakalpojumi 32 53 5
X g 1-9 darbinieki 26 61 5
=i 10-49 darbinieki 30 55 3
£ 50-249 darbinieki 35 53 3
a-> 250 un vairak darbinieku* | 35 48 4
g 2 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 26 57 6
ES 2. kvintile 32 49 7
EN 3. kvintile 35 55 1M
< ‘g 4. kvintile 30 57 3
2 « 5. kvintile (augstakais apgrozijums) | 32 58 4
i .2
T Tikai vietgjais kapitals 29 57 4
.qE; .§ S Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 35 53 4
g8 Tikai arvalstu kapitals 23 62 B
D5 ‘
Riga 29 57 3
» Pieriga 28 57 9
IS Vidzeme* 49 46
2 Kurzeme 18 61 7
hd Zemgale 26 67 2
Latgale* 35 59 6
T © levérojami uzlabojusies (n=19)* 26 37 5
2.8 S Nedaudz uzlabojusies (n=48) 33 58 2
5 S g g Palikusi bez izmainam (n=121) 24 64 3
é 22 c Nedaudz pasliktinajusies (n=152) 31 58 5
b 8 levérojami pasliktinajusies (n=153) 29 | _ 55 | 4 B
0 20 40 60 80 % 100
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp DDDH SI(DS
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2. LIAA darba vertejums
Eksportéetaju ipatsvars, kas pedéeja gada laika kontaktejusies ar LIAA

L1. "Vai Jas, vai Jasu uznémums pédéja gada laika esat jelkada veida kontaktéjusies ar LIAA un/ vai tas darbiniekiem?"

Grati pateikt
3,8%

72,2%

Baze: visi respondenti, n=500

. /SKDS
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2. LIAA darba vertejums

Eksportéetaju ipatsvars, kas pedéja gada laika kontaktejusies ar LIAA
Atbildes dazadas uznémumu grupas
L1. "Vai Jas, vai Jusu uznémums pédéja gada laika esat jelkada veida kontaktéjusies ar LIAA un/ vai tas darbiniekiem?"

\ =Ja Griti pateikt mN& \

Visi respondenti | NN 4

RazoSana
Tirdznieciba
Bavnieciba*
Pakalpojumi

Nozare

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku*

Darbinieku
skaits

1. kvintile (zemakais apgrozijums)
2. kvintile

3. kvintile

4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

Uznémuma
apgrozijums

Tikai viet&jais kapitals
Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu
Tikai arvalstu kapitals

némuma
tavétais

Uzn
pars
kapitals

Riga
Pieriga
Vidzeme*
Kurzeme
Zemgale
Latgale*

Regions

0 20 40 60 80 % 100

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai H SI(DS
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp DDU

08-09.2020. PETTJUMU CENTRS



2. LIAA darba vertejums

Eksportéetaju ipatsvars, kas pedéeja gada laika sanemusi
kadu LIAA pakalpojumu

L2. "Vai Jus pédéja gada laika esat sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu?”
Grati pateikt
3,0%

Ja
12,4%

Né
84,6%

Baze: visi respondenti, n=500

- /SKDS
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2. LIAA darba vertejums

Eksportéetaju ipatsvars, kas pedéeja gada laika sanemusi
kadu LIAA pakalpojumu

Atbildes dazadas uznémumu grupas
L2. "Vai Jas pédéja gada laika esat sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu?”

| Ja Griti pateikt Ne
Visi respondenti 12 3 85
o Razosana 19 2 78
§ Tirdznieciba 6 5 89
S Bavnieciba* 9 91
Pakalpojumi 14 2 84
2 1-9 darbinieki | 4 3 93
g2 10-49 darbinieki 14 2 84
% 5 50-249 darbinieki 25 3 72
a 250 un vairak darbinieku* 44 4 52
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 1 1 98
EE 2. kvintile |40 1 89
EN 3. kvintile 15 5 80
B 4. kvintile 21 5 74
2 & 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 23 77
1o
€ g 2 Tikai vietéjais kapitals 12 3 85
.E @ 5 Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 13 4 84
S Tikai arvalstu kapitals 15 2 83
O a
Riga 13 2 85
@ Pieriga 11 7 82
s Vidzeme* 15 85
T Kurzeme 14 7 80
@ Zemgale 14 86
Latgale* 100
0 20 40 60 80 % 100
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
271 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp I:IDD SI(DS

08-09.2020. PETTJUMU CENTRS



2. LIAA darba vertejums

Veidi, kados eksportétaji sanemusi pakalpojumus no LIAA

L3. "Kada veida Jus esat sanémis/ - usi pakalpojumus no LIAA?"
lespéjamas vairakas atbildes

Attalinati 80,6

Klatiené

Griti pateikt 6,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 % 90
Baze: respondenti, kas pédéja gada laika ir sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu, n=62

. /SKDS

08-09.2020. PETTJUMU CENTRS



2. LIAA darba vertejums

Attalinatas LIAA pakalpojumu sanemsanas vertejums

L4. "Kada ir Jasu pieredze ar LIAA pakalpojumu sanem$anu attalinati? Vai ta ir ..."

Grati pateikt
6,0%

Loti laba
32,0%

Drizak laba
62,0%

Baze: respondenti, kas pédéeja gada laika sanémusi pakalpojumus no LIAA attalinati, n=50

. /SKDS
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2. LIAA darba vertejums

leteikumi LIAA darba uzlabosanai

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums bitu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes

Piedavat vairak informacijas par aktualajam norisém, iesp&jam uznéméjiem
Piedavat vairak informacijas par savu darbibu

Aktivak jakomunicé ar uznémumiem, japiedava pakalpojumi

Samazinat birokratiju

Majaslapas parskatamiba, taja pieejamas informacijas apjoms
Jauzlabo specialistu/darbinieku kompetnece, izglitiba

Mazinat korupciju, nelietderigu lfdzeklu izmantoSanu

Savest kopa ar arzemju sadarbibas partneriem, klientiem, investoriem
Jauzlabo komunikacija ar klientiem

Parskattt kritérijus, péc kadiem tiek izvéléti uznémumi atbalstam
Aktualas informacijas izsttiSana e-pasta

Vairak atbalstit mazos un mikro uznémumus

Informacijas pieejamiba ne tikai latvieSu valoda

Piedavat atbalstu plasdkam nozaru lokam/ vienpuséjs atbalsts nozarém
Sadarboties un atbalstit arT lielos uznémumus

Vairak pievérst uzmanibu apkart notiekoSajam, stradat ar realo situaciju
Nemt véra citu asociaciju, uznémumu viedokli

Piedavat vairak informacijas par tirgu

Cita atbilde*
Viss apmierina 5,8
Nav ieteikumu 37,0
Nav viedokla/nav informacijas par LIAA 30,6
0 10 20 30 % 40

*Citas respondentu minétas atbildes skatit nakamaja Ipp
24 Baze: visi respondenti, n=500

08-09.2020.
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2. LIAA darba vertejums

leteikumi LIAA darba uzlabosanai

B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums batu kadi ieteikumi?"

Atvértais jautdjums, iespéjamas vairakas atbildes

*Citas respondentu minétas atbildes:

Darboties pieks Latvijas uznémumu labuma,nevis nezin kadiem augstiem mérkiem
lespé&jas sanemt banku

Transporta pakalpojumi

leviest darba laiku no 8.00 - 18.00, bez divu stundu pusdienas partraukuma

Ja ir iesakts kads projekts, tad to pabeigt lidz galam

Katram segmentam vajadzétu savu menedzeri

Lai jaunajam vaditajam izdodas realizét savas idejas

Lai Latvija piesaistitu investoru, jastasta vairak ka Latvija registrét uznémumu, atvért kontu

Lai nem pieméru no Ripniecibas un Tirdzniecibas kameras ka jastrada

Lai vini palidz Latvijas raZotajiem,tad arT paréjiem bas labi

Lai visi procesi notiktu atrak un efektivak

LIAA ir tikai starpnieki, vajadzétu stradat padzilinatak ar deputatiem un citam instancém
LIAA vairak jadigitaliz€jas

LIAA vajadzetu papétit Lietuvas un Igaunijas pieredzi

LIAA vajag vairak naudas no EM,vini ir tikai starpnieki

Lielaku ieineresétibu sava daramaja

Likvidéet vajag LIAA

Nesutit e-pastus

Orientéties uz attistito rietumu valstu tirgiem, ASV, Japanu nevis uz jaunattistibas valstu tirgiem, Kinu, kur riski

ir daudz lielaki
Piedaloties izstadés loti svarigi ieklaut virtualas izstades

Svarigi bitu iesaktas lietas turpinat, nepamest, tatad aktivitates ilgtermina, vajag laiku, lai publiku piesaistitu

Vairak stradat Latvijas regionos, nevis koncentréties uz Rigu

Vajadzétu noturét labos kadrus, palielinat atalgojumu

Vajadzigs atbalsts tad, kad uznémumam tas ir nepiecieSams

Velétos sanemt tieSu finansialu atbalstu

Viniem bitu javeido kaut kas l1dzigs vienas pieturas agentarai

Viniem vajag vairak darbinieku arvalstu parstavniecibas (ipasi Krievija, Azija)

25
08-09.2020.

Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi

Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
Minéts 1 reizi
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2. LIAA darba vertejums

leteikumi LIAA darba uzlabosanai

Atbildes dazadas uznémumu grupas
B3. "Ko, Jisuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums bdtu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes

Piedavat vairak informacijas par savu darbibu

Samazinat birokratiju
= Jauzlabo specialistu/darbinieku kompetnece, izglitiba
m Savest kopa ar arzemju sadarbibas partneriem, klientiem, investoriem
m Parskatit kritérijus, péc kadiem tiek izvéléti uznémumi atbalstam

% m Piedavat vairak informacijas par aktualajam norisém, iesp&jam uznéméjiem
® Aktivak jakomunicé ar uznémumiem, japiedava pakalpojumi
Majaslapas parskatamiba, taja pieejamas informacijas apjoms
® Mazinat korupciju, nelietderigu lidzeklu izmanto$anu
m Jauzlabo komunikacija ar klientiem

Aktualas informacijas izsitiSana e-pasta

Vairak atbalstit mazos un mikro uznémumus

Visi respondenti 4 2 B2 I I i1 I 1 1
© RaZosana 4 0 0 0 2 I1 1 2
E Tirdznieciba 5 2 1 B2 m2 i1 2 1
9 Bavnieciba* = 0 0 0 0 [ O | 0 0 [ O | 0 0
Pakalpojumi 3 4 B2 11 2 11 i1 1 1
2 1-9 darbinieki 4 2 2 B2 B2 i1 I1 1 1
2 2 10-49 darbinieki 3 2 11 m2 1 [ 1 1
'-c-% < 50-249 darbinieki =~ Il 7 2 1 o I E2 1 0 1
a 250 un vairak darbinieku* [ O | 4 0 0 0 0 0 0 0
g 2 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 3 0 2 B2 11 i1 i1 i1 2 1
ES 2. kvintile 5 1 I I 1Inon 1 2
EN 3. kvintile 1 3 0 I 0 11 o0 1 0
g Q 4. kvintile 7 | 6 | 1 0 I1 1 0
2 @ 5. kvintile (augstakais apgrozijums) [ 6 | 5 [ 6 | 1 I 0 i1 0 i1 0 1
© L2
ES 2 Tikai viet&jais kapitals 3 2 iz 2 i1 iz Il 1 1
.E .§ 5 Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 4 [ 6| 4 B2 N2 B2 0 ) 2 0
g- L Tikai arvalstu kapitals 8 2 B2 o0 02 N2 2 2
[oR
Riga 4 2 02 I1 B2 B2 i1 1 1
» Pieriga i1 4 1 1 2 0 2 0 2
s Vidzeme* 6 0 0 0 0 0 0 0
D Kurzeme 5 0 0 0 0 m2 0 0 0
o Zemgale 2 2 B2 o 0 0 0 2 0
Latgale* 0 | 6 | 6 0 0 [ 6 | 0 0 6 0

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai

26 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp

08-09.2020.
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2. LIAA darba vertejums

leteikumi LIAA darba uzlabosanai

Atbildes dazadas uznémumu grupas (grafika turpinajums)
B3. "Ko, Jasuprat, vajadzétu uzlabot LIAA darba? Vai Jums bdtu kadi ieteikumi?"
Atvértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes = Informacijas pieejamiba ne tikai latvieSu valoda _
Piedavat atbalstu plasakam nozaru lokam/ vienpuséjs atbalsts nozarém
% = Sadarboties un atbalstit arf lielos uznémumus
m Vairak pieverst uzmanibu apkart notieko$ajam, stradat ar realo situaciju
Nemt vera citu asociaciju, uznémumu viedokli
Piedavat vairak informacijas par tirgu
Cita atbilde
m Viss apmierina
= Nav ieteikumu
Nav viedokla/nav informacijas par LIAA

Visi respondenti 11 1 11 11 1 04 5 [ 6 | 31
° Razo$ana 11 0 1 I1 0 1 8 [ O | 32
g Tirdznieciba = 11 12 |1 0 10 4 | 32
S Bavnieciba* | 0 0 IEm o o0 o 0 [ O | 9
Pakalpojumi 0 0 O I1 1 11 5 29
=2 1-9 darbinieki l1 1 0 I1 1 04 5 31
2 £ 10-49 darbinieki |1 0 0 11 0 o0 5 32
£ x 50-249 darbinieki 0 0 I1 0 © 1 8 26
8 250 un vairak darbinieka* 0 0 BM 0 0 O 4 30
g 2 1. kvintile (zemakais apgrozijums) I1 0 0 11 10 7 28
ES 2. kvintle 0 0 O IL. 0 o© 5 20
EN 3. kvintile | 0 10 i1 o o0 6 36
SH=) 4. kvintle = 11 11 0 0 10 6 [ O | 25
S & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) | 0 1 0 o0 1 5 En 24
i 2
g .‘é = Tikai vietgjais kapitals =~ 11 11 |1 1 1 103 6 [ 6 | 32
£ &3 Ganvietsjais kapitals, gan arvalstu = 12 0 0 0 o0 2 2 27
§ [ Tikai arvalstu kapitals |~ 0 2 12 0 20 7 27
o
Rga 11 10411 11 1040 4 28
® Pieriga | 11 2 11 0 0 0 4 36
IS Vidzeme* 0 0 0 0 o0 3 18 [ O | 27
2 Kurzeme 0 O 0 0 2 0 7 32
e Zemgale 0 0 O B2 2 2 5 36
Latgale* 0 O 0 0 0 0 12 3 | 29

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai

/SKDS
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Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp
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3. LIAA SNIEGTO PAKALPOJUMU

NODERIGUMS UN SVARIGUMS
UZNEMUMIEM

28



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem

C1. "Tagad es Jums nosauk$u dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos
pasakumus, bet Jas, ltudzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S$ads pakalpojumus ir vai butu
loti noderigs, drizak noderigs, drizédk nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?”

m Loti noderigs ' Drizak noderigs = Griti pateikt ~ Drizak nenoderigs ® Pilnigi nenoderigs

Kontaktu atlase arvalstu tirgos 34,8 4,4 17,0 26,2 0,3
Atbalsts Laé;[\r/vij;ztﬂzigggggem dalibai 256 3.0 17,0 302 17
Potencialo arvalstu iepircéju vizites Latvija 30,6 5,2 18,6 26,8 -2,0
Tirgus izpéte 31,2 4.6 19,2 26,8 -2,6
Atbalsts uznémumu digitalizacijai 28,6 5,4 14,4 31,0 -3,3
AR ergazEte inesa upezar foru

LIAA arvalstu parstavniecibu atbalsts 10,8 24,2 28,6
Eksporta menedzera atbalsts 7,8 22,0 34,4

Jaunu produktu vai pakalpojumu )
sertificésana 3,4 24,0 37,4 24,2
Jaunu produktu testéSana arvalstu tirgos 52 20,4 40,2 -26,2

Tirdzniecibas misijas ar augstako valsts )
amatpersonu dalibu e “ilfe 46,3
0 20 40 60 80 % 100
Baze: visi respondenti. n=500
29 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS

bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem
Respondenti, kas pédéja gada laika sanémusi kadu LIAA pakalpojumu
C1. "Tagad es Jums nosauksSu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos

pasakumus, bet Jis, ltdzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam S$ads pakalpojumus ir vai
bdtu Joti noderigs, drizak noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

m | oti noderigs  Drizak noderigs = Grati pateikt  Drizak nenoderigs ® Pilnigi nenoderigs

Atbalsts Latvijas uznémumiem dalibai
o 62,8
arvalstu izstadés 12 § 6 8.1
LIAA organizétie biznesa un nozaru
. M o 40,3
forumi, seminari un kontaktbirzas 9.7 11,3 81
Potencialo arvalstu iepircgju vizites Latvija 3,2 16,1 9,7 36,3
Atbalsts uznémumu digitalizacijai 1,6 11,3 14,5 36,3
Jaunu produktu testéSana arvalstu tirgos 19,4 14,5
Kontaktu atlase arvalstu tirgos 14,5 16,1
Tirgus izpéte 17,7 16,1
Jaunu produktu vai pakalpojumu 210
sertificéSana /
Eksporta menedzera atbalsts 17,7 19,4
LIAA arvalstu parstavniecibu atbalsts 25,8 9,7
Tirdzniecibas misijas ar augstako valsts 21.0
amatpersonu dalibu 22 i 8 '
0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kas ir pédéja gada laikd sanémusi kadu LIAA sniegtu pakalpojumu, n=62
30 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS

bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) ouLl
08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml. PETHUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

Kontaktu atlase arvalstu tirgos uzhemumu

L . o - rupas
C1. "Tagad es Jums nosauk$u dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grup
bet Jas, liadzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak
noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

m L oti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs m PilnTgi nenoderigs ‘

Visi respondenti ‘n_ 35 4 17
o Razo$ana 36 8 20
g Tirdznieciba 35 2 17
2 Blvnieciba** 9 46
Pakalpojumi 36 4 13
2 1-9 darbinieki 32 5 18
e 10-49 darbinieki 38 3 13
8 ¥ 50-249 darbinieki 36 6 19
S 250 un vairak darbinieku** 35 26 9 |
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 23 9 24
EE 2. kvintile 42 5 15
EN 3. kvintile 36 4 13
§o 4. kvintile 43 3 19
2 & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 31 2 21
© .2

EZ 2 Tikai vietéjais kapitals 36 5 16
E &S Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 36 4 15
SR Tikai arvalstu kapitals 25 2 23 40 |

O 'a ‘
Riga 36 4 16
® Pieriga 41 7 15
5 Vidzeme** 27 18
D Kurzeme 30 5 18
@ Zemgale 33 10 21
Latgale*™* | ‘ 18 _ 24 24 |

0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
31 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
08-09.2020. 1idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



32

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem

Atbalsts Latvijas uznémumiem dalibai arvalstu izstades
C1. "Tagad es Jums nosauk$u dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus,
bet Jas, lidzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak
noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

Uznémuma

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

‘ ® Loti noderigs

Drizak noderigs

Griti pateikt

Drizak nenoderigs

= Pilnigi nenoderigs ‘

‘ Indekss*

Visi respondenti | Y SR

Nozare

Razo$ana
Tirdznieciba
Bavniectba**
Pakalpojumi

Darbinieku
skaits

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku**

némuma
apgrozijums

1. kvintile (zemakais apgrozijums)
2. kvintile

3. kvintile

4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

kapitals

Tikai viet&jais kapitals
Gan vietégjais kapitals, gan arvalstu
Tikai arvalstu kapitals

péarstavétais | yzn

Regions

Riga
Pieriga
Vidzeme**
Kurzeme
Zemgale
Latgale**

0

24

20

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS

bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) o

26

31

20

25

26

25

30

26

24

26

29

26

17

16

17

08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml.

PETTJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

ioy = .. . . e o uznémumu
Potencialo arvalstu iepircéju vizites Latvija (UDAS
C1. "Tagad es Jums nosauk$u dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grup
bet Jas, liadzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu oti noderigs, drizak
noderigs, drizéak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"
® |oti noderigs Drizak noderigs Grdti pateikt Drizak nenoderigs = Piln1gi nenoderigs ‘ ‘ Indekss*
Visi respondenti | 31 5 19
N RaZo3ana 20 38 5 17
g Tirdznieciba 18 31 4 19
S Bavnieciba** 27 9 46
Pakalpojumi 18 26 7 17
2 1-9 darbinieki 26 8 21
£8 10-49 darbinieki 34 2 14
8 ¥ 50-249 darbinieki 35 B 19
8 250 un vairak darbinieku** 44 22 4 |
m @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 10 24
ES 2. kvintile 32 6 15
EN 3. kvintile 37 5 14 24
S 4. kvintile 31 4 26
- @ 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 36 | 23
© L2
Eg 2 Tikai vietgjais kapitals 30 6 19
E @S Gan vietsjais kapitals, gan arvalstu 35 4 13
K22 Tikai arvalstu kapitals 2 23
ey
Riga 29 4 18
" Pieriga 11 18
s Vidzeme** 24
2 Kurzeme 36 5 18
© Zemgale 5 24
Latgale** 47 6
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
33 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
08-09.2020. 1idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem Atbildes dazadas
Tirgus izpéte ui?eg;umu
C1. "Tagad es Jums nosaukS$u dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grup

bet Jas, liadzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu oti noderigs, drizak
noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs = Piln1gi nenoderigs ‘

Visi respondenti ‘-ﬁ_ 31 5 19

® Razo$ana 34 7 21

g Tirdznieciba 30 3 21

S Bavnieciba** 27 27

Pakalpojumi | 31 5 16

F 1-9 darbinieki 30 6 20

e 4 10-49 darbinieki 32 3 16

2% 50-249 darbinieki 32 5 23

o 250 un vairak darbinieku** | 39 17 [ 9 |

o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 26 7 23

EE 2. kvintile 27 6 21

EN 3. kvintile 41 4 12

52 4. kvintile 36 6 21

= & 5_kvintile (augstakais apgrozijums) | 29 1 27
[

€2 Tikai vietéjais kapitals 32 4 19

£ @5 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 33 9 9

S0 Tikai arvalstu kapitals 2 30
o8

Riga 30 4 22

® Pieriga 36 9 12

IS Vidzeme** 3 18

D Kurzeme 25 2 16

o Zemgale 36 7 24

Latgale™* | ‘ | 47 | 12

0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
34 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
08-09.2020. 1idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

Atbalsts uznémumu digitalizacijai uznemumdu
C1. "Tagad es Jums nosaukSu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, liadzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu oti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

u Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs ~ m Pilnigi nenoderigs ‘

Visi respondenti | 29 5 14
° Razosana 28 7 13
@ Tirdznieciba 30 5 17
S Bavnieciba** 18 9
Pakalpojumi 4 13
2 1-9 darbinieki 5 19
22 10-49 darbinieki 7 10
2% 50-249 darbinieki 6 10
a 250 un vairak darbinieku** 39 17
m @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 21
ES 2. kvintile 6 10
EN 3. kvintile 6 17
§o 4. kvintile 7 16
= @ 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 2 13

I .2 ‘
ES 2 Tikai vietéjais kapitals 28 5 15
,GE, -§ B Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 33 13 11
g28 Tikai arvalstu kapitals 32 g 15

Do
Riga 26 4 16
" Pieriga 32 11 9
s Vidzeme** 39 12
2 Kurzeme 27 5 14
@ Zemgale 29 5 19
Latgale** 35 12 18
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
35 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
08-09.2020. 1idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



36

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportéetajiem

LIAA organizétie biznesa un nozaru forumi, seminari un kontaktbirzas
C1. "Tagad es Jums nosauk$u dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus,
bet Jas, liadzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® |_oti noderigs

Drizak noderigs

Grati pateikt

Drizak nenoderigs

= Piln1gi nenoderigs ‘

Visi respondenti ‘m- 34 6 20

o Razo$ana 36 10 19

g Tirdznieciba 36 4 23

2 Bavnieciba** 9 27

Pakalpojumi | 33 5 17

2 1-9 darbinieki 33 5 22

g8 10-49 darbinieki 32 10 17

23 50-249 darbinieki 40 8 22 |16

a 250 un vairak darbinieku** | 39 13

@ @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 37 5 24

EE 2. kvintile 31 12 18

EN 3. kvintile 39 3 26

5o 4. kvintile 36 10 26 12 |

- & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 38 4 13
@ 2 ‘

ESe Tikai vietgjais kapitals % 34 6 21

£ g 5 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 36 13 15

< Tikai arvalstu kapitals 35 3 20
o8 ‘

Riga 18 32 4 21

” Pieriga 9 36 13 17

IS Vidzeme** 12 36 3 21

D Kurzeme 21 30 21

@ Zemgale [lB 38 5 26

Latgale |8 | 59 | 6 18 _

0 20 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
* indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS

bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) o

08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

PETTJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

LIAA arvalstu parstavniecibu atbalsts uzhermumu
C1. "Tagad es Jums nosaukSu dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, liadzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs = Pilnigi nenoderigs ‘

Visi respondenti [N 24 11 24

N Razo$ana 25 13 22

g Tirdznieciba 25 11 27

S Bavnieciba** 9 55

Pakalpojumi 25 8 21

F 1-9 darbinieki 25 9 24

g2 10-49 darbinieki 20 13 23

£3 50-249 darbinieki 23 13 27

la} 250 un vairak darbinieku** 52 9 26 [ 4 |

@ @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 21 9 24

ES 2. kvintile 23 11 21

EN 3. kvintile 31 10 24

Ko 4. kvintile 31 12 22

- & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 11 33
[OPR

E32 Tikai vietéjais kapitals 26 11 23

£ @3 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 26 18 18

S Tikai arvalstu kapitals 5 40
5§

Riga 21 11 27

® Pieriga 30 14 15

5 Vidzeme** 27 6 27

D Kurzeme 30 7 25

o Zemgale 21 14 26

Latgale** 35 18

0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
37 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

Eksporta menedzera atbalsts uzhermumu
C1. "Tagad es Jums nosauk$u dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, liadzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Griti pateikt Drizak nenoderigs ~ ®Pilnigi nenoderigs ‘

Visi respondenti [T 23 8 22
° RaZo3ana 29 9 19
g Tirdznieciba 22 5 27
S Bavnieciba** 27 9 27
Pakalpojumi 19 10 19
2 1-9 darbinieki 20 10 24
g8 10-49 darbinieki 24 6 20
23 50-249 darbinieki 27 7 21
fa 250 un vairak darbinieku** 35 9 22
o2 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 23 11 20
ES 2. kvintile 18 9 29
EN 3. kvintile 23 6 26
g9 4. kvintile 25 6 21
= @ 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 25 5 26
i© L2 ‘
Eg 2 Tikai vietéjais kapitals 23 8 22
E &S Gan vietsjais kapitals, gan arvalstu 29 7 20
g28 Tikai arvalstu kapitals 17 7 25
o} o ‘
Riga 26 6 23
° Pieriga 20 12 19
5 Vidzeme** 21 9 21
¥ Kurzeme 21 7 25
o Zemgale 17 12 26
Latgale** 24 12 12
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
38 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
08-09.2020. 1idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértgjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETHUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

Jaunu produktu vai pakalpojumu sertificeSana uzhermumu
C1. "Tagad es Jums nosauk$u dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, liadzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizéak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs = Piln1gi nenoderigs ‘

Visi respondenti [N 20 3 24 -24
o Razosana 22 5 25 -3
g Tirdznieciba 23 ] 26 -22
S Bavnieciba** 27 27 27
Pakalpojumi 14 5 22 -43
E 1-9 darbinieki 17 4 28 -34
2 10-49 darbinieki 15 3 21 -20
2% 50-249 darbinieki 31 3 21 -18
la 250 un vairak darbinieku** 39 13
K- 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 14 3 29 -39
ES 2. kvintile 13 6 22 -19
EN 3. kvintile 24 4 23 -25
S 4. kvintile 30 3 26 -11
= & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 21 21 -24
© .2 ‘
Eg 2 Tikai vietgjais kapitals 19 4 25 -25
.g |§ B Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 29 4 20 -10
g28 Tikai arvalstu kapitals 20 2 22 -31
O a ‘
Riga 19 4 28 -28
" Pieriga 17 6 19 -28
5 Vidzeme** 18 21 -14
2 Kurzeme 23 18 -16
@ Zemgale 24 2 19 -14
Latgale** 35 24 -12
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
39 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

Jaunu produktu testésana arvalstu tirgos uznemumdu
C1. "Tagad es Jums nosauk$u dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, liadzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® Loti noderigs Drizak noderigs Grti pateikt Drizak nenoderigs = Pilnigi nenoderigs ‘

Visi respondenti 5 20 -26
o Razo$ana 6 24 -8
g Tirdznieciba 23 -32
2 Bavnieciba** 9 18 -5
Pakalpojumi 14 -36
2 1-9 darbinieki 24 -33
22 10-49 darbinieki 16 -30
2% 50-249 darbinieki 6 18 -13
fa) 250 un vairak darbinieku** 48 9 13
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 20 44 ] -33
eEE 2. kvintile 26 -30
EN 3. kvintile 8 19 -26
S 4. kvintile 4 24 -19
= «© 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 5 19 -26
© L2
Eg2 Tikai vietgjais kapitals 5 20 -25
E &S Gan vietsjais kapitals, gan arvalstu 7 18 -7
RES Tikai arvalstu kapitals 27 -51
- a
Riga 23 -30
» Pieriga 18 -33
IS Vidzeme** 3 12 -11
D Kurzeme 7 14 -25
@ Zemgale 7 24 -14
Latgale** 24 6 24 ‘ 0
40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
40 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DD SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
08-09.2020. 1idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértgjumi un atbildes “grati pateikt”, u.tml. PETHUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

LIAA sniegto pakalpojumu noderigums eksportetajiem Atbildes dazadas

Tirdzniecibas misijas ar augstako valsts amatpersonu dalibu uznemumdu
C1. "Tagad es Jums nosauk$u dazadus LIAA sniegtos eksporta veicinaSanas pakalpojumus un organizétos pasakumus, grupas

bet Jas, liadzu, man par katru no tiem pasakiet, vai Jusu uznémumam Sads pakalpojumus ir vai batu loti noderigs, drizak

noderigs, drizak nenoderigs vai ari pilnigi nenoderigs?"

® |oti noderigs Drizak noderigs Grati pateikt Drizak nenoderigs = Piln1gi nenoderigs ‘

Visi respondenti P 15 7 24
o RaZo3ana 22 8 22
3 Tirdznieciba 15 5 26
S Bavnieciba** 9 55
Pakalpojumi | 10 9 22
2 1-9 darbinieki 10 8 24
£2 10-49 darbinieki 19 7 22
£3 50-249 darbinieki 18 7 26
Qa 250 un vairak darbinieku** | 30 35
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 9 7 18
EE 2. kvintile 11 10 31
EN 3. kvintile 13 8 26
g9 4. kvintile 20 5 24
= «© 5_kvintile (augstakais apgrozijums) 20 5 29
i L2 ‘
Eg2 Tikai vietgjais kapitals 13 8 24
£ g & Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 27 7 20
S0 Tikai arvalstu kapitals 18 3 28
o' |
Riga 14 7 25
® Pieriga 13 11 22
15 Vidzeme** 18 3 21
2 Kurzeme 21 5 16
@ Zemgale 12 7 31
Latgale** | 35 | 12 _ 24
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
a1 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esosiem un toposSiem uznémumiem

C2. "Tagad es Jums nosauksu vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jus, ludzu,
man par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas eso$ajiem un topoSajiem

Piln1gi nesvarigi

uznémeéjiem. Vai tie ir |oti svarigi, drizak svarigi, drizék nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

m |oti svarigi Drizak svarigi Griti pateikt Drizak nesvarigi
Atbalsts darbinieku apmacibam 32,2 54 9,0 10,2 44.6
Lidzfinans&jums inovativu produktu attistibai 33,4 6,0 64 14,2 39,3
Investiciju piedavajumu izplati$ana Latvija un arvalstis 35,4 8,8 13,0 13,0 28,0
Biznesa apmacibas kome&ig’ﬁénp\inovéciju joma, pieméram 338 8.4 12.0 14.8 271
Lidzfinanséjums produktu un pak_alpoquu attistibai biznesa 28.6 72 108 19.0 24.3
inkubatoru uznémumiem
Skolénu macibu uznémumu atbalsts 10,8 14,0 19,2
Atbalsts pétniecibas rezultatu komercializacijai 11,0 14,6 18,8
Pirmsinkubacijas atbaIsEs - 6 ménc_aéu_épmécibas 9.4 142 208
programma topo$ajiem uznéméjiem
Biznesa ideju konkursu organizéSana 9,6 14,2 20,6
TieSsaistes hakatonu orga_nigéélana jaunu biznesa ideju 13.8 156 19.8
attistibai
lespéja izmantot kopstrades telpas un mentoru atbalstu 14,0 16,4 21,4
6 2‘0 4‘0 6‘0 85 % 160

Baze: visi respondenti, n=500

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS

42 bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) o
08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.

PETTJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Atbalsts darbinieku apmacibam Atbildes dazadas
C2. "Tagad es Jums nosaukSu vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jus, liadzu, man uznémumu

par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esosajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir grlj pas

loti svarigi, driz&k svarigi, drizak nesvarigi vai ar pilnigi nesvarigi?"

‘ m Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Piln1gi nesvarigi ‘ Indekss*

Visi respondenti [N S 32 5 9 10

RazoSana 46 29 4 8 13
Tirdznieciba 42 33 7 10 8
Badvniectba** 36 36 9 18
Pakalpojumi 43 34 4 8 11

Nozare

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku**

Darbinieku
skaits

1. kvintile (zemakais apgrozijums)
2. kvintile

3. kvintile

4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

apgrozijums

Tikai viet&jais kapitals
Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu
Tikai arvalstu kapitals

émuma
kapitals

Uzn
parstavetajs | Uznémuma

Riga
Pieriga
Vidzeme**
Kurzeme
Zemgale
Latgale**

Regions

14 11

0 20 40 60 80 % 100
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

43 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
08-09.2020. 1idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Lidzfinanséjums inovativu produktu attistibai Atbildes dazadas
C2. "Tagad es Jums nosauk$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lddzu, man uznémumu

par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir grupas

loti svarigi, drizak svarigi, driz&k nesvarigi vai art pilnigi nesvarigi?"

‘ u Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Piln1gi nesvarigi ‘

Visi respondenti ‘__ 33 6 6 14
° Razo$ana 36 3 6 16
E Tirdznieciba 27 8 9 15
S Bavniectba™* 36 9 9
Pakalpojumi 38 6 5 12
2 1-9 darbinieki 35 6 5 16
2 £ 10-49 darbinieki 29 6 8 13
% 5 50-249 darbinieki 38 33 7 8 15
a 250 un vairak darbinieku™* ‘ 44 52 4
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 37 39 16 17
EE 2. kvintile 49 32 41 15
EN 3. kvintile 35 32 6 13 14
g § 4. kvintile 38 33 3 10 16
- & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 49 31 5 5 11
[ ‘
E32 Tikai vietéjais kapitals 34 77 13
|qE) .§ 5 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 27 4 15
g8 Tikai arvalstu kapitals 37 8 20
O a ‘
Riga 31 6 6 14
® Pieriga 34 8 9 14
5 Vidzeme** 39 6 21
® Kurzeme 41 2 9 16
o Zemgale 33 5 5 12
Latgale** | : : ‘ 35 ‘ 12 6 ‘
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
a4 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DDH SI(DS
bet dalgji pozitivo un daléji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bat robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) ouLl
08-09.2020. 1idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértgjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vért&jumi un atbildes “griti pateikt”, u.tml. PETIJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Investiciju piedavajumu izplatiSana Latvija un arvalstis Atbildes dazadas
C2. "Tagad es Jums nosauksu vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lddzu, man uznémumu

par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un toposajiem uznéméjiem. Vai tie ir  grupas

Joti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

‘ H Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Piln1gi nesvarigi ‘ Indekss*
Visi respondenti ‘“ 35 9 13 13
° RaZoSana 37 7 11 16
E Tirdznieciba 31 11 15 11
S Bavnieciba™* 36 18 27
Pakalpojumi 38 7 11 14
=2 1-9 darbinieki 35 10 12 15
g8 10-49 darbinieki 32 10 14 10
£33 50-249 darbinieki 40 6 16 14
8 250 un vairak darbinieku** | 48 9 13
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 36 5 12 19
EE 2. kvintile 29 9 9 15
EN 3. kvintile 36 6 19 12
g é 4. kvintile 37 4 19 10
= «© 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 39 8 11 14
1© .2 ‘
g ;8 T‘g Tikai viet&jais kapitals 10 14 12
|c|E) .§ 5 Gan vietejais kapitals, gan arvalstu 11 7 15
ge8 Tikai arvalstu kapitals 2 13 20
Soa
Riga 9 15 11
» Pieriga 11 10 17
IS Vidzeme** 9 6 24
D Kurzeme 5 18 18
& Zemgale 38 7 12 7
Latgale** ‘ 47 ‘ 6 ‘
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

45 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) ouLl
08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml. PETHUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem
Biznesa apmacibas komersantiem inovaciju joma, pieméram Mini-MBA

C2. "Tagad es Jums nosauk$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lddzu, man
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir

loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai art pilnigi nesvarigi?"

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

‘ u Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi PilnTgi nesvarigi ‘ Indekss*
Visi respondenti [T 34 8 12 15
|
° RazoSana 28 8 12 20
§ Tirdznieciba 37 10 12 11
S Bavnieciba** 36 9 27 9
Pakalpojumi ‘ 34 8 11 15
2 1-9 darbinieki 29 33 10 13 16
2 2 10-49 darbinieki 34 31 6 12 17
g =< 50-249 darbinieki 30 39 9 13 10
[a) 250 un vairak darbinieku™* 48 9 4
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 7 18 20
EE 2. kvintile 26 2 9 21
EN 3. kvintile B 12 18
S é 4. kvintile 6 16 15
= @ 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 46 6 7 6
(IR
g ;g % Tikai viet&jais kapitals 9 14 14
|qE) .E, 5 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 35 9 2 16
Sy Tikai arvalstu kapitals 45 3 8 17
5 |
Riga 33 8 12 15
» Pieriga 34 11 10 17
IS Vidzeme** 33 6 9 21
T Kurzeme 25 9 18 16
@ Zemgale 38 7 12 10
Latgale** | : ‘ 53 ‘ : 12 12 |
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

46 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) ouLl
08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml. PETHUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Lidzfinanséjums produktu un pakalpojumu attistibai biznesa inkubatoru uznémumiem

Atbildes dazadas

C2. "Tagad es Jums nosauksu vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jus, lidzu, man par uznémumu

katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir Joti

svarigi, drizék svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

émuma

Uzn

grupas

Piln1gi nesvarigi ‘

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai

Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

47

‘ H L oti svarigi Drizak svarigi Grti pateikt Drizak nesvarigi
Visi respondenti | EEEEEGEG—_—_—7 R 29 7 11 5
® Razosana 6 18 22
E Tirdznieciba 9 11 18
S Bavnieciba** 9 18 9 9
Pakalpojumi 6 5 19
2 1-9 darbinieki 7 10 20
g4 10-49 darbinieki 8 8 20
2 50-249 darbinieki 18 15
8 250 un vairak darbinieku™* 13 4 22
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 36 1 10 21
EE 2. kvintile 21 5 10 22
£EN 3. kvintile 30 4 8 18
g g 4. kvintile 26 4 19 21
= ® 5, kvintile (augstakais apgrozijums) 33 8 10 16
© |
g % Tikai vieté&jais kapitals 28 8 11 18
.§ £ Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 31 7 9 18
£ g Tikai arvalstu kapitals 30 5 10 27
o |
Riga 34 29 7 10 20
0 Pieriga 85 28 8 10 20
s Vidzeme** 36 24 12 21
b Kurzeme 34 23 7 14 23
@ Zemgale 36 31 5 14 14
Latgale** 35 47 12 6
0 20 40 60 80 % 100

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vért&jumu Tpatsvara atnemot negativo vértgjumu Tpatsvaru, turklat pilniba pozitivo un pilniba negativo vért&jumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS

bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) o
08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.

PETTJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Skolénu macibu uznémumu atbalsts Atbildes dazadas
C2. "Tagad es Jums nosauksu vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jus, lidzu, man par uznémumu

katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esoSajiem un toposajiem uznéméjiem. Vai tie ir Joti  grupas

svarigi, drizék svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

H Loti svarigi Drizak svarigi Griti pateikt Drizak nesvarigi PilnTgi nesvarigi Indekss*
Visi respondenti [N 31 11 14 19
° RazoSana 28 10 16 22
§ Tirdznieciba 35 12 13 19
S Bdvnieciba™* 18 9 18
Pakalpojumi ‘ 30 11 13 19
2 1-9 darbinieki 30 11 16 22
22 10-49 darbinieki 31 9 13 19
'g < 50-249 darbinieki 31 16 11 15
[a) 250 un vairak darbinieku™** ‘ 48 4 13 9
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 28 23 5 19 26
EE 2. kvintile 24 29 7 13 26
EN 3. kvintile 26 32 13 13 17
g g 4. kvintile 26 30 9 20 16
2 & 5, kvintile (augstakais apgrozijums) 26 37 10 12 16
i© L2 ‘
g ;g % Tikai vieté&jais kapitals 31 12 16 17
|qE,> .E, 5 Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 29 4 4 27
S Tikai arvalstu kapitals 18 35 10 12 25
o'T |
Riga 33 11 13 19
» Pieriga 26 13 15 23
s Vidzeme** 30 12 12 18
D Kurzeme 21 14 18 21
@ Zemgale 41 5 14 14
Latgale** | : ‘ 35 ‘ 6 ‘ 24 6 |
0 20 40 60 80 % 100
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
48 * indekis_ tiek_ :i\prél,(inéts_rjo pozit_Tvo v_ért@'umu _Tpatsvara atnemot negativo _vértéjumu Tp_atsvaruv,_turklét pilniba pozitT\fo.un _pi_InTbé negatT\_/o v_értéj'u_m_u Ep_atsvars_ tiek r?izi_r?éts ar 1|:'|DUH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) PETIIUMU CENTRS

08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Atbalsts pétniecibas rezultatu komercializacijai Atbildes dazadas
C2. "Tagad es Jums nosauksu vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man par uznémumu

katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esoSajiem un toposajiem uznéméjiem. Vai tie ir Joti  grupas

svarigi, drizék svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

‘ u Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi ‘ Indekss*
Visi respondenti |- 31 11 15 19
° RazZo8ana 31 9 19 17
§ Tirdznieciba 32 11 13 20
S Bavnieciba*™ 46 9 9 18
Pakalpojumi 29 13 14 19
2 1-9 darbinieki 30 12 14 22
2 10-49 darbinieki 32 11 12 16
£x 50-249 darbinieki 28 10 21 17
8 250 un vairak darbinieku** 44 4 13 4
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 24 10 17 26
eEE 2. kvintile 37 7 12 18
EN 3. kvintile 31 8 15 19
g g 4. kvintile 32 4 19 21
= @ 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 33 11 11 16
[ ‘
E32 Tikai vietéjais kapitals 31 12 16 18
.% .§ S Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 31 7 7 18
SR Tikai arvalstu kapitals 7 13 27
25
Riga 10 13 19
» Pieriga 13 17 20
IS Vidzeme** 15 18 24
bk Kurzeme 11 16 25
@ Zemgale 41 10 12 10
Latgale** 24 6 24 6
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
49 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vért&jumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bit robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vértgjumus) HHLL
) PO = N PETTJUMU CENTRS
08-09.2020. idz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozitivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vértéjumi un atbildes “grti pateikt”, u.tml. )
gady J p gusi piinigi po K ]



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Pirmsinkubacijas atbalsts — 6 méneSu apmacibas programma toposSajiem uznémeéjiem

Atbildes dazadas

C2. "Tagad es Jums nosauksu vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lddzu, man uznémumu
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un toposajiem uznéméjiem. Vai tie ir  grupas
Joti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"
‘ u Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Piln1gi nesvarigi ‘ ‘ Indekss* ‘
Visi respondenti ‘m_ 32 9 14 21
° RaZoSana 24 8 21 22
§ Tirdznieciba 35 9 13 19
S Bavnieciba™* 18 18 18 18
Pakalpojumi ‘ 35 11 10 22
=2 1-9 darbinieki 31 10 13 22
g8 10-49 darbinieki 34 9 13 20
2% 50-249 darbinieki 27 8 21 19
8 250 un vairak darbinieku** | 39 13 9 17
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 26 9 14 26
EE 2. kvintile 22 7 18 22
EN 3. kvintile 42 6 9 22
S g 4. kvintile 32 4 21 22
- & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 37 7 12 18
© .2 ‘
g g T‘g Tikai viet&jais kapitals 33 10 15 20
|qE) .§ 5 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 31 7 9 20
ge8 Tikai arvalstu kapitals 23 8 17 30 -5
5§ |
Riga 25 30 10 14 21
» Pieriga 24 33 10 10 23
IS Vidzeme** 30 24 9 12 24
ks Kurzeme 23 27 14 14 23
& Zemgale 17 38 5 26 14
Latgale** | 18 ‘ ‘ 59 ‘ Q 12 6 |
0 20 40 60 80 % 100
**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
50 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS

bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) o
08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.

PETTJUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Biznesa ideju konkursu organizésana

C2. "Tagad es Jums nosauksu vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lddzu, man
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir

loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

m Loti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Piln1gi nesvarigi
Visi respondenti ‘“ 33 10 14 21
° RaZoSana 31 10 16 22
§ Tirdznieciba 34 9 15 21
S Bavniectba™* 36 18 9
Pakalpojumi 32 10 13 20
2 1-9 darbinieki 33 9 14 22
g8 10-49 darbinieki 31 8 14 21
% 5 50-249 darbinieki 32 13 17 17
[a} 250 un vairak darbinieku™* ‘ 39 13 4 17
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 32 6 15 27
EE 2. kvintile 33 5 11 22
EN 3. kvintile 35 10 15 15
S g 4. kvintile 26 6 21 17
- & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 38 10 14 21
I P ‘
Eg2 Tikai vietéjais kapitals 32 11 16 19
|qE) .§ 5 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 36 6 6 22
SR Tikai arvalstu kapitals 35 7 13 30 -4
O a ‘
Riga 23 32 8 15 21
o Pieriga 19 32 13 13 23
IS Vidzeme** 24 30 15 6 24
? Kurzeme 18 32 9 25 16
@ Zemgale 31 38 707 17
Latgale** | 29 : ‘ 47 ‘ Q 6 12 ‘
0 20 40 60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilnba pozitivo un pilniba negativo vértéjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) o
08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.
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LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem
TieSsaistes hakatonu organizéSana jaunu biznesa ideju attistibai

C2. "Tagad es Jums nosauksu vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lddzu, man
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jasuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir

Joti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

émuma

Uzn

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS

52

bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) o
08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.

u |oti svarigi Drizak svarigi Grati pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi
Visi respondenti |IEANEEN 33 14 16 20
° RazoSana 29 10 22 25 -9
§ Tirdznieciba 29 15 17 19
S Bdvniectba™* 36 9 18 9
Pakalpojumi 41 16 8 17
2 1-9 darbinieki 36 14 13 20
2 2 10-49 darbinieki 32 14 14 22
—‘% =< 50-249 darbinieki 25 15 22 18
[a) 250 un vairak darbinieku™** 48 4 26 9
© g 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 34 11 14 21
ES 2. kvintile 37 6 9 27
EN 3. kvintile 32 19 15 21
g § 4. kvintile 35 10 25 16
2 & 5, kvintile (augstakais apgrozijums) 35 8 21 16
© |
;g % Tikai viet&jais kapitals 35 15 16 18
.E, 5 Gan vietéejais kapitals, gan arvalstu 33 9 11 26
1% g Tikai arvalstu kapitals 25 10 18 28 -7
o
Riga 33 13 14 21
» Pieriga 33 21 13 20
s Vidzeme** 36 12 15 15
2 Kurzeme 30 11 23 23 -6
@ Zemgale 33 10 21 19
Latgale** 41 18 18 6
0 20 40 60 80 % 100
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LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem
lespéja izmantot kopstrades telpas un mentoru atbalstu

C2. "Tagad es Jums nosauk$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lddzu, man
par katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir

loti svarigi, drizak svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

Atbildes dazadas
uznémumu
grupas

‘ H Loti svarigi

Drizak svarigi

Grdti pateikt

Drizak nesvarigi

PilnTgi nesvarigi ‘

Visi respondenti \_II_ 29 14 16 21
° Razosana 17 25 10 22 25 -6
E Tirdznieciba 18 31 17 15 20
S Bivnieciba™* 18 36 27 9
Pakalpojumi ‘ 22 30 13 21
= 1-9 darbinieki 31 16 12 22
2 £ 10-49 darbinieki 30 13 16 23
235 50-249 darbinieki 25 15 26 19 -5
8 250 un vairak darbinieku** 26 30 13
|
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 29 8 16 26
EE 2. kvintile 28 11 13 24
EN 3. kvintile 21 17 18 23
N9 4. kvintile 31 9 26 17
- & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 36 8 18 20
1G_.2
£ Tikai vietéjais kapitals 29 16 17 19
|<]E,) @ 5 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 38 7 9 24
S Tikai arvalstu kapitals 10 17 35 -16
O a
Riga 26 15 17 22
o Pieriga 32 17 11 23
S Vidzeme** 27 15 6 24
b Kurzeme 16 23 21 -7
@ Zemgale 41 21 17
Latgale** 29‘ 6 35 ‘ 6 |
40 60 80 % 100

53

08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml.

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.1pp

* indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) EE TIIUMU CENTRS



LIAA sniegto pakalpojumu svarigums esoSiem un toposiem uznémumiem

Sadarbibas koordinacija ar arvalstis dzivojosajiem Latvijas valstspiederigajiem, Atbildes dazadas
arvalstu investiciju piesaistée uznémumu

C2. "Tagad es Jums nosaukS$u vél citus LIAA sniegtos pakalpojumus un organizétos pasakumus, bet Jas, lidzu, man par 9rupas

katru no tiem pasakiet, cik svarigi (nozimigi) tie, Jusuprat, ir Latvijas esoSajiem un topoSajiem uznéméjiem. Vai tie ir Joti

svarigi, drizék svarigi, drizak nesvarigi vai ari pilnigi nesvarigi?"

m |oti svarigi Drizak svarigi Griti pateikt Drizak nesvarigi Pilnigi nesvarigi Indekss*
Visi respondenti [N 33 11 19 22
|
o RazoSana 34 6 20 28
§ Tirdznieciba 31 14 21 19
S Bdvnieciba** 9 18 36 9
Pakalpojumi ‘ 35 11 14 23
= 1-9 darbinieki 35 10 16 22
g8 10-49 darbinieki 34 10 18 22
2% 50-249 darbinieki 26 18 26 23
8 250 un vairak darbinieku** | 26 26 26
© g 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 5) 14 30
ES 2. kvintile 4 15 22
EN 3. kvintile 13 22 19
S é 4. kvintile 30 21
2 © 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 23 25
© L2
EZ 2 Tikai vietéjais kapitals 11 19 21
|qE> ,§ = Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu 7 13 24
<] Tikai arvalstu kapitals 23 28
o8
Riga 11 17 23
» Pieriga 24 23
s Vidzeme** 9 9 27
D Kurzeme 9 14 32
e Zemgale 5 29 14
Latgale** 18 ‘ ‘ 35 |
60 80 % 100

**Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
54 * indekss tiek aprékinats no pozitivo vértgjumu Tpatsvara atnemot negativo vért&jumu Tpatsvaru, turklat pilntba pozitivo un pilniba negativo vértgjumu Tpatsvars tiek reizinats ar 1,DUH SI(DS
bet dalgji pozitivo un dalgji negativo vertejumu Tpatsvars - ar 0.5. Indeksa vértibas var bt robezas no -100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi negativus vertgjumus) ouLl
08-09.2020.1dz 100 (gadijuma, ja visi respondenti sniegusi pilnigi pozifivus vértéjumus). Aprékinot indeksu, netiek nemti véra neitralie vertéjumi un atbildes “grati pateikt’, u.tml. PETHUMU CENTRS



Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu sniegta atbalsta noderigums

E1. "LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums batu noderigs no
Sim parstavniecibam?"

m B{tu noderigs Grdti pateikt ® NebGtu noderigs

Atbalsts kontaktu dibind8ana ar potencialajiem
iepircéjiem

Visparéjas konsultacijas par eksporta nosacijumiem
konkréta valstt

Informacijas sniegSana par dazada veida
tirdzniecibas veicinaSanas pasakumiem konkréta
valstt

Atbalsts potencialo investoru uzrunasana

0 20 40 60 80 % 100
Baze: visi respondenti, n=500
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Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu sniegta atbalsta noderigums

Atbalsts kontaktu dibinasana ar potencialajiem iepircéjiem Atbildes dazadas
E1. "LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums batu noderigs ~ uznémumu
no 8im parstavniecibam?" grupas

‘ m B{tu noderigs Griti pateikt = NebGtu noderigs ‘

Visi respondenti —1_ 4

o RazoSana 4
§ Tirdznieciba 5
o Bavnieciba* 9
Z Pakalpojumi | s 3 |
Lietuva (n=167) 58 7 3 |
Igaunija (n=157) 62 6

Vacija (n=116) 62 4
— Krievija (n=85) 66 4
g Zviedrija (n=76) 65 1 Y
‘e Lielbritanija (n=66) 59 6
g Somija (n=59) 63 5
5 Polija (n=54) 63 2
2 Francija (n=43) 63 7
X ASV (n=39) 74 26
P Danija (n=37) 65 5
'I% Norvégija (n=37) 62 <® 3 |
° Ukraina (n=30)* 60 3
T Baltkrievija (n=26)* 69 1
é Italija (n=25)* 68 32
c Niderlande (n=20)* 75 2
g Kina (n=17)* [ 6
S Belgija (n=13)* 62 8
‘2. Kazahstana (n=11)* 82 18
N Sveice (n=8)* 63 38
£ Spanija (n=8)* 50 13
'S Turcija (n=7)* ¥4 43
2 Kanada (n=7)* 43 14
N Uzbekistana (n=7)* 86 14
% Cehija (n=6)* 83 17
2 Irija (n=4)* 25 5
© Izraéla (n=4)* 100
> Koreja (n=4)* 100

Gruzija (n=4)* 75 2

Japéna (n=3)* 67 33

Cita valsts (n=52) 52 6 42
0 20 40 60 80 % 100
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai H
56 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp I:IDD SI(DS
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Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu sniegta atbalsta noderigums

Vispareéjas konsultacijas par eksporta nosacijumiem konkréta valsti Atbildes dazadas
E1. "LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums batu noderigs uznémumu
no 8im parstavniecibam?" grupas

‘ m Bltu noderigs Grti pateikt = Nebdtu noderigs ‘

Visi respondenti —_ 4

o RazoS$ana 3
ﬁ Tirdznieciba 4
o Bdvnieciba* 9
z Pakalpojumi | 4
Lietuva (n=167) 53 6
Igaunija (n=157) 55 5

Vacija (n=116) 56 20 Y R
— Krievija (n=85) 62 4
g Zviedrija (n=76) b7 3
‘e Lielbritanija (n=66) 49 3
g Somija (n=59) 59 o 36
5 Polija (n=54) 63 37
2 Francija (n=43) 65 7
¥ ASV (n=39) 67 3
P Danija (n=37) 60 3
% Norvégija (n=37) 68 s> 30 |
o Ukraina (n=30)* 63 37
T Baltkrievija (n=26)* b4 4
é Italija (n=25)* 56 4
@ Niderlande (n=20)* 70 30
E Kina (n=17) 71 29
S Belgija (n=13)* 62 8
2. Kazahstana (n=11)* 64 6
N Sveice (n=8)* 50 50
= Spanija (n=8)* 50 13 338 |
'S Turcija (n=7)* 57 43
2 Kanada (n=7)* 71 29
N Uzbekistana (n=7)* 71 14
s Cehija (n=6)* 67 33
7 Irija (n=4)* 50 0
© Izraéla (n=4)* 75 25
> Koreja (n=4)* 25 7

Gruzija (n=4)* 75 25

Japana (n=3)* 67 33

Cita valsts (n=52) 50 2 48
0 20 40 60 80 % 100
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
57 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp DDUH SI(DS

08-09.2020. PETTJUMU CENTRS



Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu sniegta atbalsta noderigums

Informacijas sniegSana par dazada veida tirdzniecibas veicinasanas pasakumiem konkréta valsti
E1. "LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums batu noderigs ~ Atbildes dazadas

no 8im parstavniecibam?" uznémumu
‘ ® Bitu noderigs Grti pateikt = Nebdtu noderigs ‘ grljpés
Visi respondenti ‘“ 4
o Razo$ana 2
E Tirdznieciba 5
o Bavnieciba*
=z Pakalpojumi | 4
Lietuva (n=167) 54 6
Igaunija (n=157) 56 5
Vacija (n=116) 61 3
— Krievija (n=85) 61 4
g Zviedrija (n=76) 61 38 |
‘e Lielbritanija (n=66) 61 2
g Somija (n=59) 64 5
5 Polija (n=54) 61 39
=% Francija (n=43) 56 7
¥ ASV (n=39) 77 23
o Danija (n=37) 65 3
= Norvégija (n=37) 57 3
° Ukraina (n=30)* 60 40
T Baltkrievija (n=26)* 65 4
é Italija (n=25)* 52 4
@ Niderlande (n=20)* 80 20
E Kina (n=17) 65
S Belgija (n=13)* 46 8
‘2. Kazahstana (n=11) 05 46
N Sveice (n=8)* 50 50
£ Spanija (n=8)* 25 25 0
'S Turcija (n=7)* 57 43
2 Kanada (n=7)* 86 14
N  Uzbekistana (n=7)* 86 14
s Cehija (n=6)* 67 17 17
b Irija (n=4)* 25 7
© Izraéla (n=4)* 75 25
> Koreja (n=4)* 100
Gruzija (n=4)* 50 25 25
Japana (n=3)* 33 67
Cita valsts (n=52) 39 6 6
0 20 40 60 80 % 100
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
58 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp DDUH SI(DS
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Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu sniegta atbalsta noderigums
Atbalsts potencialo investoru uzrunasana

E1. "LIAA ir izveidots Latvijas Aréjo ekonomisko parstavniecibu tikls 20 valstis. Kada veida atbalsts Jums bdtu noderigs

no Sim parstavniecibam?"

‘ m BGtu noderigs

Grati pateikt

® Nebatu noderigs

Visi respondenti | ¥

Razosana
Tirdznieciba
Bavnieciba*
Pakalpojumi

Nozare

Lietuva (n=167)
Igaunija (n=157)
Vacija (n=116)
Krievija (n=85)
Zviedrija (n=76)
Lielbritanija (n=66)
Somija (n=59)
Polija (n=54)
Francija (n=43)
ASV (n=39)

Danija (n=37)
Norvégija (n=37)
Ukraina (n=30)*
Baltkrievija (n=26)*
Italija (n=25)*
Niderlande (n=20)*
Kina (n=17)*
Belgija (n=13)*
Kazahstana (n=11)*
Sveice (n=8)*
Spanija (n=8)*
Turcija (n=7)*
Kanada (n=7)*
Uzbekistana (n=7)*
Cehija (n=6)*

Trija (n=4)*

Izraéla (n=4)*
Koreja (n=4)*
Gruzija (n=4)*
Japana (n=3)*
Cita valsts (n=52)

Valstis, uz kuram uznémumam ir lielakie eksporta apjomi

0

38
40
45
47
40
52
42
41
44
51
41
54
57
46
36
45
59
54
55
50
25
29
57
25
50
25
37
20

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
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59 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp

08-09.2020.
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Cita veida atbalsts, ko eksportetaji veletos sanemt no

LIAA arvalstu parstavniecibam

E2. "Varbdt ir kads cita veida iepriekS neminéts iespéjamais atbalsts, kas Jums butu noderigi sanemt no LIAA arvalstu

parstavniecibam? Ja, JA, liidzu to Tsi raksturojiet!"

Atveértais jautdjums, iespéjamas vairakas atbildes

Palidziba sadarbibas partneru, citu kontaktu atraSana

Juridiskas konsultacijas, palidziba

Padzilinata informacija par arzemju tirgu, specifisku
produktu noietu un pieprasijumu, pardoSanas specifiku

Finansials atbalsts/ Ilidzfinans€jums/ granti

Palidziba ar potencialo klientu piesaisti/ informaciju par
potencialajiem klientiem

Informacija par nodokliem dazadas valstis

Papildus informacija par LIAA piedavatajiem
pakalpojumiem un citdm iesp&jam
Palidziba komunikacija ar dazadam arzemju iestadém, to
kontaktu iegG$ana
Konsultacijas/ informacija par paradu piedziSanu arzemés,
riko$anos nemaksasanas gadijuma

TulkoSanas, valodu pakalpojumi
Atbalsts ar sertifikaciju, akreditaciju arvalstis
Informacija par attiecigas valsts kultiru un paradumiem

Padzilinata informacija par eksporta nosacijumiem

Palidziba specifisku produktu razotaju vai pardevéju
atra8ana arzemeés

Cita atbilde*
Nav/nevajag LIAA atbalstu

Grdti pateikt/nevar nosaukt

Baze: visi respondenti, n=500

4,0
3,4
2,8
1,8 *Citas respondentu minétas atbildes:
Véletos realizét jau minétos piemeérus sava uznémuma Minéts 3 reizes
1,4 Aizsardziba no starptautisko banku patvalam kuras slédz un bloké kontus Minéts 1 reizi
Atbalsts savu preCu un ideju aizstavéSana, lai tas netiktu nozagta, kopétas utt. Minéts 1 reizi
1,0 DaZada veida investicijas Minéts 1 reizi
lerobeZot stadu ieveSanu no arvalstim un I1dz ar to ierobezot augu slimibu izplatiSanos Minéts 1 reizi
1,0 lespeja tieSa veida prezentét sava uznémuma portfolio Minéts 1 reizi
Individualas misijas uz dazadam valstim Minéts 1 reizi
0.8 Ja notiktu jauns covid uzliesmojums,bitu labi sanemt palidzibu komandé&jumu organizé$ana
! uz ES valstim Minéts 1 reizi
08 Ja varétu atbalstit augsta llmena seals training specialistu nodarbibas- tadu katastrofali trikst Minéts 1 reizi
’ Jaunu parstavniecibu atvérSana citas valstis Minéts 1 reizi
Ka var samazinat birokratijas dokumentacijas kalnus Minéts 1 reizi
0,6 Klientu, sadarbibas partneru ripigaka parbaude, drosibai Minéts 1 reizi
LIAA jaskatas ka atbalsta citas valsts(skandinavi utt),un tad piedava masé&jiem Minéts 1 reizi
0,6 Lidzdaliba izstadés, seminaros, biznesa forumos arvalstis Minéts 1 reizi
No LIAA pakalpojumiem visvairak nteresé atbalsts uznémuma digitalizacija Minéts 1 reizi
0,6 Tranzita jomas svariguma palielinadSana Latvija, jo ir konkurence ar Lietuvu, kur valsts atbalsts
ir lielaks Minéts 1 reizi
0,6 Pavert iespéjas tieSam augu un stadu eksportam uz arvalstim Minéts 1 reizi
Risinat sadarbibas jautajumus Covid19 apstaklos Minéts 1 reizi
0,4 Sniegt shémas,ka eksportét ipasos gadijumos Minéts 1 reizi
Pasreizéjais LIAA zaudéjusi savu uztictbu uznémeéjiem Minéts 1 reizi
4,4
52,2
27,4
10 20 30 40 50
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Cita veida atbalsts, ko eksportetaji veletos sanemt no

LIAA arvalstu parstavniecibam

Atbildes dazadas uznémumu grupas

E2. "Varbit ir k&ds cita veida iepriekS neminéts iespéjamais atbalsts, kas Jums batu noderigi sanemt no LIAA arvalstu parstavniecibam?
Ja, JA, lidzu to Tsi raksturojiet!"

Atvértais jautajums, iespéjamas vairakas atbildes

% m Palidziba sadarbibas partneru, citu kontaktu atrasana

Juridiskas konsultacijas, palidziba

m Padzilinata informacija par arzemju tirgu, specifisku produktu noietu un pieprasijumu, pardoSanas specifiku
Finansials atbalsts/ [Tdzfinans&jums/ granti
Palidziba ar potencialo klientu piesaisti/ informaciju par potencialajiem klientiem
Informacija par nodokliem dazadas valstis

® Papildus informacija par LIAA piedavatajiem pakalpojumiem un citam iespé&jam
Paltdziba komunikacija ar dazadam arzemju iestadem, to kontaktu iegisana
Konsultacijas/ informacija par paradu piedziSanu arzemés, rikoSanos nemaksasanas gadijuma

Visi respondenti | 4 | 3 El 2 1 1 11 1 1
) Razo$ana | 6 | 2 [ 0| 3 1 0 0 0 1
§ Tirdznieciba [ 3 | 2 0 1 2 1 m2 1 1
o Bavnieciba* 0 18 0 0 0 0 0 0
z Pakalpojumi [ 4 | 5 [ 4| 2 2 1 11 2 1
2. 1-9 darbinieki (] 3 2| 2 2 1 [} 1 0,4
= 10-49 darbinieki [ 4 ] 3 i1 1 1 1 [k 0 1
8 % 50-249 darbinieki [ D 3 K1 1 1 0 0 1 1
8 250 un vairak darbinieku* [ 4 ] 13 I VA 4 0 0 0 4 0
(7]
g € 1. kvintile (zemakais apgrozijums) D 2 2 3 2 1 1 0 0
2 = 2. kvintile [ G ] 2 (4 1 2 [ 0 1
© O 3. kvintile | 4 | 4 [k 0 0 0 | 0 0
S 2 4. kvintile [ 4 | 4 3] 4 4 1 | Ik 3 3
O © 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 2] 7 [ 6| 2 0 1 0 1 1
© .2
g g TU\; Tikai viet&jais kapitals | 4 | 3 2] 2 2 1 | i 1 1
Eg3 Gan vietégjais kapitals, gan arvalstu 2] 4 2] 2 0 0 0 2 2
'g.@‘ o Tikai arvalstu kapitals /| 3 [/ | 2 2 2 0 0 0
o '3
e Riga [ 5] 5 D 2 1 1 (R 1 1
@ Pieriga | 4 ] 0 [ 6| 1 1 2 0 1 0
o Vidzeme* 0 3 3 3 0 0 0 0
D Kurzeme 2] 2 A 2 2 0 0 0 0
o Zemgale 0 2 A 5 2 0 2] 0 5
Latgale* | 6| 0 0 0 0 0 | 6| 0 0
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
61 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatt aptaujato uznémumu profila 4.lpp DDU SI(DS

08-09.2020. PETTJUMU CENTRS



3. LIAA sniegto pakalpojumu noderigums un svarigums uznémumiem

Cita veida atbalsts, ko eksportetaji veletos sanemt no

LIAA arvalstu parstavniecibam

Atbildes dazadas uznémumu grupas (grafika turpinajums)
E2. "Varbut ir kads cita veida ieprieks neminéts iespéjamais atbalsts, kas Jums bitu noderigi sanemt no LIAA arvalstu parstavniecibam?

Ja, JA, lidzu to isi raksturojiet!" ® Tulko$anas, valodu pakalpojumi
Atvértais jautajums, iespgjamas vairakas atbildes Atbalsts ar sertifikaciju, akreditaciju arvalstis .
m Informacija par attiecigas valsts kultlru un paradumiem
% Padzilinata informacija par eksporta nosacijumiem
Palidziba specifisku produktu razotaju vai pardevéju atraSana arzemés
u Cita atbilde

= Nav/nevajag LIAA atbalstu
Grati pateikt/nevar nosaukt

Visi respondenti |1 1 | 1 1 04 A 27
o RaZo$ana 11 2 I1 0 0 [ O | 43 | 28
E Tirdznieciba 0 1 11 1 1 B2 56 | 29
2 Bavnieciba* 0 0 0 0 0 [ O | 46 | 27
Pakalpojumi i1 0 11 1 0 3] 52 | 26
% 1-9 darbinieki I1 04 0 0,4 1 24
‘Z ﬁ% 10-49 darbinieki 0 1 1L o0 0 3] 53 | 32
S < 50-249 darbinieki i1 1 m2 1 0 3] 50 | 28
8 250 un vairak darbinieku* 0 0 0 4 0 [ Q| 1/ ] 35
© @2 1. kvintile (zemakais apgrozijums) H2 0 0 1 0 [ 8 | 17
:E, 2 2. kvintile 0 0 0 0 1 55 | 23
I<lE> N 3. kvintile 0 0 i1 o 0 [ 5 | 46 | 37
So 4. kvintile 0 4 0 0 1 28
O & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 0 0 m2 1 0 23
1o L2
Eg2 Tikai vietsjais kapitals 11 1 103 103 1 K 53 27
.g .E B Gan vietéjais kapitals, gan arvalstu = 0 0 | ) 2 0 0 55 | 31
geg Tikai arvalstu kapitals 0 0 2 2 0 28
oa
Riga 04 O 104 104 O 29
@ Pieriga 0 1 i1 2 0 3] 45 | 35
o Vidzeme* 0 0 0 3 15
D Kurzeme 0 2 0 0 0 [ O | 59 | 23
12 Zemgale 0 2 W2 0 2 m2 19
Latgale* [ 6 | 0 0 0 0 18 41 | 24
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secindjumu veikSanai
62 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp DDD SI(DS
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4. UZNEMEJU VIEDOKLIS PAR ZIMOLU

"MAGNETIC LATVIA"




4. Uznemeju viedoklis par zimolu "Magnetic Latvia"

Eksportéetaju viedoklis par to, vai Latvijas precu un pakalpojumu noietu
arvalstu tirgos sekmetu vienots un skaidri pozicionets valsts téls

Z1. "Vai, Jusuprat, Latvijas pre¢u un pakalpojumu noietu arvalstu tirgos sekmétu vienots un skaidri pozicionéts valsts téls?"

Grati pateikt
6,8%

Baze: visi respondenti, n=500
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4. Uznemeju viedoklis par zimolu "Magnetic Latvia"

Eksportéetaju viedoklis par to, vai Latvijas precu un pakalpojumu noietu

arvalstu tirgos sekmetu vienots un skaidri pozicionets valsts téls
Atbildes dazadas uznémumu grupas
Z1. "Vai, Jasuprat, Latvijas pre¢u un pakalpojumu noietu arvalstu tirgos sekmétu vienots un skaidri pozicionéts valsts téls?"

| mJ3 Grati pateikt N& |
Visi respondenti [ 17
© Razo$ana 14
§ Tirdznieciba 21
g Badvnieciba* 18
Pakalpojumi 16
2 1-9 darbinieki 17
28 10-49 darbinieki 16
g ] 50-249 darbinieki
a 250 un vairak darbinieku* 9
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 21
EE 2. kvintile 16
55 3. kvintile 18
S 4 4., kvintile 15
2 @ 5. kvintile (augstakais apgrozijums)
109
€ g k- Tikai vietéjais kapitals 17
.% @ = Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 16
gee Tikai arvalstu kapitals
S a
Riga 16
® Pieriga
s Vidzeme* 21
T Kurzeme 5 7
x
Zemgale
Latgale* 12
0 20 40 60 80 % 100
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secindjumu veik§anai
65 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp DDDH SI(DS
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4. Uznemeju viedoklis par zimolu "Magnetic Latvia"
Eksportéetaju informeétiba par zimolu "Magnetic Latvia"

Z2. "Vai Jas zinat zimolu “Magnetic Latvia”?"

Grati pateikt
1,4%

Baze: visi respondenti, n=500
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4. Uznemeju viedoklis par zimolu "Magnetic Latvia"

Eksportéetaju informeétiba par zimolu "Magnetic Latvia"
Atbildes dazadas uznémumu grupas
Z2. "Vai Jds zinat zimolu “Magnetic Latvia”?"

| =Ja Griti pateikt =Na&
Visi respondenti —_1—
) Razo$ana
§ Tirdznieciba
o Bidvnieciba*
z Pakalpojumi
>
Do 1-9 darbinieki
= 10-49 darbinieki
% 5 50-249 darbinieki
A 250 un vairak darbinieku*
€ E 1. kvintile (zemakais apgrozijums)
52 2. kvintile
5N 3. kvintile
SE=) 4. kvintile
o g 5. kvintile (augstakais apgrozijums)
o
T o Tikai vietgjais kapitals
g 0 i© Gan vietégjais kapitals, gan arvalstu
'S % 'g Tikai arvalstu kapitals
NS
= Riga
@ Pieriga
Ke} Vidzeme* 3
D Kurzeme 6
14 Zemgale 21 2000 re e
Latgale* | 8
. Delfi (n=266) 2000 e
8 Zurnals Dienas Bizness (n=195) 4 200 se e
Te 5 Tvnet (n=189) 20000 e
'g 5 ® g LTV1 (n=149) 3 5
5 S = LSM.LV (n=124) 4 2000k
£ET o Latvijas radio 1 kanals (n=88) / 2000 se
© »g 3 'g TV 24 (n=83) 20000 e e
5= 30 TV3 (n=77) 40 3 s
€90 S Laikraksts Diena (n=49) /i 6 A
g - Laikraksts Latvijas avize (n=22)* 46
N Latvijas radio 4 kanals (n=20)* 40
Neviena no Siem (n=104)
0 20 40 60 80 %] . 100
67 *Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secindjumu veik3anai DDUH SI(DS
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4. Uznemeju viedoklis par zimolu "Magnetic Latvia"

Eksportéetaju informeétiba par zimolu "Magnetic Latvia"
Atbildes dazadas uznémumu grupas (grafika turpinajums)
Z2. "Vai Jas zinat zimolu “Magnetic Latvia”?"

‘ mJa Grati pateikt mNée ‘

Kopuma informéts, bet ir art neskaidri jautajumi (n=127)

eksportétajiem

Informétiba par LIAA
piedavatajiem pakalpojumiem

o 2 0 B

g) £ g 5 Ja (n=62)
c 10

LRy -8

T o2 S

© <2 g Né (n=423) 2
© Q

0 20 40 60 80 % 100

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
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4. Uznemeju viedoklis par zimolu "Magnetic Latvia"

Zimola "Magnetic Latvia" potenciala Latvijas starptautiskas
atpazistamibas veicinasana vertéjums

Z3. "Ka Jids vértéjat T zimola potencialu Latvijas starptautiskas atpazistamibas veicinaSana? Vai, Jusuprat, Sis potencials
ir... "

Loti labs
9,7% A

Grati pateikt
25,1%

> Labs:

53.7%

Loti slikts
5,1%

Drizak labs
44.0%

Drizak slikts
16,0%

Baze: respondenti, kas ir dzirdéjusi par zimolu "Magnetic Latvia", n=175
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4. Uznemeju viedoklis par zimolu "Magnetic Latvia"

Zimola "Magnetic Latvia" potenciala Latvijas starptautiskas

atpazistamibas veicinasana vertéjums
Atbildes dazadas uznémumu grupas

Z3. "Ka Jas vertéjat 8T zimola potencialu Latvijas starptautiskas atpazistamibas veicinaSana? Vai, Jasuprat, Sis potencials ir..."

‘ u L oti labs Drizak labs Grati pateikt Drizak slikts Loti slikts
Visi respondenti (n=175) 44 25 16 5
RazoSana (n=43) =’ 56 16 7 9

% Tirdznieciba (n=57) 39 40 12 4
g Bdvnieciba (n=5)* 60 20 20

Pakalpojumi (n=70) 40 19 24 4
Ju 1-9 darbinieki (n=85) 45 26 17 4
©
§ 10-49 darbinieki (n=41) 27 34 17 12
=
% 50-249 darbinieki (n=37) 51 22 14 3
8 250 un vairak darbinieku (n=12)* 75 17

2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 % 160

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
Baze: respondenti, kas ir dzirdéjusi par zZimolu "Magnetic Latvia"

70
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4. Uznemeju viedoklis par zimolu "Magnetic Latvia"

Slikta zimola "Magnetic Latvia"” potenciala vertejuma pamatojums

Z4. "Kapéc Jas 8T zimola potencialu vértéjat ka sliktu?"
Atvértais jautajums, iespé&jamas vairakas atbildes

Nesaprotams, neizprotams 24,3

Slikta zZimola atpazistamiba, maz

informacijas par ta darbibu 24,3

Nesasniedz savu mérki/ nedod

labumu uznéméjiem 16,2

Nesaistas ar Latviju 13,5

Neko neizsakoSs 10,8

Nav skaidra/ nav labi izstradata 10.8
zimola misija, meérki ' *Citas respondentu minétas atbildes:

Bet galvenais, ka vispirms Latvija ir jasakarto

Neapmierinatiba ar vizualiziciiu nodoklu sistéma, kas nav pievilciga un Minéts 1 reizi
P ! konkurétspéjiga salidzinot ar masu kaiminiem
Ideja |oti laba, bet izpildTjums loti skumjs Minéts 1 reizi
Nesaistits ar Latvijas eksporta Ja arvalstnieks ar to saskartos, tad rastos loti - .
P a3 oS ’ Minéts 1 reizi
realitati negativs priek$stats par to
To izvgidoja par rokda[bni_e_ku,_maza izméra Minats 1 reizi
Cita atbilde 13,5 amatnieku un pastalu Suvéju zimolu
Zinu un izpétlju nozimi, esmu dazreiz vilies uz o o
informaciju, cik tas ir jauki, ne vienmér informacija  Minéts 1 reizi
Gruti pateikt 5,4 atbilst Tstentbai

0 10 20 % 30

Baze: respondenti, kas vérté zZimola "Magnetic Latvia" potencialu Latvijas starptautiskas atpazistamibas veicinaSana ka drizak sliktu vai |oti sliktu, n=37
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5. ARZEMES ILGAKU LAIKU PAVADIJUSO

DARBINIEKU POZICIJA UZNEMUMA

72



Eksportetaju ipatsvars, kuru uznemumos strada darbinieki, kas pedeja
gada laika atgriezusies no ilgaka perioda arzemeés

F1. "Vai Jusu uznémuma stradéa kads darbinieks, kurs pédéja gada laika atgriezies péc macibam vai darba perioda
arzemés, kas bija ilgaks par 6 méneSiem?"

Grati pateikt  J3, viens

2,8% 4,2% Vismaz viens

> Sads darbinieks:
Ja, tadi ir vairaki
4.6% 8.8%

Né
88,4%

Baze: visi respondenti, n=500
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Eksportetaju ipatsvars, kuru uznemumos strada darbinieki, kas pedeja
gada laika atgriezusies no ilgaka perioda arzemeés
Atbildes dazadas uznémumu grupas

F1. "Vai Jasu uznémuma strada kads darbinieks, kurs pédéja gada laika atgriezies péc macibam vai darba perioda arzemés, kas bija
ilgaks par 6 méneSiem?"

m J3, viens Ja, tadi ir vairaki Griti pateikt Ne
Visi respondenti [liZll 5 3 88
° RaZoSana 10 2 83
3 Tirdznieciba 2 3 91
g Bavnieciba* 27 64
Pakalpojumi ‘ 2 3 92
2 1-9 darbinieki 104 96
g8 10-49 darbinieki 32 89
-% < 50-249 darbinieki 13 7 76
a 250 un vairak darbinieku* 22 17 52
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 100
EE 2. kvintile 5 90
EN 3. kvintile % 4 3 86
S g 4. kvintile 6 3 85
= ® 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 12 6 77
i L2 ‘
So2 Tikai vietéjais kapitals 4 2 89
,QE, § ‘3 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 6 7 86
g28 Tikai arvalstu kapitals 8 3 85
D ey ‘
Riga 4 3 91
® Pieriga 6 6 84
IS Vidzeme* 12 85
T Kurzeme 5 2 86
@ Zemgale 5 |2 86
Latgale* | | ‘ 100 ‘ ‘ |
0 20 40 60 80 % 100
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikS§anai
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp DDUH SI(DS
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Uznemuma stradajoso darbinieku, kas pedéeja gada laika atgriezusies
no ilgaka perioda arzemes, ienemta pozicija uznémuma

F2.1 "Vai vin$ vai vina ienem vadosu vai specialista poziciju?" F3idCikt_°|;'_kai strada vina vai vinas
Wy l . , . . iy Y paklautiba?

F2.2 "Vai kads no viniem ienem vadosu vai specialista poziciju Gadijuma, ja Jums ir vairaki $adi

cilveki, ladzu, nosauciet lielako

paklauto darbinieku skaitu.

Grati pateikt

2,3% 0 Minéts 3 reizes

2 Minéts 3 reizes

4 Minéts 3 reizes

8 Minéts 2 reizes
1 Minéts 1 reizi
5 Minéts 1 reizi
6 Minéts 1 reizi
10 Minéts 1 reizi
30 Minéts 1 reizi
_ 40 Minéts 1 reizi
Né 50 Minéts 1 reizi
43,2% 60 Minéts 1 reizi
210 Minéts 1 reizi

Nav atbildes Minéts 4 reizes

Baze: respondenti, kuru uznémuma vadosa vai
specialista pozicija strada viens vai vairaki
darbinieki, kas pédéja gada laika atgriezuSies péc
macibam vai darba perioda arzemeés, kas bija
ilgaks par 6 méneSiem, n=24

Baze: respondenti, kuru uznémuma strada viens vai vairaki darbinieki, kas pédéja gada laika atgriezuSies péc macibam vai darba perioda arzemes, kas bija
ilgaks par 6 ménesiem, n=44
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6. SADARBIBA AR LATVIJAS

DIASPORAS PARSTAVJIEM ARVALSTIS

76



6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Eksportetaju ipatsvars, kuriem pedeja gada laika ir bijusi sadarbiba ar
Latvijas diasporas parstavi arvalstis arvalstu tirgus apgusanai

K1. "Vai Jasu uznémumam pédéja gada laika ir bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas parstavi arvalstis saistiba ar
arvalstu tirgus apgasanu?”

Grati pateikt
2,2%

Né
89,6%

Baze: visi respondenti, n=500
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6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Eksportetaju ipatsvars, kuriem pedeja gada laika ir bijusi sadarbiba ar

Latvijas diasporas parstavi arvalstis arvalstu tirgus apgusanai
Atbildes dazadas uznémumu grupas

K1. "Vai Jusu uznémumam pédéja gada laika ir bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas parstavi arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus

apgasanu?”
Grdti pateikt
Visi respondenti |IEIIN 2 90
© RazoSana 87
§ Tirdznieciba 94
2 Bavnieciba* 82
Pakalpojumi 87
2 1-9 darbinieki 91
22 10-49 darbinieki 95
% < 50-249 darbinieki 83
a 250 un vairak darbinieku*
o @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 89
EE 2. kvintile 92
55 3. kvintile 92
I D 4. kvintile 89
2 @ 5 kvintile (augstakais apgrozijums) 91
© L2
EZ2 Tikai viet&jais kapitals 90
Ig .§ & Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 82
g28 Tikai arvalstu kapitals 95
- a
Riga 88
" Pieriga 90
IS Vidzeme* 85
T Kurzeme 98
& Zemgale 91
Latgale* 94
40 60 100
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai H
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6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Eksportetaju ipatsvars, kuriem pedeja gada laika ir bijusi sadarbiba ar
Latvijas diasporas parstavi arvalstis arvalstu tirgus apgusanai

Atbildes atkariba no valstim, kuras ir lielakie eksporta apjomi
K1. "Vai Jusu uznémumam pédéja gada laika ir bijusi sadarbiba ar kadu Latvijas diasporas parstavi arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus

apgasanu?”

Visi respondenti ‘n- 2

Lietuva (n=167) 9 2
Igaunija (n=157) 10 3
Vacija (n=116) 10 2
Krievija (n=85) 8 4
Zviedrija (n=76) 11
Lielbritanija (n=66) 9 3
Somija (n=59) 10
Polija (n=54) )
Francija (n=43) 9 2
ASV (n=39) 3
Danija (n=37) K&
Norvégija (n=37) |l 3
Ukraina (n=30)* 7
Baltkrievija (n=26)* 12
Italija (n=25)* |l 4
Niderlande (n=20)* 15
Kina (n=17)* 12
Belgija (n=13)* 8
Kazahstana (n=11)*
Sveice (n=8)*
Spanija (n=8)* 13
Turcija (n=7)* 14
Kanada (n=7)*
Uzbekistana (n=7)* 14
Cehija (n=6)* 17
Trija (n=4)*
Izraéla (n=4)*
Koreja (n=4)*
Gruzija (n=4)*
Japéna (n=3)*
Cita valsts (n=52) Pl 4

Valstis, uz kuram uznémumam ir lielakie eksporta apjomi

4

25

25

25

29

33

mJa Griti pateikt Né

14

90

13 63

100
75
100
75
67
94

0

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikSanai
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40 60 80
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6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Latvijas diasporas parstavju arzemes pieprasita samaksa par
sadarbibu arvalstu tirgus apgusanai

K2. "Vai diasporas parstavis $os pakalpojumus sniedza par maksu vai bez maksas?"

Grati pateikt
2,4%

Par maksu
24,4%

Bez maksas
56,1% Ganta, ganta

17,1%

Baze: respondenti, kuru uznémumam pédeja gada laika ir bijusi sadarbiba ar kddu Latvijas diasporas parstavi arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus apgisanu, n=41
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6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Atbalsta no Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis arvalstu tirgus

apgusanai noderigums uznémumiem

K3. "Nemot véra Jiusu uznémuma darbibas specifiku, vai Jlisu uznémums vélétos un tam batu noderigi sanemt atbalstu no
Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus apguasanu (pieméram, sanemt kadas konsultacijas par
situaciju konkrétaja tirg, sanemt marketinga vai tirdzniecibas agenta pakalpojumus, u.tml.)?"

Grati pateikt
12,0%

Nemaz nebditu
21,0%

Nebutu: <

47.0%

\_ Drizak nebitu
26,0%

Baze: visi respondenti, n=500

08-09.2020.

Noteiktu batu

15,8%

Drizak batu
25,2%

Batu:

41.0%
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6. Sadarbiba ar Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis

Atbalsta no Latvijas diasporas parstavjiem arvalstis arvalstu tirgus
apgusanai noderigums uznémumiem

Atbildes dazadas uznémumu grupas

K3. "Nemot véra Jusu uznémuma darbibas specifiku, vai Jusu uznémums vélétos un tam butu noderigi sanemt atbalstu no Latvijas
diasporas parstavjiem arvalstis saistiba ar arvalstu tirgus apgasanu (pieméram, sanemt kadas konsultacijas par situaciju konkrétaja tirga,

sanemt marketinga vai tirdzniecibas agenta pakalpojumus, u.tml.)?"

‘ m Noteiktu bdtu Drizak batu

Grdti pateikt

Drizak nebitu  ®m Nemaz nebitu

Visi respondenti ‘“ 25 12 26 2

o Razo$ana 28 7 25 23

g Tirdznieciba 22 15 29 N

S Bavnieciba* 27 18 18 o

Pakalpojumi 26 13 24 11,

2 1-9 darbinieki 25 14 23 20

e 10-49 darbinieki 10 30 22

2% 50-249 darbinieki 9 28 24

A 250 un vairak darbinieku* 17 22 113

T 2 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 14 27 T

ES 2. kvintile 17 7 27 22

EN 3. kvintile 32 10 21 1.

g9 4. kvintile 12 22 22

S & 5. kvintile (augstakais apgrozijums) 8 36 24

I .2

E82 Tikai vietsjais kapitals 28 12 26 18

£ @5 Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 18 20 2

S Tikai arvalstu kapitals 35 S
o |

Riga 27 11 26 20

* Pieriga 23 18 23 23

IS Vidzeme* 24 9 24 3

D Kurzeme 21 7 25 21

@ Zemgale 24 12 24 24

Latgale* | 24 12 | 47 | -6

0 20 40 60 80 % 100

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai
82 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp

08-09.2020.

+/SKDS

PETTJUMU CENTRS



7. UZNEMEJDARBIBAS STAVOKLA
VERTEJUMS UN INFORMACIJAS

AVOTI PAR TO

83



7. Uznemeéjdarbibas stavokla vertejums un informacijas avoti par to

Pasreizéjas visparejas ekonomiskas situacijas nozare salidzinajums ar
to, kada ta bija pirms 12 ménesSiem

A1. "Ka Jds novértétu visparéjo ekonomisko situaciju Jusu parstavétaja nozaré, salidzinot ar to, kada ta bija pirms 12
méneSiem? Vaitair..."

Grati pateikt

1.4% levérojami uzlabojusies
’ 3,8%

Nedaudz uzlabojusies 134%

Uzlabojusies:

0,
levérojami 9.6%
pasliktinajusies
30,6%
Palikusi bez
izmainam
24,2%

Nedaudz pasliktinajusies
30,4%

Baze: visi respondenti, n=500
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7. Uznemeéjdarbibas stavokla vertejums un informacijas avoti par to

85

08-

Pasreizéjas visparejas ekonomiskas situacijas nozare salidzinajums ar
to, kada ta bija pirms 12 ménesSiem
Atbildes dazadas uznémumu grupas

A1. "Ka Jus novértétu visparéjo ekonomisko situaciju Jasu parstavétaja nozare, salidzinot ar to, kada ta bija pirms 12 ménesSiem? Vai ta
ir..."

% H |evérojami uzlabojusies = Nedaudz uzlabojusies  Nedaudz pasliktinajusies = leveérojami pasliktingjusies  Palikusi bez izmainam = Grati pateikt
Visi respondenti 10 30 24 1
o Razosana 12 32 25 0
§ Tirdznieciba 12 34 26 3
S Badvnieciba* 9 18 55 0
Pakalpojumi 5 26 19 1
2 1-9 darbinieki 9 24 25 2
22 10-49 darbinieki 11 35 27 1
f:u ] 50-249 darbinieki 10 35 19 1
[a} 250 un vairak darbinieku* [ 4 BC] 57 13 0
s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 11 15 29 2
EE 2. kvintile 7 27 26 1
EN 3. kvintile [ 6 [ 35 27 1
g' > 4. kvintile 7 40 21 1
®© 5, kvintile (augstakais apgrozijums) 16 38 16 0
-2
g g %) Tikai vieté&jais kapitals 9 28 26 2
.% & % Gan vietgjais kapitals, gan arvalstu 9 40 20 0
geg Tikai arvalstu kapitals 217 37 18 2
o8
Riga | 4 B 29 22 2
® Pieriga 11 33 28 0
s Vidzeme* B 12 33 30 0
&%’ Kurzeme 21 30 32 0
Zemgale 12 33 21 2
Latgale* 6 35 12 0
*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik$anai UH SI(DS
Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.lpp ol
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/. Uznemejdarbibas stavokla vertejums un informacijas avoti par to

Informacijas avoti par uznemeéjdarbibas jautajumiem

A2. "Es Jums nosaukSu vairakus masu sazinas lidzeklus, bet Jus, ludzu, par katru no tiem man pasakiet, vai Jus Saja
informacijas kanala gustat informaciju par uznéméjdarbibas jautajumiem?”
lespéjamas vairakas atbildes

Delfi 53,2
Zurnals Dienas Bizness 39,0
Tvnet 37,8
LTV1 29,8
LSM.LV 24,8
Latvijas radio 1 kanals 17,6
TV 24 16,6
TV3 154
Laikraksts Diena 9,8
Laikraksts Latvijas avize 4,4
Latvijas radio 4 kanals 4,0
Neviena no Siem 20,8

Nav atbildes 1,2

0 20 40 % 60

Baze: visi respondenti, n=500
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/. Uznemejdarbibas stavokla vertejums un informacijas avoti par to

Informacijas avoti par uznemeéjdarbibas jautajumiem
Atbildes dazadas uznémumu grupas
A2. "Es Jums nosaukSu vairdkus masu sazinas lidzeklus, bet Jas, ladzu, par katru no tiem man pasakiet, vai Jus Saja informacijas kanala

gustat informaciju par uznéméjdarbibas jautajumiem?"”

lesp&jamas vairakas atbildes

% Zurnals Dienas Bizness m Tvnet LTV1 LSM.LV
Visi respondenti 39 30 25
o Razo$ana 45 33 21
5 Tirdznieciba 37 27 23
S Bivnieciba* I 46
Pakalpojumi 37 32 31
E 1-9 darbinieki 34 25 24
22 10-49 darbinieki 40 30 25
£% 50-249 darbinieki 46 43 26
a 250 un vairak darbinieku* 61 35 26
s @ 1. kvintile (zemakais apgrozijums) 28 28 32
€ 5 2. kvintile 50 28 21
EN 3. kvintile 32 30 26
D 4. kvintile 38 33 27
2 @ 5 kyintile (augstakais apgrozijums) 55 42 26
[l )
ES o Tikai vietéjais kapitals 36 26 23
.% ,5 = Gan viet&jais kapitals, gan arvalstu 42 31 27
£eg Tikai arvalstu kapitals [ 53 53 33
o8
Riga 41 25 25
* Pieriga 33 35 28
IS Vidzeme* 42 30 24
E’ Kurzeme 39 23 25
Zemgale 38 52 24
Latgale* 35 35 18

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veik§anai
87 Baze: visi respondenti, respondentu skaitu grupas skatit aptaujato uznémumu profila 4.Ipp
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/. Uznemejdarbibas stavokla vertejums un informacijas avoti par to

Informacijas avoti par uznemeéjdarbibas jautajumiem

Atbildes dazadas uznémumu grupas (grafika turpinajums)

A2. "Es Jums nosaukS$u vairakus masu sazinas lidzeklus, bet Jas, ladzu, par katru no tiem man pasakiet, vai Jus $aja informacijas
kanala gastat informaciju par uznéméjdarbibas jautajumiem?”
lespéjamas vairakas atbildes

%

H L atvijas radio 1 kanals

TV 24

Visi respondenti

Nozare

Razosana
Tirdznieciba
Bidvnieciba*
Pakalpojumi

Darbinieku

skaits

1-9 darbinieki

10-49 darbinieki

50-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku*

Uznémuma

apgrozijums

1. kvintile (zemakais apgrozijums)

2. kvintile
3. kvintile
4. kvintile

5. kvintile (augstakais apgrozijums)

némuma
tavétais

Uzn
pars

kapitals

Tikai vietéjais kapitals

Gan vietégjais kapitals, gan arvalstu

Tikai arvalstu kapitals

Regions

Riga
Pieriga
Vidzeme*
Kurzeme
Zemgale
Latgale*

TV3 = Laikraksts Diena ®Laikraksts Latvijas avize

17
16
15
[ 9 | 9

19
18
15
17
13
19
21
17
17
17
16
18
17
15
18
21
16
21
18

*Respondentu skaits grupa nav pietiekams ticamu secinajumu veikS§anai
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13
15
9
19

14

14
22

13

14
15
12
17
26

13
18
30

15
20

18
12
12

Latvijas radio 4 kanals = Neviena no Siem

10

10
18
11

16
13

10

11
14

11
17

11

10
18
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