Latvijas
Investiciju un
‘ attistibas agentara

LIAA klientu apkalposanas standarts

Vienots klientu apkalposanas un pakalpojumu sniegsanas kvalitates ietvars, kas palidz
mums bt tuvak klientiem un radrt lielaku vértibu Latvijai.

MUSU MERKIS Profesionala, cienpilna un efektiva sadarbiba ar katru klientu - neatkarigi no izvéléta sazinas kanala.

Proaktivitate A m Pieejamiba

Kl'entig?id?butia\{li'C.Tga |cj_ent|_f|<é§sairv1a un o . Konsultaciju uninformacijas sniegdana klientiem
atbilstosa atbalsta iespéju piedavasana. " &rtakaja un piemérotakaja veida.

Profesionalitate @ Savlaicigums

Precizas, aktualas un uzkompetencibalstitas ... JSEEEAEA NN . » Klienta jautajumu risina$ana un pakalpojumu
informacijas sniegSana. sniegSana iesp&jamiisa laika.

e @ Klienta vajadzibu izpratne

Klienta uzklausi$ana, situacijas izpratne un
piemérotaka risinajuma piedavasana.

Konfidencialitate o

Klienta sniegtas informacijas aizsardziba un personas datu
apstrade atbilstosi normativo aktu prasibam.

SAZINA Sazinieties ar mums sev értakaja veida!

Aizpildot formu : Lietotaju tehniskais pasts@liaa.gov.lv Talrunis LIAA regionalas
“Sazinaties” atbalsts . 67039499 . parstavniecibas Latvija
platforma: - helpdesk@business.gov.lv : Klientu apkalpo$ana . unparstavniecibas
- liaa.business.gov.lv jautajumi@liaa.gov.lv arvalstis

LIAA virtuala
asistente
Maija

E-PAKALPOJUMI ATBILDES SNIEGSANAS TERMINI
LIAA pakalpojumus piesaka elektroniski @ Ar klientu sazinamies ne vélak ki [==), lesniegumiem pieméro
’ = normativajos aktos noteiktos

klientu pasapkalposanas platforma divu darba dienu Laika =_
liaa.business.gov.lv. ) terminus.

LIAA DARBINIEKA RICIBA

9: &8

Uzklausa klientu, izprot vina JanepiecieSams, iesaista Ja jautdjums nav LIAA Atklati atzist kladas un Rikojas atbilstosi un étiski,
vajadzibas un ir ieintereséts kompetentos LIAA specialistus : kompetencé, iespéju robezas nodrogina to savlaicigu jevéro normativo aktu prasibas
palidzét rast piemérotako un nodrosina vienotu informé klientu par labosanu. un nodros$ina personas datu
risinajumu. komunikaciju ar klientu. kompetento institlciju vai aizsardzibu.

atbalsta iespéjam.

MUSU VERTIBAS

ILGTSPEJA KVALITATE ATBILDIBA
Nodrosinat augstakos Rikoties atbildigi un
&tiski.

SADARBIBA MISIJAS APZINA
Darbs ka misija Nodrosinat ekonomisko,
socialo un vides ilgtspéju. kvalitates standartus.

INOVACIJAS
Veicinat jaunu ideju un Veidot ciesSas

tehnologiju attistibu. partnerattiecibas. sabiedribas laba.

Aicinam sniegt atsauksmes un priekslikumus, lai pilnveidotu miasu pakalpojumus
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