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GLOBĀLĀS PROGNOZES 
TŪRISMA KRITUMS -78%



Viesu skaita samazinājums

-43,7%

COVID-19 GADS
LATVIJAS VIESNĪCĀS
1.-3.ceturksnis, 2020

Ārvalstu viesi

-56,6% 

Latvijas viesi

-15,7%
Avots: Centrālā statistikas pārvalde, 2020



VIESU SKAITA DINAMIKA LATVIJAS VIESNĪCĀS
(JAN – SEPT, 2020)
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Avots: Centrālā statistikas pārvalde, 2020



NOSKAŅOJUMS LIELĀKAJOS 
EIROPAS TŪRISMA TIRGOS



NOSKAŅOJUMS LIELĀKAJOS 
EIROPAS TIRGOS

53,6% ir noskaņoti ceļot 
nākamo 6 mēnešu laikā 

Avots: MonitoringSentiment  for Domesticand Intra-EuropeanTravel , 10/20 | WAVE 2
Aptauja tiek veikta 10 tirgos: Vācija, Francija, Itālija, Lielbritānija, Nīderlande, Polija, Spānija, Beļģija, Šveice, Austrija

38,8% plāno ceļojumus 
pa savu valsti 

39,2% plāno ceļojumus 
uz citām Eiropas valstīm



NOSKAŅOJUMS LIELĀKAJOS 
EIROPAS TIRGOS

20,3% ir noskaņoti doties pilsētu 
brīvdienās, 14,9% plāno dabas 
tūrisma aktivitātes, bet 14,7%
kultūras ceļojumus.

Lielākā daļa ceļojumos plāno doties 
ar partneri (36,1%) un ģimeni
(37,1%). 
Nākamo 6 mēnešu laikā tikai 1% 
plāno doties grupu ceļojumos. 

Avots: MonitoringSentiment  for Domesticand Intra-EuropeanTravel , 10/20 | WAVE 2
Aptauja tiek veikta 10 tirgos: Vācija, Francija, Itālija, Lielbritānija, Nīderlande, Polija, Spānija, Beļģija, Šveice, Austrija



NOSKAŅOJUMS LIELĀKAJOS 
EIROPAS TIRGOS
Ceļojumu plānošanā palielinās 
atsauksmju portālu (20,8%), 
viesnīcu mājas lapu/sociālo 
mediju (12,1%) un personīgo 
rekomendāciju (11,7%) loma. 

Eiropieši par riskantākajām vietām 
uzskata lidostas un lidmašīnas.
Liela daļa vēl nav pārliecināti par 
nākotnes ceļošanas plāniem

Avots: MonitoringSentiment  for Domesticand Intra-EuropeanTravel , 10/20 | WAVE 2
Aptauja tiek veikta 10 tirgos: Vācija, Francija, Itālija, Lielbritānija, Nīderlande, Polija, Spānija, Beļģija, Šveice, Austrija



TŪRISMS JAUNAJĀ REALITĀTĒ



Vietējā tūrisma 
veicināšana

Baltijas un tuvo 
ārvalstu tirgu  
veicināšana
atbilstoši 

epidemioloģiska
jai situācijai 

Atbalsta 
pasākumu 

nodrošināšana un 
administrēšana 

LIAA TŪRISMA 
DARBĪBAS 
JOMAS 2020



VIETĒJĀ TŪRISMA 
VEICINĀŠANA



ATSĀKT CEĻOŠANU à

UZTURĒT INTERESI à

REGULĀRI INFORMĒT à

VIETĒJĀ TŪRISMA 
VEICINĀŠANA

• Kampaņa #AtklājLatvijuDroši

• Drošības vadlīnijas 

• Kampaņas kopā ar Latvijas ceļošanas / 
dzīvesstila influenceriem

• Sadarbības projekti ar digitālajiem un 
tradicionālajiem medijiem ceļošanas aktivizēšanai

• TV projekti («TE», «Tas notika šeit», «LiteraTūre» 

• Sociālo mediju & portāla latvia.travel saturs
• Vietējo tūroperatoru vizītes pa Latviju
• Apmācību semināri / pieredzes apmaiņa
• Komunikācija ar tūrisma nozari



VIESI LATVIJAS VIESNĪCĀS 

Latvijas iedzīvotāji

47%
Ārvalstu viesi

53%
Avots: Centrālā statistikas pārvalde, 2020



LATVIJAS 
IEDZĪVOTĀJI 
VIESNĪCĀS 

Viesu skaits

+7,6%
Nakšņojumu skaits

+2,3%

3.ceturksnis, 2020

Avots: Centrālā statistikas pārvalde, 2020



LATVIJAS 
IEDZĪVOTĀJI 
VIESNĪCĀS 
JAN-SEPT, 2020
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ĀRVALSTU TŪRISMA 
VEICINĀŠANA



PIEVĒRST UZMANĪBU à

ATJAUNOT INTERESI à

UZTURĒT ATTIECĪBAS à

ĀRVALSTU TŪRISMA 
VEICINĀŠANA

• Latvijas drošības situācija 
• Pielāgošanās jaunajiem apstākļiem 
• Uzrunāt tirgus, kuri varēja apmeklēt LV

• Mārketinga kampaņas Igaunijā, Lietuvā, Somijā
• Komunikācija sociālajos tīklos, digitālajos kanālos, 

publikācijas medijos
• Mārketinga pasākumi Polijā, Lielbritānijā, 

Nīderlandē, Vācijā u.c. 

• Dalība virtuālajos pasākumos
• Vebināru organizēšana TO / medijiem 
• Kontaktu uzturēšana ar sadarbības partneriem
• Attālinātās kampaņas sadarbībā ar influenceriem



2020.gada tūrisma sezonā 
galvenās ārvalstu tūrisma 
veicināšanas aktivitātes tika 
īstenotas tuvajās kaimiņvalstīs

BALTIJAS 
CEĻOŠANAS «BURBULIS»



ĀRVALSTU VIESI LATVIJAS VIESNĪCĀS
(1.-3.CETURKSNIS, 2020/2019)
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Avots: Centrālā statistikas pārvalde, 2020



ĀRVALSTU VIESI LATVIJAS VIESNĪCĀS
(3.CETURKSNIS, 2020/2019)
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Avots: Centrālā statistikas pārvalde, 2020













PLĀNI 2021. GADAM



- Stimulēts prioritāro ārvalstu tirgu pieprasījums, īstenojot 
mārketinga aktivitātes, pakāpeniski atgūstot 
zaudēto ārvalstu tūristu tirgus daļu 15% 
gadā 

- Stimulēts vietējais pieprasījums, daļēji kompensējot ārvalstu 
tūristu plūsmas samazināšanos un palielinot vietējā 
tūrisma proporciju kopējā tūrisma struktūrā
+10% 

LIAA MĒRĶI TŪRISMĀ 

Avots: LIAA darbības stratēģija 2020-2022.



- Stimulēt vietējo pieprasījumu. 
- Veicināt sasniedzamo ārvalstu tirgu pieprasījumu. 
- Atbalstīt tūrisma biznesu sektoros, kas ir visvairāk cietuši 
no ierobežojumiem un ārvalstu tūristu samazinājuma, 
augstas pievienotās vērtības tūrisma produktus. 
- Popularizēt pieprasītos produktus un pieredzes, t.sk. kas 
saistīti ar dabu, veselību, labjūti, āra aktivitātēm. 
- Atbalstīt tūrisma biznesu pārveidojot tūrisma produktus / 
uzlabojot digitālos procesus.

DARBĪBAS VIRZIENI



MĀRKETINGA KAMPAŅU ĪSTENOŠANAS PLĀNS 
2019 - 2023

2019

KRIEVIJA

IGAUNIJA

2020

VĀCIJA

LIETUVA

2021

LATVIJA
SOMIJA 
VĀCIJA

ZVIEDRIJA
IGAUNIJA
LIETUVA

2022

ZVIEDRIJA

SOMIJA
LIETUVA

2023

NORVĒĢIJA

ZVIEDRIJA 
IGAUNIJA

Mazā kampaņa / post-kampaņaLielā kampaņaAvots: Latvijas Tūrisma mārketinga stratēģija 2018 -2023



LIAA ATBALSTA PROGRAMMAS 
TŪRISMA UZŅĒMUMIEM 



ATBALSTS COVID-19 KRĪZES
SEKU PĀRVARĒŠANAI
TŪRISMA UZŅĒMUMIEM 

Atbalstam var pieteikties uzņēmumi, kuru: 
• apgrozījums vienā mēnesī laikaposmā no 

2020. gada aprīļa līdz jūnijam, salīdzinot 
ar 2019. gada attiecīgo mēnesi, ir 
samazinājies par 30%;

• 2020. gada marta vai aprīļa apgrozījums, 
salīdzinot ar 2019. gada divpadsmit 
mēnešu vidējiem ieņēmumiem vai to 
mēnešu vidējiem ieņēmumiem, kuros 
uzņēmums ir faktiski darbojies laikaposmā 
no 2019.gada 1.janvāra līdz 2020. gada 
1.martam, ir samazinājies par 30% . 

https://www.liaa.gov.lv/lv/covid19/atbalsts-turisma-uznemumiem-krizes-seku-parvaresanai



ATBALSTS COVID-19 SEKU
PĀRVARĒŠANAI TŪRISMA
UZŅĒMUMIEM 
KOPĒJAIS BUDŽETS 

19,36 
M

DARBA SAMAKSAS 
ATBALSTS

30%  
no 2019. gadā 
nomaksātā VSAOI  

VIESNĪCU 
OPERACIONĀLO 
IZMAKSU SEGŠANAI 

4 
EUR/m2

Pirmajā kārtā saņemti pieteikumi darba samaksas atbalstam 14,56 M EUR apmērā
4.-18.12.2020. pieteikumu pieņemšana otrajā kārtā darba samaksas un 
viesnīcu operacionālo izmaksu atbalstam (2.kārtā pieejamais finansējums 4.79 M 
EUR)
Informācija: https://www.liaa.gov.lv/lv/covid19/atbalsts-turisma-uznemumiem-krizes-seku-parvaresanai 



ATBALSTS TŪRISMA
MĀRKETINGAM ĀRVALSTĪS 
Atbalstāmās aktivitātes (tiešsaistes un 
klātienes): 
• Dalība starptautiskajās tūrisma 

izstādēs 
• Dalība tūrisma konferencēs/forumos ar 

stendu, prezentāciju
• Dalība kontaktbiržās ārvalstīs 
• Dalība starptautiskās digitālās tūrisma 

platformās, t.sk. digitālās izstādēs
• Publicitātes pasākumi ārvalstu medijos
• Produkta pielāgošana ārvalstu tirgiem
• Pārdošanas pasākumi ārvalstīs ar 

mērķi prezentēt / pārdot piedāvājumu 
klientiem 



TŪRISMA MĀRKETINGA
ATBALSTS

KOPĒJAIS BUDŽETS 

2,3 M
MAX ATBALSTA 
SUMMA, GADĀ 

20 K
ATBALSTA 
INTENSITĀTE

80%
ATBALSTS PIEEJAMS  KOMERSANTIEM, BIEDRĪBĀM UN 
NODIBINĀJUMIEM 



ATBALSTS 
KONFERENČU,

SEMINĀRU UN 
KONGRESU

RĪKOŠANAI LATVIJĀ
Attiecināmās izmaksas: 
• Ēdināšanas pakalpojumu izmaksas
• Transporta pakalpojumi delegātu 

pārvadāšanai 
• Telpu nomas un tehniskā 

aprīkojuma izmaksas 
• Lektoru pakalpojumu izmaksas 
• Tūrisma objektu apmeklējuma 

izmaksas un gidu izmaksas 



KONFERENČU ATBALSTA
PROGRAMMA

KOPĒJAIS BUDŽETS 

1 M
MAX ATBALSTA 
SUMMA, 
PASĀKUMS 

12 K

ATBALSTA 
INTENSITĀTE

30-40 
%

ATBALSTS PIEEJAMS KOMERSANTIEM, BIEDRĪBĀM UN 
NODIBINĀJUMIEM 



DALĪBA LIAA 
ORGANIZĒTOS

TŪRISMA PASĀKUMOS
ĀRVALSTĪS 
Attiecināmās izmaksas: 
• Ceļa izdevumi līdz pasākuma 

norises valstij. 
• Ne vairāk kā trīs personām, kuras 

ir pasākuma dalībnieki

Atbalsta intensitāte 50% no kopējām 
attiecināmajām izmaksām 



DALĪBA LIAA 
ORGANIZĒTOS

NACIONĀLAJOS STENDOS
TŪRISMA IZSTĀDĒS 

Attiecināmās izmaksas: 
• Visi ar nacionālā stenda 

organizēšanu saistītie izdevumi
• Atbalsta intensitāte: 100%



PRAKTISKĀ INFORMĀCIJA 
PAR PIETEIKŠANOS 
ATBALSTAM 
LIAA MĀJAS LAPĀ

https://www.liaa.gov.lv/lv/programmas/skv-turisms 




