





GLOBALAS PROGNOZES
TURISMA KRITUMS -78%
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UNWTO

World Tounsm Organization

Arrivals could drop 58% to 78% depending on pace of normalization
ational tourist arrivals, 2000-2019 and scenarios for 2020 (% change)
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2020 Scenarios
COVID-19

Scenario 1: -58%
Scenario 2: -70%
Scenario 3: -78%

(% change)

The above are not forecasts. They are scenarios
based on the possible opening of national
borders and lifting of travel restrictions in July,
Sept. and Dec. 2020 respectively.

Source: World Tourism Organization (UNWTO)  (e) Estimate (sc) Scenario-based data

Copyright:  ® 2020, World Tourism Organization (UNWTO)
DOL: https://doi.org/10.18111/9789284421817




COVID-19 GADS
LATVIJAS VIESNICAS

1.-3.ceturksnis, 2020

Viesu skaita samazinajums

Arvalstu viesi

Latvijas viesi

Avots: Centrala statistikas parvalde, 2020



VIESU SKAITA DINAMIKA LATVIJAS VIESNICAS

(JAN — SEPT, 2020)
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NOSKANOJUMS LIELAKAJOS
EIROPAS TURISMA TIRGOS



NOSKANOJUMS LIELAKAJOS
EIROPAS TIRGOS

53,60/0 ir noskanoti celot
nakamo 6 ménesu laika

38,80/0 plano celojumus
pa savu valsti

39,20/0 plano celojumus
uz citam Eiropas valstim

Avots: Monitoring Sentiment for Domestic and Intra-European Travel, 10/20 | WAVE 2
Aptauja tiek veikta 10 tirgos: Vacija, Francija, Italija, Lielbritanija, Niderlande, Polija, Spanija, Beldija, Sveice, Austrija



NOSKANOJUMS LIELAKAJOS
EIROPAS TIRGOS

20,3%b ir noskanoti doties pilsetu

brivdienas, 14,9% plano dabas

turisma aktivitates, bet 14,7%

kulturas celojumus.
Lielaka dala celojumos plano doties
ar partneri (36,1%) un gimeni
(37,1%).
Nakamo 6 menesu laika tikai 1%
plano doties grupu celojumos.

Avots: Monitoring Sentiment for Domestic and Intra-European Travel, 10/20 | WAVE 2
Aptauja tiek veikta 10 tirgos: Vacija, Francija, Italija, Lielbritanija, Niderlande, Polija, Spanija, Beldija, Sveice, Austrija



NOSKANOJUMS LIELAKAJOS
EIROPAS TIRGOS

Celojumu planosana palielinas

atsauksmju portalu (20,8%),

viesnicu majas lapu/socialo

mediju (12,1%) un personigo

rekomendaciju (11,7%) loma.
Eiropiesi par riskantakajam vietam
uzskata lidostas un lidmasinas.
Liela dala vél nav parliecinati par
nakotnes celosanas planiem

Avots: Monitoring Sentiment for Domestic and Intra-European Travel, 10/20 | WAVE 2
Aptauja tiek veikta 10 tirgos: Vacija, Francija, Italija, Lielbritanija, Niderlande, Polija, Spanija, Beldija, Sveice, Austrija



TURISMS JAUNAJA REALITATE



Vieteja turisma Atbalsta
veicinasana pasakumu
nodroSinasana un
administrésana




VIETEJA TURISMA
VEICINASANA



VIETEJA TURISMA
VEICINASANA

ATSAKT CELOSANU >

UZTURET INTERESI >

REGULARI INFORMET >

Kampana #AtklajLatvijuDrosi
Drosibas vadlinijas

Kampanas kopa ar Latvijas celosanas /
dzivesstila influenceriem

Sadarbibas projekti ar digitalajiem un
tradicionalajiem medijiem celosanas aktivizésanai
TV projekti (« TE», «Tas notika seit», «LiteraTlre»

Socialo mediju & portala latvia.travel saturs
Vietéjo tlroperatoru vizites pa Latviju
Apmacibu seminari / pieredzes apmaina
Komunikacija ar tirisma nozari



VIESI LATVIJAS VIESNICAS

Latvijas iedzivotaji

47%

Arvalstu viesi

53%

Avots: Centrala statistikas parvalde, 2020



LATVIJAS
IEDZIVOTAII
VIESNICAS
3.ceturksnis, 2020

Viesu skaits

+7,6%

NaksSnojumu skaits

+2,3%

Avots: Centrala statistikas parvalde, 2020



LATVIJAS
IEDZIVOTAJL
VIESNICAS
JAN-SEPT, 2020
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ARVALSTU TURISMA
VEICINASANA



ARVALSTU TURISMA
VEICINASANA

PIEVERST UZMANIBU >

ATJAUNOT INTERESI 2>

UZTURET ATTIECIBAS >

Latvijas drosibas situacija
Pielagosanas jaunajiem apstakliem
Uzrunat tirgus, kuri varéja apmeklét LV

Marketinga kampanas Igaunija, Lietuva, Somija
Komunikacija socialajos tiklos, digitalajos kanalos,
publikacijas medijos

Marketinga pasakumi Polija, Lielbritanija,
Niderlandée, Vacija u.c.

Daliba virtualajos pasakumos

Vebinaru organizésana TO / medijiem

Kontaktu uzturésana ar sadarbibas partneriem
Attalinatas kampanas sadarbiba ar influenceriem



-

BALTLJAS
CELOSANAS «BURBULIS»

2020.gada turisma sezona
galvenas arvalstu turisma
veicinasanas aktivitates tika
Istenotas tuvajas kaiminvalstis



ARVALSTU VIESI LATVIJAS VIESNICAS
(1.-3.CETURKSNIS, 2020/2019)

Lietuva
73,1% lgaunija
Krievija
Somija
EE
Apvienota Karaliste 23033
Polija 15356
Norvégija 11003
Zviedrija 10837
Kanada 1008% —_—

Avots: Centrala statistikas parvalde, 2020
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ARVALSTU VIESI LATVIJAS VIESNICAS

(3.CETURKSNIS, 2020/2019)

Lietuva |
lgaunija
Somija 42374
Vacia 29799
Polija (5S¢ 21802
Apvienota Karaliste 2047 35733
GEWIE 5994
talija | 4752 19636
Niderlande S911 13544
0 20000 40000

Avots: Centrala statistikas parvalde, 2020

56366

53943

60000
2020 2019

7‘7635

+27,3%

80000

89165 |+58 2%
107610
88648
100000

120000

121409 +56’I4%

140000





















LIAA MERKI TURISMA

- Stimulets prioritaro arvalstu tirgu pieprasijums, istenojot
marketinga aktivitates, pakapeniski atgustot

zaudeto arvalstu turistu tirgus dalu 15%
CELE

- Stimulets vietejais pieprasijums, daleji kompensejot arvalstu
tiristu plismas samazinasanos un palielinot vieteja
turisma proporciju kopeja turisma struktura
+10%

Avots: LIAA darbibas stratégija 2020-2022.



DARBIBAS VIRZIENI

- Stimulet vietejo pieprasijumu.

- Veicinat sasniedzamo arvalstu tirgu pieprasijumu.

- Atbalstit turisma biznesu sektoros, kas ir visvairak cietusi
no ierobezojumiem un arvalstu turistu samazinajuma,
augstas pievienotas vertibas turisma produktus.

- Popularizet pieprasitos produktus un pieredzes, t.sk. kas
saistiti ar dabu, veselibu, labjuti, ara aktivitatem.

- Atbalstit turisma biznesu parveidojot turisma produktus /
uzlabojot digitalos procesus.



MARKETINGA KAMPANU ISTENOSANAS PLANS

2019 - 2023

KRIEVIJA VACIJA
IGAUNIJA LIETUVA
2019 2020

Avots: Latvijas Tilnisma marketinga stratégija 2018 -2023

LATVIJA
SOMIJA
VACIJA

ZVIEDRIJA
IGAUNIJA
LIETUVA

2021

ZVIEDRIJA

SOMIJA
LIETUVA

2022

Liela kampana

NORVEGIJA

ZVIEDRIJA
IGAUNIJA

2023

Maza kampana / post-kampana



LIAA ATBALSTA PROGRAMMAS
TURISMA UZNEMUMIEM



ATBALSTS COVID-19 KRIZES
SEKU PARVARESANAI
TURISMA UZNEMUMIEM

Atbalstam var pieteikties uznemumi, kuru:

e apgrozijums viena menesi laikaposma no
2020. gada aprila lidz junijam, salidzinot
ar 2019. gada attiecigo menesi, ir
samazinajies par 30%;

« 2020. gada marta vai aprila apgrozijums,
salidzinot ar 2019. gada divpadsmit
menesu vid€jiem ienémumiem vai to
ménesu videjiem ienémumiem, kuros
uznemums ir faktiski darbojies laikaposma
no 2019.gada 1.janvara lidz 2020. gada
1.martam, ir samazinajies par 30% .

https://www.liaa.gov.lv/lv/covid19/atbalsts-turisma-uznemum iem-krizes-seku-parvaresana i



ATBALSTS COVID-19 SEKU

PARVARESANAI TURISMA
UZNEMUMIEM
KOPEJAIS BUDZETS  DARBA SAMAKSAS VIESNICU
ATBALSTS OPERACIONAI:,O
IZMAKSU SEGSANAI
no 2019. gada
M nomaksata VSAOI

EUR/m2

Pirmaja karta sanemti pieteikumi darba samaksas atbalstam 14,56 M EUR apmera

pieteikumu pienemsana otraja karta darba samaksas un

viesnicu operacionalo izmaksu atbalstam (2.karta pieejamais finansejums 4.79 M
EUR)

Informécija . https://www.liaa.gov.lv/Iv/covid19/atbalsts-turisma-uznemumiem-krizes-seku-parvaresanai




ATBALSTS TURISMA
MARKETINGAM ARVALSTIS

Atbalstamas aktivitates (tieSsaistes un
klatienes):

Daliba starptautiskajas turisma
izstades

Daliba tirisma konferencés/forumos ar
stendu, prezentaciju

Daliba kontaktbirzas arvalstis

Daliba starptautiskas digitalas turisma
platformas, t.sk. digitalas izstades
Publicitates pasakumi arvalstu medijos
Produkta pielagosana arvalstu tirgiem
Pardosanas pasakumi arvalstis ar
merki prezentet / pardot piedavajumu
AEE




TURISMA MARKETINGA
ATBALSTS

KOPEJAIS BUDZETS MAX ATBALSTA ATBALSTA
SUMMA, GADA INTENSITATE

2,3 M 20 K 80%

ATBALSTS PIEEJAMS KOMERSANTIEM, BIEDRIBAM UN
NODIBINAJUMIEM



ATBALSTS

KONFERENCU,

SEMINARU UN

KONGRESU

RIKOSANAI LATVIJA

Attiecinamas izmaksas:

EdinaSanas pakalpojumu izmaksas
Transporta pakalpojumi delegatu
parvadasanai

Telpu nomas un tehniska
aprikojuma izmaksas

Lektoru pakalpojumu izmaksas
Turisma objektu apmeklejuma
izmaksas un gidu izmaksas



KONFERENCU ATBALSTA

PROGRAMMA

KOPEJAIS BUDZETS MAX ATBALSTA ATBALSTA
SUMMA, INTENSITATE

1 M PASAKUMS .
172 K 30-40

%

ATBALSTS PIEEJAMS KOMERSANTIEM, BIEDRIBAM UN
NODIBINAJUMIEM



DALIBA LIAA
ORGANIZETOS

TURISMA PASAKUMOS
ARVALSTIS

Attiecinamas izmaksas:

* Cela izdevumi lidz pasakuma
norises valstij.

* Ne vairak ka tris personam, kuras
ir pasakuma dalibnieki

Atbalsta intensitate 50% no kopé&jam
attiecinamajam izmaksam



DALIBA LIAA
ORGANIZETOS

NACIONALAJOS STENDOS
TURISMA IZSTADES

Attiecinamas izmaksas:

 Visi ar nacionala stenda
organize€sanu saistitie izdevumi

« Atbalsta intensitate: 100%



PRAKTISKA INFORMACIJA
PAR PIETEIKSANOS

ATBALSTAM
LIAA MAJAS LAPA

Latvijas Investiciju un - - . = B . . Q @
attistibas agentara Par mums Pakalpojumi Aktualitates Programmas Kontakti D

Sakums > Programmas > Starptautiskas konkuretspejas veicinasana > Starptautiskas konkuretspejas veicinasana (tarisms)

Starptautiskas konkurétspéjas veicinasana (tarisms)

Inovaciju motivacija programma

Biznesa inkubatori

Jaunuznémumu atbalsta UL 16.01.2020;

programmas
ii‘:,’;‘;:gﬁc"é“;’{}: g:;”;;;zs,‘;;’g ) Pasakuma aktualitates Atbalstamas darbibas Ligums par atbalsta
arvalstis sanemsanu
Informacija par pasakumu Informacija par
"Starptautiskas atbalstamajam darbibam Informacija par atbilstibas
konkurétspéjas veicinasana" pasakuma ietvaros nosacijumiem un
Atbalsts pétniecibas rezultatu tarismam Skatit vairak: = iesniedzamajiem

Skatit vairak — dokumentiem figuma
Starptautiskas konkurétspéejas noslégsanai
VERIHCeRANA Skatit vairak —

Inovaciju vauceru atbalsta
pakalpojumi

Atbalsts darbinieku apmacibam
MVK instrumenta atbalsts

Norvégijas finansu instruments —_ .
. Tarisma atbalsta Maksajuma

Noderigi darbibu pieteikums pieprasijums
feries Skatit vairak — Atbalsta pieskir5anas kartiba
un iesniedzamie dokumenti

Skatit vairak —

https://www.liaa.gov.lv/lv/programmas/skv-turisms
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