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levads

Latvijas diasporas lielums, ieklaujot visas iesp&jamas diasporas grupas (bijuSie un esoSie
valstspiederigie, etniskie latviesi vai Latvija dzimuSo p€cnacgji, personas ar latviskam sakném),
2020. gada sakuma parsniedza pusmiljonu cilvéku (Hazans, 2020)*. Zinatniskaja literatira ir
atklata un empiriskos pétijumos pieradita migracijas un tOrisma cieSa mijiedarbiba un
savstarp&ja ietekme. Gan emigranti, gan imigranti valsti veicina tlirisma pliismas, kas visbiezak
ir saistitas ar gimenes, radu un draugu apmekl&jumiem. Lai arT péc LR Centralas statistikas
parvaldes datiem patlaban nav vél iesp&jams tiesi nodalit diasporas dalu ienakosa tiirisma (ne
taristu skaita, ne kop€jos izdevumos), ir jaatzime, ka art Latvijas gadijuma lielais emigrantu
skaits arvalstis ietekmé ienakosa tiirisma plismas. Ka liecina 2019. gada tiirisma statistikas dati,
Latvija, ar galveno mérki apmekl&t radus un draugus, kopuma ieradas 31,5% celotaju, bet no
valstim ar lielu Latvijas diasporu $is Tpatsvars bija pat lielaks, piem&ram, 41,7% no Apvienotas
Karalistes, Irijas - 36,4%, Norvégijas — 40,6%?. Jauzsver, ka radu un draugu apmekl&juma
motivu celojumu Tpatsvars tikai norada uz tendenci, jo $aja grupa tiek ieskaititi ne tikai arvalstis
dzivojosie diasporas parstavji, kuri apmekl€ savus radus un draugus Latvija, bet ar1 Latvija
dzivojoso etnisko grupu viesi no arzem&m, Latvija stud€joso arvalstu studentu ciemini un citas
grupas. Savukart, ienakosa atpiitas vai darjjumu tiirisma pliismas diasporas dalu nav iesp&jams
pat indikativi noteikt, jo diasporas parstavji tiirisma statistika tiek pieskaititi pie ienakoSiem
arvalstu taristiem, neizdalot diasporu ka grupu, kurai ir etniskas saites ar celojumu galameérki,
t.i. Latviju.

Ar $o petijumu Latvija pirmo reizi ir veikts tik plass un padzilinats kvantitativs p&tijums, kura
merkis ir izzinat Latvijas diasporas parstavju celoSanas paradumus un celoSanas lémumu
pienemsanas ietekmgjoSos faktorus.

Pé&tijums tika istenots no 2020. gada Septembra Iidz 2021. gada martam, ietverot gan interneta
aptaujas anketas izstradi sadarbiba ar nozares ekspertiem, gan komunikacijas aktivitasu
istenoSanu sadarbiba ar LIAA parstavjiem mérkgrupas efektivakai uzrunasanai, gan iegtto
rezultatu analizi un pétjjuma zinojuma sagatavosanu.

Aptauja tika 1stenota 2020. gada izskana un 2021. gada sakuma. Kopuma pétijuma izlase tika
ieklauti 2977 respondenti — Latvijas diasporas parstavji, kuri dzivo vairak neka 40 pasaules
valstis. Izlase tika nodrosinata to valstu parstavnieciba, kura ir liels Latvijas diasporas Tpatsvars,
- Apvienota Karaliste, Irija, Vacija, Norvégija, Zviedrija, Niderlande, ASV, u.c. Lai arT
respondentu atsauciba ir vert€jama ka augsta, janem véra, ka rezultatus ietekmgja interneta
veiktas aptaujas triikumi, un Covid-19 situacijas ietekme uz cilvéku attieksmi pret celojumiem
un ar1 tadgjadi arT uz pétijuma rezultatiem.

Zinojums kopuma sastav no septinam nodalam, kuras ir izklastita petjjuma istenoSanas gaita,
raksturoti galvenie izlases socialdemografiskie raditaji - vecums, izglitiba, majsaimniecibas
sastavs, nodarboSanas, mitnes zeme u.c., un zinojuma sesas pamatnodalas atspoguloti p&tijjuma
rezultati.

'Hazans, M. (2020). Diasporas apjoma nov&rt&jums. LU Diasporas un Migracijas pétjumu centrs. 60 Ipp. Pieejams:
https://www.szf.lu.lv/fileadmin/user_upload/szf_faili/aktualitates/Diasporas_apjoma_novertejums_-_Zinojums.pdf

2 Tarisms Latvija, 2020. (2020). LR Centrala statistikas parvalde, 61.Ipp.Pieejams:
https://www.csb.gov.Iv/Iv/statistika/statistikas-temas/transports-turisms/turisms/meklet-tema/427-turisms-latvija-2020
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Otra nodala ir veltita diasporas parstavju galveno celosanas paradumu raksturojumam pirms
Covid-19 raditajam izmainam, atklajot gada laika veikto celojumu biezumu, galvenos Latvijas
celojuma mottvus un uzturésanas ilgumu. Iepriek§mingtie celojumu uzvedibas raksturlielumi ir
salidzinati gan pa vecuma grupam, gan majsaimniecibas statusa, gan respondenta dzimS$anas
vietas un mitnes valsts, gan migracijas ilguma.

Tresa nodala atklaj diasporas parstavju patérétajuzvedibu atpiitas/atvalinajuma celojuma uz
Latviju un celojumiem valsts teritorija, apkopojot p&dgja atpiitas celojuma pieredzi pedgjo tris
gadu laika. Rezultati atklaj istenoto atpiitas/ atvalindjumu celojumu norises laiku, t€rinus,
celosanas geografiju, nozimigakos tirisma informacijas iegiSanas avotus. Analiz&tas tiek ari
istenotas tUrisma aktivitates un paterétie turisma pakalpojumi, atklata diasporas celotaju
apmierinatiba ar tlirisma piedavajumu un kop&jo pieredz&jumu Latvija. Raksturota ir arT Latvija
dzivojoso radinieku un draugu iesaiste atpiitas aktivitat€s, ka arT analizEtas citas papildu
aktivitates, kas tiesi nav saistitas ar atvalinajuma pavadiSanu vai atpiitu.

Radu un draugu apmekl&juma celojuma raksturojums ir atspogulots zinojuma ceturtaja nodala,
atklajot gan So celojumu galvenos, motivus, ilgumu, norises laiku, t€rinus, izmantotas
naktsmitnes, objektu un pasakumu izvéles aspektus, gan Tstenotas tiirisma un citas papildu
aktivitates.

Piekta nodala atspogulo diasporas celotaju paradumus medicinas pakalpojumu izmanto$ana
Latvija. Atklati tiek gan medicinas pakalpojumu izmantoSanas izveéli noteicoSie faktori, gan
izmantotie medicinas pakalpojumu veidi un pakalpojumu sniegSanas vietas. Novértcta
diasporas parstavju apmierinatiba ar Latvijas medicinas iestad€s sanemto pakalpojumu, un
raksturots pakalpojumu izmantoSanas potencials nakotng.

Sestaja nodala ir veltita diasporas parstavju lomai Latvijas ka potenciala celojuma galamérka
populariz&sana arvalstis, atklajot gan popularizéSanas Tpatsvaru diasporas segmenta, gan biezak
ieteiktas tOrisma vietas un objektus Latvija, gan arvalstis dzivojoSo tautieSu lomu ienakosa
tirisma veicinasana.

Zinojuma pédgja nodala tiek atklata Covid-19 situacijas ietekme uz diasporas parstavju
celojumiem 2020. gada, izvertgjot, ka iecerétos celoSanas planus, ietekméja pandemijas
izraisita situacija. Analizéta galveno faktoru un celojumu motivu ietekme uz celojuma ieceri un
celojuma 1stenoSanu vai neistenosanu. Balstoties uz aptaujas rezultatiem, noskaidrots diasporas
celotaju viedoklis par iesp&jamo celoSanas paradumu mainu nakotng.

Sis pétijums sniedz plasu ieskatu diasporas tiiristu Latvijas celojumu paradumos. Visbiezak vini
ierodas Latvija ar galveno motivu apmekl&t radus un draugus vai atpisties atvalinajuma laika.
Petfjuma rezultati dod iespgju valsts turisma politikas veidotajiem, tlirisma vietu parstavjiem
un tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem apzinat §1 Latvijai nozimiga celotaju segmenta potencialu,
vajadzibas, veidot atbilstosu tlirisma piedavajumu, istenojot efektivu komunikaciju un iesaistot
vinus Latvijas celojumu galam@rka populariz€Sana arvalstis. P&tijums dod lielu zinatibas
pienesumu Latvijas veselibas tiirisma sektoram, atklajot 1idzSingjos medicinas pakalpojumu
izmantosanas paradumus, vajadzibas diasporas segmenta un iezZimgjot pieprasijuma potencialu
péc Siem pakalpojumiem tuvakaja nakotné. P&tfjuma iegiitie rezultati, kas saistiti ar Covid-19
krizes ietekmi uz diasporas celotaju lémumiem, savukart dod iesp&ju labak izprast diasporas
celotaju potencialo lomu tiirisma krizu seku risinasana.
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Pétijuma norises apraksts

Pétijums atbilstosi liguma un tehniskas specifikacijas nosacijumiem tika 1stenots no
2020. gada 7. septembra lidz 2021. gada 15. martam. P&tijuma mérkis - izzinat Latvijas
diasporas parstavju celoSanas paradumus un celoSanas Iémumu pienemsanas
ietekméjosSos faktorus.

P&tijuma ietveros tika iegiiti primarie dati, veicot arvalstis dzivojosas Latvijas diasporas
aptauju, un tika istenota iegiito datu analize, atklajot respondentu celoSanas motivaciju,
uzvedibas un pieredzes aspektus Latvijas celojumu konteksta. Petijums tika istenots
Cetros pOSMOS:

( " AYa N aYd \( N R )
2 Anketas || 2 Aptaujas || 2 Datu || € Zinojuma
8 izstrade, || & istenoSana || § apstrade un || § sagatavoSana
2 saskanosana || & < analize | &
A o~ ™ <

un pilotesana

\ e e Ve J

1.POSMS. Anketas izstrade, saskano$ana un pilotéSana

Anketas satura izstrade, saskanosana, kognitivais tests un tulkoto versiju sagatavosana
anglu un krievu valoda.
Stapdisciplinara pétnieku grupa, saskanojot ar pasutitaju un ta noradito veselibas
tirisma eksperti G. USpeli tika izstradata aptaujas anketa (aptaujai tieSsaiste) latviesu
valoda, ieklaujot jautajumus astonas pamatsekcijas:

1) sociali demografiskie raditaji,

2) migracijas vésture,

3) celosana uz Latviju viena gada perioda pirms Covid-19 krizes,

4) pédgja atputas/ atvalinajumu celojuma norises aspekti un vertgjums,

5) pédgja radu un draugu apmekl&juma norises aspekti un vertgjums,

6) medicinas tirisms un pakalpojumu izmantosSana Latvija,

7) Latvijas ka celojuma galamérka popularizésana,

8) celosanas paradumi Covid-19 ierobezojumu laika.
Tam sekoja anketas (latviesu versijas) pilotéSana jeb kognitiva testéSana ekspertu un
latvieSu diasporas auditorijas: tlirisma ekspertu grupa (n=5), iesaistot pasititdja
parstavjus (n=3); tieSaja meérkauditorija (arvalstis dzivojosSie valstspiederigie) tiesas
intervijas veida (n=5). Anketas pilnveidosana notika, iestradajot kognitiva testa
rezultata atklatos trikumus un izteiktos priekslikumus (anketas latviesu valodas versija
1. pielikuma). Pec anketas latvieSu versijas gala varianta saskanoSanas ar pasiititaju,
tika veikts anketas gala versijas tulkojums anglu un krievu valoda, un personu valodas
uztveres testa istenoSana, izmantojot personas, kuram anglu un krievu valodas ir dzimta
valoda.
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Aptaujas TstenoSanas tieSsaistes platformas tehniska sagatavoSana

Aptaujas anketas latvieSu, krievu un anglu valoda tika ievietotas aptaujas rika vietné
www.migracija.lv, kur notika anketas tris valodu versiju tehniska testéSana un
pilnveidosana pasititaja, ekspertu un diasporas parstavju auditorija (n=16). Papildu
notika arT aptaujas informacijas sagatavoSana un ievietoSana vietn€ www. migrdacija.lv:
e Par pétijuma un aptaujas norisi. Pieejams:
LV: https://migracija.lv/jaunumi/2020-petijums-par-turismu/;
ENG: https://migracija.lv/en/posts/2020-survey-on-tourism-to-latvia/
RUS: https://migracija.lv/ru/novosti/2020-issledovanie-o-turizme/
e Par personas datu apstradi. Pieejams (pieejams aptaujas 1stenoSanas laika):
LV: https://migracija.lv/aptauja-turisms-2020
ENG: https://migracija.lv/ru/aptauja-turisms-2020/
RUS: https://migracija.lv/en/aptauja-turisms-2020/

Ar aptaujas populariz€Sanas/ izplatiSanas aktivitatem saistitas darbibas

Efektivakai aptaujas popularizeéSanai tika izstradats aptaujas izplatiSanas un
populariz€Sanas plans (atbilstosi nepiecieSama respondentu skaita nodroSinasanai) un
komunikacijas auditorijas/ adresatu apzinasana. Plans tika istenots ciesa sadarbiba ar
pasutitaju.

Aptaujas vizualas uztveramibas nodroSinasanai aptaujas populariz€Sanas aktivitatem
tiessaiste tika izveidoti un izmantoti reklamkarogi visas trTs valodas.

DZIVO ARPUS LATVIJAS? LIVING OUTSIDE LATVIA?

Piedalies aptauja Fill out our survey

Pastasti par saviem braucieniem uz Latvju! and bell us about your brips to Labvial

—
—

CLIAA @ UNIVERSITATE L_/LlAA @ UNIVERSITY

OF LATVIA

XVBETE 3A MPELEJIAMU JTIATBAN?
YuacTByWTe B onpoce
pacckaxwure o Bu3uTax B Jlateuio!

BY =

CLIAA @ puveesi

I
1A

Latvie$u un anglu valoda tika sagatavots teksts preses relizei, tekstam socialos tiklos
un e-pasta vestulém.

Par paveikto $aja posma pasiititajam tika iesniegta atskaite par istenotajam aktivitatém.


https://migracija.lv/jaunumi/2020-petijums-par-turismu/
https://migracija.lv/en/posts/2020-survey-on-tourism-to-latvia/
https://migracija.lv/ru/novosti/2020-issledovanie-o-turizme/
https://migracija.lv/aptauja-turisms-2020
https://migracija.lv/ru/aptauja-turisms-2020/
https://migracija.lv/en/aptauja-turisms-2020/
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2. POSMS. Aptaujas IstenoSana — Istenotas un uzsaktas aktivitates
Datubazes sagatavosana aptaujas anketas izsiitiSanai

Aptaujas auditorijas uzrunasanai tika izmantota LU FSI arvalstis dzivojoso bijuso un
eso3o valstspiederigo un vinu péctetu datubaze. Saja datubazé savu kontaktinformaciju
ir atstajusi loti dazadu demografisko grupu parstavji, tostarp gan vecas, gan jaunas
diasporas parstavji, gan latvieSi, gan citu tautibu emigranti, kuru pietieckamu
parstavniecibu izlas€ parasti nodroSinat ir griiti. JaatzZime, ka Saja datubaze ieklauto
dalibnieku skaits ir mainigs, jo datubaze ieklauto personu kontakti, migracijas statuss,
ka arT vélme savus datus atstat datubaze, mainas nepartraukti. Saja posma Tsi pirms
aptaujas uzsakSanas, tika parbaudita datubazes aktualitate, ka ar1 atlasiti tikai tie
respondenti, kuri ir sasniegusi 18 gadu vecumu, kas bija viens no aptaujas respondentu
atlases krit€rijiem. Ka aptaujai atbilstosas tika atlasitas 7288 personas, no kuram 6629
parstav latviski runajoso auditoriju, 71 angliski, bet 588 krievu auditoriju.

Nemot vera iepriek$ veikto aptauju pieredzi, atbilzu koeficients p&c pirmas un otras
datubazes potencialo respondentu uzrunasanas tika planots ~ 10%, bet sasniedza 19,6
% (visi respondentu vidii), 16,5% (respondenti aizpildija anketu lidz beigam).

Anketas izsiitiSana datubazes respondentiem

2020. gada 6. decembri datubazé ieklautajam 7288 personam tika izsititi ielagumi ar
aicinajumu piedalities e-aptauja.

Uzsakot aptauju, tika monitoréts izsttiSanas process, jo lielais e-pasta adresatu skaits
rada kapacitates riskus izmantotajam serverim. Pilns monitorings un klatbitne tika
nodroS§inata pirmas stundas péc e-pastu izsiitiSanas (laika, kad aktivie respondenti
aizpilda anketas), lai reag€tu uz tehniskajam problémam, par kuram zinotu uzaicinatie
respondenti. Tika nemtas vera arT laika joslu atSkiribas, lai ar1 respondentiem, kuri dzivo
valstts ar lielu laika atSkiribu, var€tu nodro$inat atru reakciju uz uzdotajiem
jautajumiem vai risinatu tehniskas problémas.

Divas nedglas péc pirmas e-pasta nosiitiSanas datubazgé ieklautajam personam, kuras
aptauja nebija piedalijusas, tika nosiitits otrais uzaicinajums.

Aptaujas popularizéSanas aktivitates aréjo respondentu piesaistei

Papildu, datubazes adresatu uzrunasanai, tika Tistenotas pé&tjjuma un aptaujas
populariz€Sanas/ izplatiSanas papildu aktivitates, lai piesaistitu respondentus arpus LU
FSI datubazes. Komunikacijas aktivitates norisinajas sadarbiba ar pasutitaju, izplatot
informaciju diasporas organizacijam to vietnés — latviansonline.com, latviesi.com,
Baltic-Ireland.eu, - un to sadarbibas partneriem. Papildus tika izveérsta aktiva
komunikacija Latvijas Universitates un pétnieku majaslapas un socialajos tiklos (t.sk.
migracija.lv un LU FSI Facebook lapa), ka arT pasititaja LIAA socialo tiklu vietn&s.
Informacija tika izplatita art Latvijas sabiedriba, informgjot par p&tijumu norisi, aicinot
piedalities aptauja vai rekomend€jot aptauju saviem arzemeés dzivojoSiem radiem un
draugiem. Aktiva komunikacija socialajos tiklos tika istenota, cerot uz tiklo$anas sniega
bumbas efektu.
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Diasporas organizaciju parstavji, LR v€stniecibu un citu organizaciju parstavji par
aptaujas norisi tika informéti ari LIAA organizétaja informativaja seminara
(10.12.2020) un LR Arlietu ministrijas organiz&taja Diasporas konsultativas padomes
séde (11.12.2020). Ta kopuma tika informéti vairak ka 100 pasakumu dalibnieku.
Aptauja un izplatiSanas aktivitates tika Tstenotas Iidz 2021. gada 7. janvarim.
Apkopojot aptaujas respondentu avotus, atklajas, ka kopuma aptauja bija piedalijusies
3609 respondentu. 1433 respondenti uz anketas vietni nonaca no FSI diasporas
parstavju datubazes, 1688 respondenti no latviesi.com vietnes, 72 no Baltic-Ireland
vietnes, bet pargjie respondenti no citiem aptaujas izplatiSanas avotiem, tai skaita
pateicoties personigam rekomendacijam.

3. POSMS. Datu apstrade un analize

Datu apstrades posma tika Tstenota datu tiriSana un nederigo anketu atlase. Atbilstigi
tehniskai specifikacijai, izlases veido$ana vajadz€ja izmantot tipologiskas izlases
metodi (minimums 150 respondenti valstim ar lielaku Latvijas valstspiederigo skaitu,
minimums 50 respondenti valstis ar relativi mazaku Latvijas valstspiederigo skaitu).
Kopgjais prognozgjamais izlases apjoms bija 1000 respondenti. Sis nosactjums pilniba
izpildijas, jo kopgjais respondentu skaits sasniedza 2947, jauzsver, ka arl valstu
parstavnieciba pilniba atbilst tehniskaja specifikacija izvirzitajam prasibam, nodrosinot
minimalo respondentu skaitu kopgja izlasg (skatit 1.nodalu). Respondentu skaits var biit
atSkirigs dazados jautajumos, jo visi jautajumi nebija obligati, un atseviski jautajumu
bloki nebija attiecinami uz visiem respondentiem.

Izmantotais paraugkopas (izlases) dizains un aptaujas metode nesp€j pilniba nodrosSinat
datu reprezentativitati, tas ir, visparinamibu attieciba pret generalkopu (mérka grupu),
jo daZadu socialo grupu varbutibas piedalities aptauja ir atSkirigas. Lai mazinatu sadu
neproporcionalas parstavniecibas problému un ieglitu mérjjumus, kas lautu izdarit
secinagjumus par mérka grupu kopuma, socialos pétijumos tiek izmantoti statistiskie
svari. Konkréta pé€tijuma datu svaroSana izmanotas grupas veido respondentu
sadaltjums péc $§adam atskaites pazimém:

(1) dzimums (divas grupas);

(2) vecums (tris grupas: 18-34/ 25-54/ 55+);

(3) izglitiba (divas grupas: augstaka/ zemaka par augstako);

(4) regions (tris grupas: UK+IE/ Pargja Eiropa/ Pargja pasaule);

(5) etniska grupa (tris grupas: latviesi/ citi/ jaukti).
Populacijas sadalijums péc visam piecam pazimém iegtts no 2019. gada FSI 1stenota
“Latvijas emigrantu kopienas” pétijjuma. Liela grupu skaita d€] svari aprékinati ar
iterativas lidzinasanas metodi (raking).

Datu interpretacija ietver aprakstoSo skérsgriezuma un sakaribu analizi.

Datu apstrad¢ tika izmantota datu apstrades programma SPSS, bet datu vizualizé$anai
Excel un WordCloud.
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4. POSMS. Zinojuma sagatavoSana

Zinojums tika sagatavots atbilstosi tehniskaja specifikacija noraditajiem jautajumu
blokiem, ieklaujot empirisko datu analizi un izklastu par: diasporas parstavju celoSanas
galvenajiem motiviem; veselibas tirisma braucienu tendencém; celosanas paradumiem
uz Latviju, un briva laika pavadiSanas un celoSanas paradumiem Latvija (dazadas
grupas); Covid-19 raditas krizes ietekmi uz diasporas celoSanas paradumiem; iectekmi
uz valsts popularizéSanu un arvalstu draugu uznemsSana Latvija; celojoSo diasporas
parstavju ekonomiska ietekmi (t€riniem).

Zinojuma dokuments ir papildinats ar:

e Excel formata dokumentu, kura ieklauti apraksta ieklautie grafiskie atteli
(Pielikums 1a un 1b).
e Excel formata anonimiz&ts aptaujas datu fails (Pielikums 2).



LATVIJAS DIASPORAS PARSTAVJU CELOSANAS PARADUMI LATVIJAS TERITORIJA

1. Respondentu raksturojums

Aptauja tika aicinati piedalities tie esoSie un bijusie Latvijas valstspiederigie, kuri arpus
Latvijas dzivo vismaz gadu. Respondentu sadalijums pa valstim atspogulots 1.1. tabula.
Kopuma aptauja piedalijas respondenti no vairak neka 40 valstim, bet lielako 1patsvaru
atbildgjuso vidii veido Lielbritanija dzivojosie tautiesi (23%). Nakamas valstis, no
kuram izlasg ir salidzinosi liels skaits respondentu, ir Vacija (14%), Irija (9%), ASV
(7%) Norveégija (5%), Zviedrija (4%) un Niderlande (4%).

1.1. tabula.
Respondentu parstavetas valstis (nesverti dati)

Skaits % Skaits %
Lielbritanija 674 22.9 Australija 38 13
Vacija 401 13.6 Luksemburga 37 13
Irija 253 8.6 Lietuva 28 1.0
Amerikas Savienotas Valstis 191 6.5 Portugale 18 .6
Norvegija 155 53  LPvenote Arabu 15 5
Zviedrija 122 4.1 Polija 15 5
Niderlande 120 41 Cehija 14 5
Danija 109 3.7 Turcija 14 5
Belgija 84 2.9 Gruzija 11 4
Francija 68 2.3 Griekija 11 4
Italija 66 2.2 Ukraina 9 3
Spanija 63 2.1 Meksika 8 3
Krievija 55 1.9 Malta 7 2
Austrija 53 1.8 Brazilija 6 2
Sveice 50 1.7 Kipra 6 2
Kanada 48 1.6 Izragla 5 2
Igaunija 47 16 Jaunzglande 5 2
Somija 47 1.6 Citas valstis 55 2
Islande 39 1.3 Kopa 2947 100.0

Lidzigi ka citas interneta aptaujas, arl $aja pétjjuma nozimigi biezak piedalijusas
sievietes: 78% respondentu ir sievietes, bet 22% - virie$i. Respondentu vecuma
diapazons ir loti plass — no 18 Iidz 96 gadiem, vid€jais vecums ir 41 gads. Lielaka dala
respondentu parstav jaunakas un vid€ja vecuma grupas — vairak neka tresdala (37%)
aptaujato ir 18 — 35 gadu vecuma, 31% ir vecuma no 36 lidz 45 gadiem.

10
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61 vai vairak gadi,
8

'\ 18-25 gadi, 7.5

&

1.1. attels. Respondentu vecums, %

Pé&c etniskas piederibas 92% respondentu ir latviesi, 5.3% - Kkrievi, bet 5.9% uzskata
sevi par piederigiem kadai citai tautibai. Kopuma aptauja piedalijuSies 2710 latviesu,
155 krievu tautibas un 174 citu tautibu parstavji. Peéc sarunvalodas respondentu
sadalijums ir $ads: 67% gimen¢ runa latviesu valoda, 15% — krievu, bet 34% — kada
cita valoda (bija iesp&jamas vairakas atbildes). 76% respondentu ir Latvijas pilsoni,
0.4% - Latvijas nepilsoni, bet 15% — kadas citas valsts pilsoni. Visbiezak Sai dalai
respondentu ir ASV, ka ar1 Vacijas, Apvienotas Karalistes, Krievijas vai Zviedrijas
pilsoniba.

Lidzigi ka citas emigrantu aptaujas, arl $aja pétijuma lielaka atsauciba bijusi no
cilvékiem ar augstaku izglitibas Itmeni — 63% respondentu ir augstaka izglitiba, 20% —
vidgja profesionala vai arodizglitiba (skat. 1.2. att.).

= \isparéja pamatizglitiba vai
zemaka

= Visparéja videja izghtiba
= Vidéja profesionala vai
arodizglitiba

m Augstaka izglitiba

1.2.attels. Respondentu izglitibas Iimenis, %
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Lielaka dala respondentu pieder ekonomiski aktivai iedzivotaju dalai: vairak neka divas
tresdalas (68%) strada algotu darbu, 11% ir pasnodarbinatie vai strada gimenes
uznémuma, 4% ir uznémeji/darba deveji, vel 4% aptaujato Sobrid nestrada, bet aktivi
mekle darbu. Ekonomiski neaktivo emigrantu dalu parstav studenti (7,5%), pensionari
(6%), maminas bérna kopSanas atvalinajuma vai individi, kas apriipé citus gimenes
loceklus (6%), ka ar1 brivpratiga darba nodarbinatie, praktikanti un nestradajosie (skat.
1.3. att.). Datu svaroSana péc nodarboSanas statusa nebija iesp&jama, jo nav pieejami
argjie statistikas dati par nodarbosanas veidu realo sadalijumu Latvijas diaspora.

Strada algotu darbu GGG 5.3

Paénodarbinatais/nodarbinats gimenes
uznémuma

N 111

Studijas, macibas M 7.5

Pensionars [l 5.7

B&rna/bérnu kopsana vai citu gimenes loceklu
aprupe

56
Nestrada citu iemeslu del un darbu nemekle [l 4.7
Nestrada un aktivi mekle darbu [l 4.3
Uznéméajs, darba devéjs [l 3.9
Brivpratigaisdarbs [l 3.2
Prakse, apmaina, profesionalas pieredzesieguve | 0.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

1.3.attels. Respondentu sadalijums péc nodarbinatibas statusa, %

Raksturojot arpus Latvijas nodzivoto laiku, vairumam respondentu ir diezgan ilga
emigracijas pieredze (skat. 1.4. att.). 5.5% aptaujato ir dzimusi arpus Latvijas. 62%
aptaujato dzivojusi arpus Latvijas jau vairak neka 10 gadus, no tiem 4% - visu mazu.
Ievérojami mazaks ir to respondentu Ipatsvars, kuri dzivojusi arpus Latvijas ne ilgak ka
5 gadus (18%).

12
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VisumiZu, 4.1

16 un vairak
gadus, 20.1

1.4. attels. Cik ilgi kopuma dzivo arpus Latvijas, %

Lai art liela dala respondentu (46%) devuSies uz arzemém ar mérki stradat, tomer
salidzino$i augsts ir ari to patsvars, kuri Latviju atstajusi, lai pievienotos gimenei /
veidotu savu gimeni (26%). Mazaka dala respondentu devusies uz arzemém, lai macitos
(14%) vai apskatitu pasauli (11%), bet 3% izbraukusi 1idzi gimenei, bidami v&l bérni.

stradat [N 63
Pievienoties gimenei vai veidot gimeni | N N NN  : ©
Macities/studet [N 136
Apskatit pasauli, git jaunus iespaidus || NN 11.4

Izbraucu ka bérnsIidzi savai gimenei [l 2.9

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

1.5. attels. Ar kadu mérki izbrauca uz arzemem,%o
Baze: Dzimusi Latvija

CeloSanas paradumu analizes konteksta bez citiem raksturojumiem svarigs ir ari
respondentu gimenes sastavs, materialas iesp&jas, radinieki vai ipasums Latvija u.c.
Sobrid vairakums aptaujas dalibnieku arpus Latvijas dzivo kopa ar savu gimeni — ar
dzivesbiedru/partneri (68%) un/ vai bérniem (41%). No tiem, kam majsaimnieciba ir
nepilngadigi bérni, 42% ir viens bérns, 42% - divi bérni, 13% - tris bérni, bet 3% pat
vairak neka tris bérni. Ar saviem vai partnera vecakiem kopa dzivo vien 3%
respondentu. Neliela dala dzivo viena majsaimnieciba kopa ar radiniekiem (2%) vai
citiem cilvékiem (4%) (skat. 1.6. att.).

13
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Dzivo viens pats/viena pati [ I 13.1

Ar savu dzivesbiedru (partneri, sievu/viru)]  [INRNRNREEEEEN 3.0

Ar savu (vai sava dziveshiedra) nepilngadigu
bérnu/-iem

RS

Ar savu (vai sava dzivesbiedra) pilngadigu bérnu/-
iem

Il s0
Arvecakiem [l 3.1
Ar citiem radiniekiem [ 2.0
Ar citiem cilvekiem [l 45

Nevélos atbildét [l 2.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

1.6. atteéls. Ar ko kopa Sobrid dzivo, %

Neapliikojot stkak respondentu materialas labklajibas Iimeni un ienakumus, var secinat,
ka celojums uz Latviju lielakai dalai gimenu materiala zina nav ipass izaicinajums, jo
absoliitajam vairakumam (85%) nav 1pasu griitibu atlicinat lidzeklus $adam celojumam.
38% to izdarit ir loti viegli, 47% - drizak viegli. Tomér ir ari tadas gimenes, kuram
vajadzigo naudas summu atlicinat ir griiti (12%) vai pat loti gruti (2%).

Loti grati, 2.1

1.7. attels. Cik viegli atlicinat naudu celo$anai uz Latviju, %

Ka jau noradits, saiknes saglabasanai ar izcelsmes zemi, ka arf tas izvelei par celojuma
mérki, Tpasa nozime ir tam, vai respondentam/ta gimenei ir kads ipasums Latvija.
Kopuma 34% respondentu ir noradijusi, ka viniem ir nekustamais tpaSums Latvija, no
kuriem 9% mingjusi, ka tiem ir vairak neka viens 1paSums. Respondentiem tika ligts

14
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nosaukt apdzivoto vietu, kur §is ipaSums atrodas. Lielakais 1patsvars koncentrgjas Riga
(11%). Citas apdzivotas vietas, no kuram vél var atzimet Liepaju, Jurmalu, Talsu, Ogres
un Valmieras novadu minétas nozimigi retak.

1.8. attels. Vai ir nekustamais ipasums (zeme, dzivoklis, maja) Latvija, %

Aplikojot vélmi celot uz Latviju, noteikti svarigi ir ne tikai objektivie iemesli, bet ar1
subjektivas jiitas — piederiba Latvijai un visam latviskajam. Ka liecina ieprieksgjo
migracijas pétijjumu rezultati, jo ilgaks laiks pavadits arpus Latvijas, jo lielaka
varbiitiba, ka pastiprinas piederiba mitnes zemei. Raugoties no pasu diasporas parstavju
viedokla, tas liecina par veiksmigu integréSanos, iesaknosanos jaunaja mitnes zemeé, no
otras puses — jaunu piederibas jiitu veidoSanos visbiezak pavada saiknes vajinasanas ar
izcelsmes zemi. 1.9. attéls norada uz to, ka lielaka dala (67%) diasporas parstavju par
savam majam Sobrid uzskata mitnes zemi. Latvija ar majam asocig&jas nedaudz mazak
neka treSdalai aptaujato (31%). Salidzinosi lielai dalai (11%) izvele Saja jautajuma ir
sagada grutibas.

mitnes zemi [ 570
Latviju [ -5
Cituvalsti [l 3.3

Nevienuvalsti [} 2.8

Grati pateikt || N 107

0 10 20 30 40 50 60 70 80

1.9. attels. Kuru valsti patlaban uzskata par savam majam, %

15



LATVIJAS DIASPORAS PARSTAVJU CELOSANAS PARADUMI LATVIJAS TERITORIJA

2. Diasporas parstavju celoSana pirms Covid-19 raditajam izmainam
2.1. Celojumu bieZums

Saja nodala tiks apskatiti diasporas celotaju Tstenotie celojumi Uz Latviju viena gada
laika pirms Covid-19 pandémijas izraisitajam izmainam. Viena gada noveértgjums dod
iesp&ju iegiit precizaku informaciju par to, kada ir bijusi celojumu intensitate un
galvenie motivi, jo respondentiem ir vieglak precizak atceréties notikumus, kuri ir
norisinajusies nesena pagatne.

Vertgjot diasporas parstavju celojumus uz Latviju pirms Covid-19 krizes, ir jasecina,
ka aptaujatie pirms krizes ir bijusi aktivi celotaji. Gandriz puse respondentu celoja
vismaz reizi gada, viena ceturtd dala respondentu vismaz divas reizes gada (Skat.
2.1. att.).

4 un vairak...

3 reizes
13% 1 reizi
48%
2 reizes...

2.1. attels. Diasporas parstavju Latvijas apmekléjumu skaits viena gada laika (pirms
Covid-19), %

Celojumu bieZums ir atkarigs no vairakiem faktoriem. TieSa korelacija ir vérojama starp
celojumu biezumu un respondentu dzives ilgumu arpus Latvijas. Jo ilgak dzivo arpus
Latvijas, jo retak celo - veic tikai vienu celojumu uz Latviju gada. Tie, kuri arvalstis
dzivo 1saku laiku, celo biezak — vismaz trs, Cetras reizes gada. Piem&ram, 21% no
respondentiem, kuri dzivo arpus Latvijas mazak par pieciem gadiem, gada uz Latviju
celo Cetras reizes vai vel biezak (Skat. 2.2. att.).

80% 58% 61%
60% . 43% 50%
10% % o0 RS - 0
20% l . 14% & 8<y12% 6% 100
L VRN ey 12 b 1%
1-5gadus 6-10gadus 11-15gadus 16 unvairak Visu miizu
gadus

m1 reizi 2 reizes 3reizes ®4 un vairak reizes

2.2. attels. Diasporas parstavju Latvijas apmekléjumu skaits viena gada laika (pirms
Covid-19) sadalijuma péc arpus Latvijas nodzivota laika, %
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CeloSanas biezumu ietekme arT celotaju vecums. Retak celo tie diasporas parstavji, kuri
pieder vecuma grupai 60+, bet biezak jaunie cilveki vecuma no 18 Iidz 25 gadiem,
gandriz divas tresdalas (61%) §1s vecuma grupas parstavju celo biezak neka divas reizes
gada.

70% 64%
60%
50% 45% 48% 47% 48%
39%
40%
30%
20% 15% 3% 15% 16% 13%
10% T 6%
0,
0% l/-
18-25 26-35 36-45 46-60 Visi

m1 reizi 2 reizes 3reizes ®4 un vairak reizes

2.3. attels. Diasporas parstavju Latvijas apmekl&éjumu skaits viena gada laika (pirms
Covid-19), %
Biezak celo ari tie diasporas parstavji, kuriem pieder 1pasums Latvija. Vinu vida ir
augstaks to respondentu skaits (20%), kuri gada laika atbraukusi Cetras reizes un biezak,
salidzinajuma ar tiem respondentiem, kuriem nav Tpasumu (tikai 9%).

Celojuma biezumu ietekmé arT nodarboSanas. No tiem respondentiem, kuri arpus
Latvijas macas vai studg, tikai 37% ieradas Latvija vienu reizi gada, bet 31% - divas
reizes gada, 17% - tr1s reizes un 15% pat Cetras reizes gada.

Mobilaki ir tie diasporas parstavji, kuri dzivo vieni pasi, jo gada veic vismaz 2 (32%),
tr1s (20%) un cetrus (12%) celojumus uz Latviju. Retak celo ta iedzivotaju grupa, kura
dzivo kopa ar nepilngadigiem bérniem. Vini bieZak neka citu majsaimniecibu parstaviji
celo tikai vienu reizi gada (55% $1s grupas respondentu).

Aptaujas dati arT apstiprina jau zinamu faktu, ka retak uz Latviju atbrauc talu dzivojosie
tautieSi. 96% Kanada dzivojoSie diasporas parstavji, 80% Australija un Jaunzelandé
dzivojosie, 77% ASV dzivojoSie veica tikai vienu celojumu gada uz Latviju (skat.
2.4. att.). Visbiezak — vismaz Cetras reizes gada ir atbraukusi respondenti no Igaunijas
un Somijas.

Statistiski nozimigas atsSkiribas celoSanas biezuma nav novérojamas atkariba no
dzimSanas vietas Latvija vai arpus Latvijas, ka ari atkariba no ta, kads bija
aizbraukSanas noluks.
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Afrika, Tuvie Austrumi
Centrala, Dienvidu un Austrumazija
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2.4. attels. Diasporas parstavju Latvijas apmekléjumu skaits viena gada laika (pirms
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2.2. Celojuma motivi

Diasporas parstavji celo uz Latviju dazadu motivu vaditi un dazados nolikos.
Jautajuma par peédeja gada laika (pirms Covid-19) veikto celojumu uz Latviju,
respondentiem bija iesp&jams izvEleties vairakas atbildes no piedavatajam. 4/5
aptaujato noradija, ka vinu galvenais celojuma noluks ir bijis apmeklét radus un
draugus, 2/3 ieradas, lai pavaditu atvalinajumu un atpustos. Salidzinosi retak tika
noraditi tadi celojuma motivi ka privato lietu un formalitasu kartoSana, apmeklét arstu
val sanemt medicinas pakalpojumus, apmekl& nacionalos kultiras pasakumus
(skat.2.5. att.). Pavisam reti ka celojuma noliiks bija noradits studijas un biznesa lietu
kartoSana.

Apmeklét radus un draugus (t. sk. svinibas) | 82%

Pavadit atvalinajumu / atpsties | 65%

Nokartot privatas lietas/ formalitates | 33%

Apmeklet kapus, piedaltties beres 271%

Apmeklet arstu vai _sar;emt medicinas :I 26%
pakalpojumus

Apmeklet gimenes loceklus/radus/draugus
slimibas laika 2%

Apmeklet nacionalos kultiiras pasakumus 19%
Apmeklet savu sencu dzimteni 18%
Apsaimniekot pasumu/-us 14%

Labak iepazit Latviju 13%

Nokartot lietas, kas saistitas ar
. > [o)
biznesu/darbu :I 8%

Cits nolaks || 4%
Macities, studét, apmeklet kursus :l 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2.5. att€ls. Diasporas parstavju Latvijas apmekléjuma noliiki vienu gadu pirms Covid-19
situacijas, % (iespgjamas vairakas atbildes)

Ar1 $aja jautajuma bija noveérojamas atSkiribas pa vecuma grupam. Jaunakie diasporas

parstavji (18-25 gadus veci) retak ka celojuma motivu noradija atvalindjuma

pavadiSanu, privato lietu kartoSanu, TpaSumu apsaimniekoSanu. Vecuma grupa 26-35

gadi biezak ka celojuma noliks tika noradits gimenes loceklu, radu apmeklgjums

slimibas laika, bet vecuma grupa 46-60 — celojums ar noliiku apsaimniekot Ipasumus
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(skat. 2.6.att.). Vecakas paaudzes vidi mazak bija to, kuri ieradas pavadit
atvalinajumu, bet biezak ka celojuma noliiks bija noradits “Apmeklét savu sencu
dzimteni”, apmekl&t nacionalos kultiiras pasakumus un kapus.

Cits noluks 4%

%

1%

Apmekl&et nacionalos kultiiras pasakumu

Labak iepazit Latviju 13%
9%

ApmekI&t savu sencu dzimteni

Apmeklet kapus, piedaltties beres

Apmekl&t gimenes loceklus/radus/draugus
slimibas laika

ApmekI&t radus un draugus (t. sk. svinibas

Apsaimniekot pasumu/-us
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2.6. attels. Diasporas parstavju Latvijas apmekléjuma noliiki vienu gadu pirms Covid-19
situacijas, sadalijuma péc vecuma, % (iespejamas vairakas atbildes)
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Celosanas noluki nedaudz atSkiras atkariba no respondentu dzimSanas vietas. Tie, kuri
ir dzimusi cita valsti, biezak ka celojuma motivu bez radu un draugu apmeklgjuma un
atvalinajuma pavadiSanas noradija ar tadu noluku ka “Labak iepazit Latviju” (46% Sis
grupas respondentu), “Apmeklét savu sencu dzimteni” (43%) un apmekl&t nacionalos
kultiiras pasakumus (43%). Latvija dzimusSo diasporas parstavju celoSanas noliiks bez
diviem galvenajiem motiviem bija arT privato lietu un formalitaSu kartoSana (34%) un
arsta apmekl&jums vai medicinas pakalpojumu sanemsana (28%).

Analizgjot celojuma motivu atSkiribas respondentiem péc to ipaSuma Latvija, var teikt,
ka ir vérojamas atskiribas. Tie Latvijas apmekl&taji, kuriem ir pasums Latvija, ka treSo
un ceturto noliiku aiz atvalinajuma pavadiSanas un radu/ draugu apmekl&Sanas, kas abas
grupas ir nozimigakais celojuma motivs, noradija motivu “Nokartot privatas lietas”
(47% respondentu) un “Apsaimniekot paSumus” (36% respondentu). Vinus ar1 vairak
interes€ja daliba nacionalajos kultiiras pasakumos (23% aptaujato, salidzinot ar 16%
otras grupas aptaujato). Savukart tiem respondentiem, kuriem nav TpaSuma Latvija,
treSais un ceturtais celojuma motivs bija kapu apmekléSana (23% respondentu) un
senéu dzimtenes apmekl&sana (23%). Saja respondentu grupa divas reizes zemaks bija
to respondentu skaits, kuri ieradas ar noliku kartot biznesa/ darba lietas (5%
respondentu salidzinot ar 13% respondentu pirmaja grupa).

Celojumu motivus ietekmé arpus Latvijas nodzivotais laiks. Visos segmentos, protams,
ka galvenie celojuma motivi pe€dgja gada laika bija atpiitas/atvalinajuma pavadiSana un
radu/draugu apmekl&jums. Tie Latvijas viesi, kuri arvalstis nodzivojusi visu miizu, ka
nakamos motivus aiz jau minétajiem ir noradijusi Sadus: “Apmeklét savu sencu
dzimteni” (55% §1s grupas respondentu), “Labak iepazit Latviju”(53%) un “Apmeklét
nacionalos kultiiras pasakumus” (49%). Tie, kuri dzivo arvalstis ne ilgak par pieciem
gadiem, ka nakamos motivus aiz atpiitas un radu apciemoSanu noradija arsta
apmekl&jumu/ medicinas pakalpojumu sanemsanu (40%), privato lietu kartoSanu (39%)
un gimenes loceklu, radu draugu apmekl&jumu vinu slimibas laika (26%).

Atskiribas celojuma motivos ir vérojamas respondentu segmentos atkariba no celoSanas
bieZzuma. Tie diasporas parstavji, kuri Latviju ped&ja gada laika bija apmekl&jusi Cetras
un vairak reizes, biezak ka celojuma motivus noradija arT privato lietu/ formalitasu
kartosanu (49% §1s grupas respondentu), gimenes loceklu/ radu apmekl&jumu slimibas
laika (37%) un Ipasumu apsaimniekosanu (27%). Tie, kuri pédgja gada ieradas tikai
vienu vai divas reizes, bija ieradusies ne tikai, lai atptistos un apmekl&tu radus, bet arf,
lai nokartotu privatas lietas un apmeklétu sencu dzimteni.

Salidzinot celojuma noltikus diasporas parstavju vidii atkariba no ta, kads bija galvenais
mérkis, atstajot Latviju, lielaka atSkiribas satopamas to respondentu atbildes, kuri ka
bérni izbrauca lidzi savai gimenei uz arzemém. Vinu vidi retak ir atziméti tadi celojuma
motivi ka radu un draugu/ svinibu apmekl&jums, privato lietu/ formalitasu kartoSana un
medicinas pakalpojumu sanemsSana, bet daudz nozimigaki ir tadi motivi ka sencu
dzimtenes apmekléSana (42% S§is grupas respondenti), Latvijas iepaziSana (24%) un
nacionalo kultiiras pasakumu apmekl&sana (22%). Tie respondenti, kuri uz arzemém
devusies macities vai studét, loti biezi (90% respondentu) ka galveno celojuma motivu
atzimé&ja radu un draugu/ svinibu apmeklgjumu. Sai grupai, protams, maznozimigs ir
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bijis tads noltiks ka TpaSumu apsaimniekoSana (tikai 9% respondentu). Ipasumi Latvija
nepiesaista (tikai 8% respondentu atziméja So noluku) ar1 tos diasporas parstavjus, kuri
pasaulé devusies ar noliiku apskatit pasauli un gt jaunus iespaidus. Tas respondentu
grupas atbildes, kuri atstaja Latviju, lai pievienotos gimenei vai veidotu gimeni,
neat$kiras no visu respondentu kop&jam atbildém, tas ir — ST respondentu grupa ir
tipiskakais diasporas segments attieciba uz celojumu motiviem.

Interesanti rezultati atklajas, salidzinot dazadas valstis dzivojoSo celojumu motivus.
Radu un draugu apmekl&jumu ipatsvars augstaks neka videji visu respondentu vidi ir
diasporas parstavjiem no Azijas valstim (100%, skat. 2.1. tab.), Sveices (95%), Islandes
(90%), Somijas (89%) un Danijas (89%). Respondenti no Kanadas, Australijas,
Jaunzélandes un Azijas valstim biezak neka vidgji ir atzim&jusi Latvijas apmekl&jumu
ar noliiku pavadit atvalinajumu/ atpusties. Biznesa, darba lietas kartot Latvija pedgja
gada laika visbiezak ieradas viesi no Belgijas (23% respondentu), Somijas (17%) un
Igaunijas (15%). Arstu apmekl&jums vai medicinas pakalpojumu sanemsana Latvija ir
bijis nozimigaks celojumu motivs tiristiem no Somijas (45%), Islandes (44%), Irijas
(44%) un Italijas (37%) ka arT no Afrikas un Tuvo Austrumu regiona. IpaSumu
apsaimniekoS$ana ir nozimigaka Norvégija dzivojosiem (31% respondentu). Ar noliku
apmekl&t senCu dzimteni, labak iepazit Latviju un piedalities nacionalos kultiiras
pasakumos biezak ieradas diasporas parstavji no Kanadas, Krievijas, ASV, Australijas
un Jaunzg€landes.

2.1. tabula
Diasporas parstavju Latvijas apmekléjuma noliiki vienu gadu pirms Covid-19
situacijas, %, sadalijjuma pa valstim (iesp&jamas vairakas atbildes)
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EeZ SEE|245 EsE| B2 | 23 | EEzZ| 2%
<Sw| A Z~xa|l < 55 < @ i | < = ' < =
Visi 82 65 8 26 18 13 19 14
Austrija 80 71 15 33 4 15 12
Belgija 81 75 23 23 13 9 23 12
Kanada 84 87 6 18 26 49 52 7
Danija 89 75 31 5 5 15 11
Igaunija 81 54 15 15 20 19 17 15
Somija 89 76 17 45 12 13 7 17
Francija 60 56 7 20 5 5 10
Vicija 77 65 7 11 15 9 15 12
Islande 90 67 5 44 21 0 14 7
Irija 73 63 7 44 8 4 11 14
Italija 85 61 7 37 5 5 20 3
Niderlande 81 67 6 31 15 6 12 13
Norvégija 84 74 9 33 12 8 19 31
Krievija 84 70 2 10 47 31 22 19
Spanija 88 60 8 28 7 4 8 9
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Zviedrija 85 72 11 30 16 9 20 18
Sveice 95 58 4 28 10 11 12
Apvienota 82 61 6 28 9 5 12 14
Karaliste
Amerikas
Savienotas 88 50 13 17 36 25 34 14
Valstis
Citas ES un
EEZ valetis 84 69 14 22 16 15 23 16
Citas Eiropas 77 82 16 27 13 15 19 32
valstis
D.un C.
Amerika un 74 65 0 31 42 12 49 0
Karibu baseins
Australija un 75 77 4 10 70 54 45 8
Jaunzélande
Centrala,
Dienvidu un 100 76 13 38 14 8 33 0
Austrumazija
Afrika, Tuvie 86 73 17 43 23 18 16 31
Austrumi

Analizgjot celojumu biezumu atkariba no celojuma motiviem, ir redzams, ka Cetras vai
vairakas reizes gada ieradas tie, kuri ka celojuma motivu bija noradijusi darba un
biznesa lietu kartoSanu (9% no tiem, kuri noradija to ka celojuma motivu) un ipaSumu
apsaimniekoSanu (7%). Vismaz tris reizes peéd€ja gada ieradas tie viesi, kuru noluks
bija radu, draugu apmekl€jums un svinibas (9%). Divas reizes gada (bez jau minétajiem
celojuma noltikiem) ieradas viesi, kuru celojuma motivs bija arsta apmekl&jums vai
medicinas pakalpojumu sanemsana, gimenes loceklu, radu, draugu apmeklgjums
slimibas laika (skat. 2.7. att.).
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2.7. attels. Dazadu motivu celotaju Latvijas apmekléjumu skaits viena gada laika pirms
Covid-19 situacijas, %

2.3.Uzturesanas ilgums

Loti nozimigs raditajs turistu plusmas analiz€ ir uzturésanas laiks galame&rki. Diasporas
parstavju uzturéSanas laiks ir daudz garaks par vidgjo arvalstu turistu uzturéSanas laiku
Latvija. Respondenti aptauja noradija, ka uztur&jusSies Latvija no vienas lidz pat 90
dienam. Respondentiem bija janorada, cik dienu Latvija pavadija ar vienu vai otru
celojuma noliku. Vidgjais celojuma ilgums visgarakais bija atvalinajuma, atpiitas
celojumiem — 14 dienas. Garaki bija arT tie diasporas parstavju celojumi, kuri ieradas,
lai apmekl&tu savu sencu dzimteni un labak iepazitu Latviju (skat. 2.8. att.). Uz 1saku
laiku (2-3 dienas) viesi ieradas, ja celojuma noliks bija piedalities béres, apmeklét arstu
vai nokarot kadu privatu lietu un formalitati.
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2.8. attels. Diasporas parstavju vidéjais uzturésanas ilgums gada (dienu skaits)
sadalijuma péc celoSanas motiviem uz Latviju
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Atpitas celojumu laika vislielakais Latvija pavadito dienu skaits ir bijis tliristiem no

Afrikas un Tuvo Austrumu regiona valstim, Islandes, Francijas, Norvégijas un Somijas
(skat. 2.2. tab.).

2.2. tabula
Diasporas parstavju vidgéjais uzturésanas ilgums (dienu skaits) péc galvenajiem
celoSanas motiviem uz Latviju sadalijjuma pa dzivesvietas valstim

- 25 | 825, B<5 | E23g 85 |®88.%
558 | =808 S«el3 | =83 &5 ~is & E
s, | 8835| 23X | 8§89 =< SEE 2
RE8 | £E5388 X297 | ¥8828 x> E2=w
[ = = g % 238 ¢z S L= 0w IS = 28 29
ST | X, 5 g S 2 £ S Ex 22 < &~ 3
=] o < = a© g a g 5 = (=] a
= %‘ Z 4 <S': < |
Visi 14 5 10 3 10 4
Apvienota Karaliste 14 5 8 2 7 3
Irija 10 3 4 5 5
Vacija 14 5 10 2 - 3
Niderlande 14 4 10 3 30 2
Austrija 15 3 7 4 7 5
Belgija 15 6 10 3 10 5
Francija 20 10 12 3 4
Italija 18 20 12 2 7
Sveice 16 7 10 2 1
Danija 14 30 7 3 2
Norvégija 20 8 10 2 14 3
Somija 20 3 10 3 15 4
Zviedrija 15 4 10 2 4 3
Islande 28 1 10 7 10 5
Igaunija 14 6 4 1 6 2
ASV 14 12 14 5 5 5
Kanada 10 14 10 2 5 3
Krievija 7 - 7 3 90 5
Cltag ESun EEZ 14 3 10 2 10 4
valstis
Citas Eiropas valstis 30 1 14 5 45 10
D. un C. Amerika un
Karibu baseins 15 B 7 14 12 5
AuStI'E_}ll_]a un 12 5 14 20 20 12
Jaunzélande
Centrala, Dienvidu
un Austrumazija 15 1 14 S 40 5
Afrika, Tuvie 40 1 20 2 10 1
Austrumi

Darba, biznesa celojumos ilgaku laiku Latvija uzturgjas diasporas parstavji no Danijas,
Italijas un Kanadas. Ilgak pie radiniekiem ciemojusies vai piedalijusies svinibas bija
viesi no Danijjas, Italijjas, un tadam talakam valstim ka Kanadas, Australijas un
Jaunzelandes. Celojumos ar noliiku apmekl@t arstu vai sanemt medicinas pakalpojumus
drusku ilgak neka vidgji — Cetras dienas, uzturgjas tiristi no Irijas. Tadu nozimigu
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diasporas valstu ka Lielbritanijas un Vacijas turisti Latvija ar $adu noluku uzturgjas
vid&ji tikai divas dienas. Ar mérki iepazit Latviju visilgak pie mums uzturgjas
respondenti no Krievijas (90 dienas), Azijas valstim (40 dienas) un Niderlandes (30
dienas). Jauzsver, ka atbildes uz So jautajumu tiesi neliecina par vid§jo uzturéSanas
ilgumu viena celojuma laika, bet atspogulo visa pédéja gada laika veikto celojumu
ilgumu ar konkr&to noluku.

Respondentu uzturéSanas ilgums Latvija tika analiz€ts ar1 péc dzives cikla,
majsaimniecibas un migracijas ilguma un ipasSuma ietekmes (skat. 2.3. tab.).

2.3. tabula

Diasporas parstavju vidéjais uzturéSanas ilgums (dienu skaits) péc galvenajiem
celoSanas motiviem uz Latviju
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S5 | 282 | 22| 258 | A5
Visi 14 5 10 3 10 4
Ipasums Latvija
Ir 15 5 10 4 5 4
Nav 10 4 10 3 10 3
Majsaimniecibas statuss
Dzivo viens/viena 15 8 10 4 5 5
Dzivo ar savu partneri 14 4 10 3 10 4
Gimene ar be&rniem 14 5 10 3 10
Vecuma grupas
18-25 14 4 10 3 3 3
26-35 14 4 10 3 7 3
3645 14 5 10 3 10 4
46-60 14 9 7 4 10 4
60+ 14 8 10 3 10 5
Dzim$anas vieta
Latvija 14 5 10 3 7 3
Cita valsti 12 6 10 1 12 5
Arpus Latvijas nodzivotais laiks
1-5 gadus 14 5 10 3 10 4
6-10 gadus 14 4 10 3 7 3
11-15 gadus
14 5 8 3 10 5
16 un vairak gadus 14 4 8 3 5 3
Visu miizu
12 12 10 12 12 7

IpaSuma piederiba Latvija respondentu celojumu ilgumu izteikti ietekmé&jusi tikai divos

celojuma veidos — atpiitas celojumos un Latvijas iepaziSanas celojumos. Tie, kuriem ir
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ipasums Latvija, ilgaku laiku pavada atpiitas celojumos, bet tiek, kuriem nav — Latvijas
iepaziSanas celojumos.

Analiz€jot celojuma ilguma atkaribu no gimenes dzives cikla, var redzgt, ka atskiribas
ir tikai to celotaju vidd, kuri dzivo vieni. Vini vidgji ilgaku laika pavada gan atpitas,
gan darba, gan veselibas, gan kultiiras celojumos. To respondentu vidd, kuri dzivo ar
partneri vai gimen¢ ar bérniem, nav butisku atskiribu celojumu ilguma.

Respondentu vecums biitiski neietekmé atpiitas/ atvalinajuma celojuma ilgumu, bet
ietekmeé biznesa celojumus. Respondenti, kuri ir vecaki par 46 gadiem $ados celojumos
pavada vairak dienu neka vidgji noradija respondenti. Gados jaunakie cilvéki (vecuma
grupa 18-35) savukart 1saku laiku ir uzturgjusies Latvija, ja celojuma noluks ir bijis
iepazit Latviju vai apmekl&t nacionalos kultiras pasakumus.

Nelielas atskirtbas celojuma ilguma iezimgjas ar1 atkariba no respondentu dzimsanas
vietas. Tie, kuri ir dzimusi arpus Latvijas, ilgaku laiku ir pavadijusi Latvijas iepaziSanas
celojumos (12 dienas) un apmeklgjot nacionalos kultiiras pasakumus (5 dienas), bet
1saku laiku veltijusi atpiitas celojumiem (12 dienas), salidzinot ar to respondentu grupu,
Kuri ir dzimusi Latvija.

Vienigas atskiribas no vid€jiem raditajiem, analiz€jot pé€c migracijas ilguma, ir
noveérojamas to respondentu grupa, kuri visu miizu dzivo arpus Latvijas. Vinu vida ir
1saki atpttas celojumi, bet garakie tie celojumi, kuru noliks ir bijis nokartot biznesa
lietas, labak iepazit Latviju un apmekl&t nacionalos kultiiras pasakumus. Parsteidzosi,
ka §1s grupas respondenti ir noradijusi, ka 12 dienas pavadijusi ar1 tada celojuma uz
Latviju, kura noliks ir bijis arsta apmeklgjums vai medicinas pakalpojumu
izmantoSana.
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3. Diasporas atputas/atvalinajuma celojumi Latvija
3.1. Atpiitas celojuma laiks un ilgums

Diasporas parstavji uz Latviju celo ar dazadiem atkirigiem nolikiem, bet ttrisma
nozarei atraktivakie ir tiesi atpiitas/ atvalinagjumu pavadiSanas celotaji, kuriem ir laiks
un vélme apcelot Latviju. Lai noskaidrotu So celotaju celoSanas uzvedibu un pieredzi
Latvija, atsevisku aptaujas sadalu veidoja jautajumi par pedgjo tris gadu laika veikto
pédgjo atpiitas celojumu uz Latviju.

Pavisam 1916 respondenti atbildgja uz $is sadalas jautajumiem, no kuriem 43% Latviju
apmekl&ja 2019. gada, 35% 2020. gada, bet 17% 2018. gada. Atpiitas celojumiem ir
raksturiga augsta sezonalitate (skat. 3.1. att.), jo lielaka dala celojumi tika veikti jalija
(35%) un augusta (32%). Otrs maksimums, protams, ir Ziemassvétku laika, kad tika
veikti 10% celojumu.

| I I v \Y VI Vil VIl IX X Xl Xl

3.1. attels. Diasporas parstavju pedeja atpiitas/ atvalinajuma celojuma norises menesis
uz Latviju, %

Jautajuma par atpiitas celojumu ilgumu tika sniegtas loti dazadas atbildes. Ka
minimalais celojuma ilgums bija noradita viena diena, bet ka garakie tika atziméti pat
240 dienu ilgi celojumi. Ka vidgjais atpiitas celojuma ilgums tika noraditas 14 dienas
(mediana).

Ilgaku celojuma ilgumu noradija respondenti no Afrikas un Tuvo Austrumu regiona (40
dienas), ASV (20 dienas), Azijas regiona valstim un Norvégijas (17 dienas). Visisako
laiku atpiitas celojumos Latvija ir pavadijusi viesi no miisu kaiminvalsts Igaunijas —
1pasumi Latvija (videji 16 dienas). Nekadu atskiribu celojuma ilguma nav atkariba no
majsaimniecibas tipa. Pavisam neliela atSkiriba ir vérojama respondentu vecuma grupa
60+ un to respondentu vida, kuri dzimusi cita valsti - vini vidgji ir uztur&jusies par vienu
dienu ilgak, salidzinot ar vid€jo uzturésanas ilgumu.
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3.2. Veiktas aktivitates celojuma laika

Diasporas parstavji sava atpiitas celojuma laika ir aktivi turisti, ar daudzveidigam
interesém. lecienttako tiirisma aktivitasu vida ir nosauktas tadas aktivitates ka tiirisma
objektu apmeklgjums citas Latvijas pilsétas, dabas objektu, ttrisma objektu un
pasakumu apmeklgjums Riga. Ka vispopularakas atpiitas aktivitates, protams, bija
nosauktas restoranu/ kafejnicu apmekl€jums un atpiita pie tdeniem (skat. 3.2. att.).
Jauzsver, ka Latvijas apmekl&jums netiek saistits ar kaiminvalstu apmekl&jumu.
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3.2.attels. Diasporas parstavju aktivitates atvalinajuma/ atpitas laika, %

Ir vérojamas atSkiribas atpiita un aktivitate€s dazadas vecuma grupas. Vecakie turisti
(vecuma grupa 60+) vairak mil pas€dét kafejnicas un restoranos, apmeklét Rigu un
tirisma objektus citas pilsétas. Vini ir arT lielakie kultirvesturisko objektu, muzeju,
koncertu un teatra izrazu apmekletaji (skat. 3.3. att.). Jaunies$i daudz biezak neka citi
respondenti bija atpiituSies pie Udeniem, veikuSi dazadas aktivas atpiitas un sporta
aktivitates, izbaudijusi lauku tiirisma pakalpojumus.
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3.3. attels. Dazadu vecuma grupu veiktas aktivitates atpiitas celojuma laika, %

Atvalinajuma pavadiSana atSkiras arT atkariba no arpus Latvijas pavadita laika.
Diasporas parstavji, kuri visu miizu ir pavadijusi arpus Latvijas, biezak apmeklgja
tirisma objektus un pasakumus Riga, vairak laika veltija kultiras objektu, muzeju,
koncertu un teatra izrazu apmekl€$anai. Vinu vidd bija visaugstakais to respondentu
Ipatsvars, kuri noradija, ka apmeklgjusi vai piedalijusies Dziesmu svétkos. Tie tiristi,
kuri arpus Latvijas dzivo mazak neka piecus gadus, biezak bija piedalijusies sporta
aktivitatés un izmantojusi lauku tiirisma piedavajumu. Citos segmentos nav biitisku
atSkiribu no vidgjiem aptaujas raditajiem (skat. 3.4. att.).

30



LATVIJAS DIASPORAS PARSTAVJU CELOSANAS PARADUMI LATVIJAS TERITORIJA

Restoranu/kafejnicu apmekl&jums e &
dta pie ja I
Atpita pie jliras/ezera/upes
Tarisma objektu apmeklgjums citas Latvijas | —— 58

pilsétas

Dabas objektu apmeklgjums I O
. . . oo p 77
Turisma objektu apmekl&jums Riga
= = w5 53

Pasakumu apmeklgjums Riga

S . - e SRR AR
Kulttirvésturisko objektu apmekIgjums

- ciums —— 56
Muzeju apmeklgjums

stra iz sums — 44
Koncertu un teatra izrazu apmekl&jums
Pasakumu, tostarp pilsétas svétku, apmekl&jums _.ZL

citas Latvijas pilsétas
Aktiva atpiita/sports s anl

Latvijas lauku tiirisma pakalpojumu izbaudiSana [——— 29
regionos

Dziesmusvetku apmekl&jums un/vai daliba tajos J— 28
Tarisma objektu vai pasakumu apmeklgjums 10
Lietuva

Tarisma objektu vai pasakumu apmekIgjums  Eiled
Igaunija

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
B Visumizu ™16 un vairak gadus m11-15 gadus 6-10 gadus 1-5 gadus

3.4.attels. Diasporas parstavju istenotas aktivitates atvalinajuma/ atputas laika,
sadalijjuma péc arvalstis nodzivota laika, %

Lidzigas atSkiribas, ka sadalijuma p&c dzives ilguma arvalstis, izpauzas arT atkariba no
ta, vai respondenti ir dzimusi Latvija vai cita valsti. Tie, kuri ir dzimusi arpus Latvijas,
daudz biezak apmeklg tirisma objektus un pasakumus Riga, dazadus kultiirvésturiskos
objektus, muzejus, koncertus, teatrus un Dziesmu svétkus. Latvija dzimuSie, savukart
daudz biezak ir apmekl&jusi pasakumus citas pils€tas un pilsétas svetkus.

Atpiitas celojuma un atvalinajuma laika diasporas parstavji ir veikusi ari dazadas
papildus aktivitates. Visbiezak ka papildus aktivitate ir noradita ciemoSanas pie radiem
un draugiem vai svinibas. Logiski, ka §is aktivitates tiek p&c iesp&jas saskanotas viena
laika ar celojumu, lai piedalitos kadas gimenes svinibas. Bet ir mingtas ar tadas
aktivitates, ka iepirkSanas, privatu lietu/ formalitasu kartoSana, skaistumkopSanas un
medicinas pakalpojumu izmantoSana (skat. 3.5. att.). Friziera un manikira
pakalpojumus vairak izmantoja tiristi no Islandes, Niderlandes un Belgijas. Iepirk$anas
bija iecienitaka aktivitate celotajiem no Islandes, Krievijas un ASV.
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3.5.attels. Diasporas parstavju atvalinajuma laika Latvija 1stenotas papildu
aktivitates, %

3.3. Vietgjie cela biedri atpiitas celojumu laika

Liela nozime diasporas celotajiem ir uz vietgjo tiirismu. Lai novertétu So ietekmi,
respondentiem bija janorada, ar ko no Latvija dzivojosiem gimenes locekliem,
radiniekiem vai draugiem kopa celoja. Ka redzams att€la, biezak miisu viesi ir celojusi
kopa ar saviem draugiem (80% gadijumu) un radiniekiem (77%). Loti biezi diasporas
taristi ir celojusi kopa ar saviem vecakiem (60% gadijumu), brali vai masu. Ar lielu
ticamibu var apgalvot, ka dala no Siem Latvija dzivojoSiem celabiedriem (it seviski
vecaki), vieni pasi $ados celojumos nedotos, vai nevarétu tos atlauties. Ta ir bijusi
iespgja Latviju apskatit ar1 diasporas parstavju nepilngadigajiem bérniem (4%
gadijumu).

Ar draugiem I 30%
Citiem radiniekiem I 7 7%
Ar vecakiem I (000
Ar brali, masu I 530
Ar saviem pilngadigiem bérniem bérniem I 13%
Ar saviem nepilngadigiem bérniem bérniem M 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.6. attEls. Ar kuram Latvija dzivojoSam iedzivotaju grupam diasporas parstavji kopa
pavadija savu pedejo atputu/ atvalinajumu celojumu Latvija? (%)
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Pasi diasporas parstavji §ados gadijumos ir bijusi celojuma marSruta veidotaji, vinu
atbildes liecina, ka liclakaja dala gadijumu apskatamas vietas, objektus un pasakumus,
kurus apmeklet, izvelgjas tieSi vini (skat. 3.7. att.). 31% gadijuma celojuma marSrutu
un objektus izvélgjas Latvija dzivojosa gimene, radinieki vai draugi. Pavisam maza
ietekme Saja izvelg ir bijusi no arvalstim lidzi atbraukusajiem draugiem.

No arvalstim Iidzi
atbraukusie
draugi; 3%

Cita atbilde; 3%

Latvija dzivojosie
draugi; 13%

Es pats vai mani

gimenes locekli,

ar ko kopa celoju;
61%

Latvija dzivojosa
gimene un
radinieki; 19%

Visi kopa; 25%

3.7. att€ls. Kurs$ izvélgjas apskatamas vietas, objektus un pasakumus Latvija? (%)

3.4. Atpiitas celojumu planoSana izmantotie informacijas avoti

Ka liecina dala lidzSingjo pétijumu rezultatu par diasporas celotaju ipatnibam, Sai
celotaju grupai nav nepiecieSams izmantot tradicionalos marketinga informacijas
avotus. Sim segmentam, salidzinot ar arvalstu celotajiem, ir augsts informétibas limenis
gan par notiekoso valsti, gan par dazadu produktu un pakalpojumu piedavajumu. Katrs
otrais diasporas celotajs ir atbildgjis, ka informaciju par tiirisma piedavajumu pasi
nemeklIg, jo zina, kas un kur notiek, vai izmanto radu un draugu rekomendacijas (skat.
3.8. att.). Vairak neka viena treSdala ir noradijusi, ka informaciju celojumam mekle ar1
tieSsaistes avotos, viena piekta dala — ka informaciju ieguva to socialajos tiklos.

22% celotaju ir noradijusi, ka izmantoja tadas popularas naktsmitnu rezervéSanas
platformas ka Booking.com un AirBnB, ko varétu skaidrot ar So platformu globalo
atpazistamibu un lietoSanu, bet taja pasa laika janem véra gan augsto radu un draugu
naktsmitnu izmantoSanas procentu, gan to, ka Sie celotaji parzina viet€jo naktsmitnu
piedavajumu, un rezervéjumus veic tiesi pie pakalpojumu sniedz&ja. Konkrétu apskates
objektu un pasakumu vietnu izmantoSana diasporas segmenta ir augstaka ka arzemju
tiristu vidu, kas norada uz to, ka Sie objekti vai pasakumi auditorijai ir atpazistami,
tapéc tos iespéjams atrast un attiecigi iegiit informaciju. Sie avoti norada uz loti
mérktiecigi mekletu informaciju. Nacionala tiirisma portala un pasvaldibu majas lapu
tirisma sadalu izmanto$ana ir salidzinosi zema.
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3.8. attels. Diasporas parstavju izmantotie informacijas avoti, planojot atpiitas/
atvalinajuma celojumu Latvija, %

Nedaudz atskirigi dati ir iegliti, m&ginot noskaidrot, kuri no nosauktajiem informacijas
avotiem Latvijas apcelosana diasporas celotajiem ir pasi nozimigakie. Vairak ka puse
atzimé ka nozimigakos informacijas avotus tieSsaistes meklétajus (53%), otraja vieta —
radu un draugu rekomendacijas, bet tresa — socialie m&diji. (skat. 3.9. att.). Rezultati
nav parsteidzo$i un sakrit ar vispargjam tirisma informacijas mekleSanas/iegtiSanas
tendencém pasaulé un Latvija. Globalas rezervéSanas un informacijas platformas,
socialie tikli un vietgjo konkrétu tlirisma objektu vai pasakumu vietnes ir atzimétas, ka
vienlidz nozimigas, kas, no vienas puses, loti labi atklaj ST celotaju segmenta
1starptautisko raksturu, bet no otras puses, pietuvinatibu viet€jai videi un informacijas
telpai. tirisma sadalam. Salidzinos$i neliela nozime celojumu planosana uz Latviju ir
bijusi Latvijas oficialajam tlrisma portalam un pasvaldibu majas lapu tdrisma sadalam,
ka ar1 dazadiem diasporas zinu portaliem un socialiem tikliem.
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3.9. attels. Nozimigakie diasporas parstavju izmantotie informacijas avoti, planojot
atpiitas/ atvalinajuma celojumu Latvija, %

3.5. Atpiitas celojumu geografija Latvija

Saja aptaujas sadala respondentiem tika liigts atzimét pilsétu vai novadu, kura pamata
uzturgjas atvalinajuma laika, vai pavadija savu laiku atpiitas celojuma. Ja tas bija
vairakas vietas, respondenti vargja atzimé&t vietu Nr.1 un vietu Nr. 2. Summgjot
noraditas atbildes, ir iesp&jams giit priekSstatu par to, kuras vietas vairak uzturgjas
diasporas tiiristi. Visbiezak nosaukti bija miisu galvenie tiirisma centri un pilsétas Riga
un Jurmala. Ta ka diasporas parstavji Latvija ierodas parsvara, izmantojot avio
transportu, tad nav parsteigums, ka pirma pieturvieta viniem ir Riga, kas ieklauj ar1
galvaspilsétas apmeklgjumu. Par&jo biezak nosaukto vietu vidi bija ne tikai lielas
pilsétas (Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Valmiera), bet ari mazakas pilsétas ar labi
attistitu tlirisma piedavajumu — Cgsis, Sigulda, Kuldiga. Ka biezi apmekléta vasaras
atpltas vieta ir min&ta arT Saulkrasti (skat. 3.10. att.).
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3.10. attels. Visbiezak noraditas Latvijas pilsétas, kur pamata uzturgjas diasporas parstavji
sava pedgja atvalinajuma laika, % (n=1637)

3.6. Atpiitas/ atvalinajuma celojuma laika izmantotas naktsmitnes

Celojot ar galveno noltuiku pavadit atvalinajumu vai atpiisties Latvija, vairak ka puse
respondentu (62%) naks$nosanai izmantoja savu radu un draugu mitnes, kas bija ari
popularaka apmeSanas vieta, bet 44% diasporas celotaju noradija, ka uzturgjas sava
1pasuma. Komercsektora naktsmitnes gan Riga, gan arpus Rigas izmantoja apméram Y4
no celotajiem. Skat. 3.11. attelu.
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3.11. attels. Diasporas tiiristu izmantotas naktsmitnes atputas/ atvalinajuma celojuma
laika, %.
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Analizgjot respondentu nosauktds nakSpoSanas vietas (viesnicas, viesu majas,
apartamentos un I1dzigas), var secinat, ka tas atspogulo lidzigu ainu, kas paradijas
3.10. attela, kur pamata uzturgjas sava atvalinajuma laika. Biezak celotaji ir nakSnojusi
viesnicas Riga (9% gadijumu), Liepaja (6%), Jirmala (5%), Valmiera un Ventspili.
Viesnicas ir biezak izmantotas vairakos novados — Ce&su, Siguldas, Kuldigas un
Pavilostas novados, ka ari citos, bet atbildéjuso respondentu Ipatsvars neparsniedza 1%.

Skaidri iezimg&jas tendence, ka, jo ilgak cilvéks dzivo arpus Latvijas, jo lielaks ir
komercsektora naktsmitnu izmantoSanas Tpatsvars. Tie, kas dzivo arzemés Iidz pieciem
gadiem tikai 14% noradijusi, ka izmantoja naktsmitnes Riga, savukart tie, kuri arvalstis
dzivo ilgak ka 16 gadus, 26% gadijumu izvélas komercialo naktsmitni. Tas dalgji ir
noverojama ari dazadas vecuma grupas, jo, pieaugot vecumam, pieaug komercsektora
naktsmitnu izmanto$anas Tpatsvars. Vecuma grupa 18-25 tas ir 10%, bet 60+ grupa tas
ir jau 37%, ko varétu skaidrot gan ar labklajibas palielinasanos, gan personiskas
neatkaribas saglabasanas v€lmi, gan radniecisko saiSu samazinasanos. Diasporas
celotaju grupai, kuri nodzivojusi arpus Latvijas visu miizu jeb t.s. “vecajai diasporai”,
ir augstakais viesnicu izmantoSanas procents, jo $aja grupa viesnicas, apartamentus un
lidzigas naktsmitnes Riga izmantojusi 63%, bet arpus Rigas 34% respondentu.

3.7. Atpiitas/ atvalinajuma celojumu izdevumi

Ka jau tika pieminéts pirmaja nodala, absolutais vairakums (85%) diasporas parstavju
noradija, ka viniem nesagada gritibas atlicinat terinus celoSanai. Vidgji
majsaimniecibas péd&jam atpiitas/ atvalindjumu celojumam uz Latviju biju ter&jusi
1863 eiro (mediana =1500; max = 6000 eiro), bet uz vienu cilvéku Sie terini sasniedza
898 eiro (mediana =700; max = 3000). Rékinot uz vidjo pavadito dienu skaitu, t€rini
viena diena uz vienu personu sasniedza 64 eiro. Jaatzimé, ka Sie térini ietver arl
transporta izmaksas celam uz un no Latvijas, tap€c Sie t€rini nav attiecinami tikai uz
izmaksam Latvija. Analiz€jot vidgjos izdevumus pa valstim, skaidri iezim¢jas, ka ASV,
Australija un citos talajos tirgos dzivojoSiem celojums izmaksaja dargak. Tas
skaidrojams ar augstakam transporta izmaksam un ari ar to, ka Saja grupa vairak tiek
izmantotas komercialas naktsmitnes. Skaidri iezZimg&jas ar1 tendence, ka vidgjie terini
vienai personai lielaki ir vecuma grupa virs 60 gadiem un tiem, kuri majsaimnieciba
dzivo vieni. Skat. 3.1.tabulu.
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3.1. tabula
Pedgja atputas/ atvalinajuma celojuma Latvija izdevumi (ieskaitot transportu), EUR
Vidgjie
Vidgjie (aritmétis Vidgjie Vidgjie
izdevumi kie) (median) Vidgjais izdevumi
uz izdevumi | izdevumi | uztur€San | uz vienu
majsaimni | Uz vienu uz vienu | asilgums, | cilvéku
ecibu, gimenes gimenes dienas diena,
EUR locekli, locekli EUR
EUR
Visi 1862.8 898.2 700 14 64
Valsts
Kanada 2749.1 1001.8 500 15 67
Danija 1575.3 536.6 400 14 38
Vacija 1382.7 775.0 500 14 55
Irija 1952.2 872.2 700 14 62
Niderlande 1614.6 782.4 800 14 56
Norvegija 2322.3 9475 700 17 56
Krievija 1146.8 673.4 750 14 48
Zviedrija 1565.5 642.1 500 14 46
Apvienota Karaliste 1539.6 720.1 500 14 51
Amerikas Savienotas Valstis 3368.1 1737.7 1500 20 87
Australija un Jaunzgélande 3526.6 2185.6 2488 14 156
Centrala, Dienvidu un 20353 | 11214 | 1250 17 66
Austrumazija
Afrika, Tuvie Austrumi 3383.1 1387.2 1200 40 35
Vecumu grupas
18-25 1510.9 845.3 500 14 60
26-35 1781.6 906.1 750 14 65
36-45 2011.6 834.9 600 14 60
46-60 1559.3 884.3 750 14 63
60+ 2584.4 1160.3 1000 15 77
Majsaimnieciba dzivo ar:
Dzivoju viens pats/viena pati 14441 1001.6 1000 14 72
Ar savu dzivesbiedru (partneri, 1908.0 918.0 750 14 66
sievu/viru
Ar savu (vai sava dzivesbiedra)
nepilngadigu bérnu/-iem 1924.7 723.2 500 14 52
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3.8. Apmierinatiba ar tiirisma un atpiitas piedavajumu

Respondenti vérteja art savu apmierinatibu ar atpitas celojumu kopa, apmierinatibu ar
celojuma laika veiktajam aktivitateém un tirisma piedavajumu Latvija. Apmierinatiba
tika noveértéta 10 ballu skala, kur 1 nozimé “loti neapmierinats”, bet 10 — “loti
apmierinats”. Respondentiem tika piedavati 15 dazadi vért€§juma aspekti, kas ietvéra
gan dazadus objektus, gan nozimigakas tiirisma vietas (skat. 3.12.att.). Vidgjais
noveért§jums katram no Siem anketd piedavatajiem aspektiem svarstas no 8.7 lidz
9.2 ballem. Visaugstako novertgjumu sanéma tiristu apmeklétie koncerti un teatra
izrades. Parsteidzos$i, ka Dziesmu svétku apmeklgjums vai daliba tajos ir noverteti
tikpat augstu ka dazadu dabas objektu apmekl&jums. Interesanti, ka Rigas tiirisma
objektu apmekl&jums ir novertéts nedaudz augstak neka citas Latvijas pilsétas, un
pilsétu pasakumi ir sniegusi augstaku apmierinatibu neka lauku tarisma pakalpojumi.
Ar1 kultorvésturisko objektu un muzeju vert§jums ir vertéts salidzino$i augstu.
Kritiskaki arvalstu viesi ir bijusi, vert§jot muisu restoranus un kafejnicas, tas sanéma
tikai 8.6 balles.

Nelielas atSkiribas ir verojamas misu kaiminvalstu piedavajuma noveértg§juma —
Igaunija apmekl@tie tlrisma objekti un pasakumi misu viesiem ir patikusi nedaudz

labak neka Lietuva.
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Dabas objektu apmeklgjums I O |
Aktiva atplta/sports I O
Atpiita pie jliras/ezera/upes NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— O
Kultiirvésturisko objektu apmeklgjums I 3O
Tarisma objektu vai pasakumu. . I 33
Muzeju apmeklgjums N (3
Tirisma objektu apmeklgjums Riga e S 8
Pasakumu, tostarp pilsétas svetku,.. e O
Pasakumu apmeklgjums Rigd I —— 3 7
Restoranu/kafejnicu apmeklgjums N 3G
Latvijas lauku tGrisma pakalpojumu. . I (.6
Tiirisma objektu apmekI&jums citas. . N —— S 3.6
Tirisma objektu vai pasakumu. . I 3.5

3.12. attels. Diasporas parstavju apmierinatiba ar tiirisma un atpaitas
piedavajuma aspektiem Latvija (vidéjie vertéjumi skala no 1-10)

Ar1 atbildot uz jautajumu, “Cik apmierinats/-a kopuma Jis bijat ar Latvija pavadito
atvalinajumu/ atptitu?”, vid€jais veértgjums 10 ballu skala bija 8.5. Visaugstak savu
atpiitas celojumu novért€ja viesi no tadam attalam vietam ka ASV, Australijas,
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Jaunzélandes, Afrikas un Tuviem Austrumiem (9.2-9.5 balles), un tadam valstim ka
Krievija (9.3), Austrija un Belgija. Nedaudz zemaks neka vid&jais apmierinatibas
vertéjums ir vérojams tadu nozimigu diasporas valstu vidi ka Lielbritanija (8.2), Irija
(8.2), Vacija (8.1).

Jauzsver, ka, atSkiriba no tradicionalo tiiristu apmierinatibas, diasporas tiristi ir loti
apmierinati ar savu celojumu uz Latviju. Vini zina, uz kurieni celo, ko te var sagaidit.
Biezi vien tas ir ilgi planots un gaidits celojums vai atvalinajums, tikSanas ar gimeni,
radiem un draugiem, tapec $o celojumu vini neverte ka jebkuru parastu celojumu. Viens
no respondentiem aptaujas anketa ir ierakstijis: “Man Latvija viss patik! Saullékti citur
pasaulé nekur nav tik skaisti! No taluma skatoties, Latvijai ir zelta oreols apkart. Nekur
nav tik labi cik mdjas. Latvija ir mana dzimtene - visskaistaka vieta uz pasaules!”

Pozitivie celojuma aspekti

Sis anketas sadalas beigas respondentiem tika dota iespgja brivas atbildes uzsvért to,
kas visvairak patika Latvija. Analiz&jot §1s brivas atbildes, var izdalit Cetrus celojuma
aspektus vai Latvijas turisma vertibas, ar kuram diasporas parstavji bija visvairak
apmierinati.

Pirmkart ta ir nostalgija, kas ir tik raksturiga celojumiem uz dzimteni. Luk, ka arvalstis
dzivojosie sak raksturot to, kas tiesi visvairak patika:

“Satikt savus tuvos un milos. Pavadit laiku vecaku majas. Sajusties sava
Dzimteneé, pabiit kopa ar mammu. Dzimtenes sajita. Elpot Latvijas gaisu.
Biit milas vietas. Paradit dzives biedram anglim, no kurienes es naku, kur
ir manas saknes, ar ko tik loti lepojos. Ta ir vieta, kura man ir sirdij tuva.
Izstaigat vecas un pazistamas vietas. Viss, jo mdjas ir mdjas! Bérnibas
takas. Man [oti tuva ir Riga, tapéc katra pavadita diena Riga, kaut vai
vienkarsi staigajot apkart, ejot uz muzejiem, vai kafejnicam, mani loti
iepriecindja, jo es nekur nejitos tik loti ka mdjas, ka Rigas ields. Biit
tevzemé un izjust to lielo majas sajiitu, dabas sajitu, un, satikt radus un
draugus. Lai cik labi man klatos UK, man ir nepieciesama Latvija. Es esmu
latviete, kas latvietim Latvija var nepatikt?(..) Daba, édiens (skabais
krejums, biezpiens, lauku produkt). Latviesi dzivo Dieva aust. Sirdij mila
Latvija, kultiira un mentalitate. Latvija ir Latvija, tur viss patik. Jacelo,
Jjaskatas (..), jaelpo tas gaiss un jaruna ar cilvékiem. Pabiit tevzemé, paradit
skaisto Latviju savam milotajam un draugiem no mitnes zemes. Majas ir
mdjas - ar to viss ir pateikts. Vienkarsi biit dzimtené ir gandarijums!

I really like speaking Latvian and eating Latvian food because it feels like
home. Everytime I leave | am eager to go back.”

Otrkart ka Joti nozimiga vértiba tick mingta Latvijas daba. Ipasi tiek uzsvérta neskarta
daba, jiira un @ideni, briva pieeja tiem. Dazi citati no respondentu atbildém:

“Miers un daba. Dabas skati daba, svaigais gaiss. Atpiita laukos pie jiras,
pargajieni pa mezu. Daba, nav tik daudz cilvéku. Nesteidzigs dzives ritms
un Latvijas daba. Svaigs gaiss, maz cilveku, tiras ielas un apkartne,
drosibas sajiita, daba, Jira. Latvijas daba un édieni. Latvijas ziema un
noskanojums svetku laikd. Dabas skaistums, briviba un plasas ares.
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Neskarta daba, ezeri un jira. Ediens un miers. Saelpoties svaigo Latvijas
gaisu un izbaudit briniskigo dabu. Jiura, Latvijas daba, plasums un
neapdzivotiba ap juru. Nepiesarnota un neparbliveta daba, mazais lauzu
daudzums aktivas atpitas vietas, zemas cenas. Mezi, tiras ielas, klusums,
dabas skanas, ideals laiks - ne karsts, ne auksts.

The beauty of the forests, the Baltic Sea.”

Treskart tiek uzsvertas pozitivas parmainas Latvija, atzinigi novertéts Latvijas tirisma
piedavajums un ta kvalitate, un, protams, ar1 etniskas kultiiras vértibas. Kopg&jos
pozitivos iespaidus un pieredzi visspilgtak raksturo $ads diasporas parstavju veértejums:

“Ar katru gadu Latvijas regioni klist aizvien apkoptaki un tirisma vietas
labiekartotas. 20 gadu laika tarisms ir attistijies. Visvairak patika
arhitektiira un serviss. Sakopta vide, augstas klases serviss (ipasi medicina
un apkalposanas sfera). Apkalposanas kvalitate. Latviesu edieni. Létas
cenas, Rigas vecpilséta, cenas, édiens!!! Neizsakami garsigie édieni gan
gatavoti restoranos, kafejnicas, gan svétku galdi mdjas viesibas. Patik
restoranu daudzveidiba un augsta kvalitate. Partikas veikali, kas parpilditi
ar labiem produktiem. Garsigs édiens. Bérniem sniegs patika, muzeji. Ara
kafejnicas, Jirmalas apmekléjums. Patika Vecriga un Jirmala. Viesmiliba
no kempingu ipasniekiem, restoranu/krogu darbiniekiem, sakartota vide
vairakas Latvijas pilsétas (it ipasi, Ogré un Ventspili).

The wonderful wholesome food.

Latvija ir mazapdzivota valsts ar jaunu infrastruktiiru. Viss estetisks,
sakopts un skaists. Var aizbégt no civilizacijas (lauku maja meza vidii), bet
taja pasa laika rokas stiepiena attaluma (Cesis, Riga), ir visi urbanizacijas
labumi. Latvija ir loti jaukas naksnoSanas vietas, kas izcelas ar jauku
apkartni, iekartojumu, édieniem un sapratigam cenam.

Ideal for digital nomads.

Patika liela kultiras pasakumu izvéle un to plasa pieejamiba. Apciemoju
Latviju tas 100. dzimSanas diena. Jubilejas pasakumi Riga un citur Latvija
loti aizkustindja. Liepdjas simfoniska orkestra koncerts Rundales pill.
Valmieras tedtra izrades. Sidnejas latviesu teatra izrade. Akadéemiskas
miizikas koncerti - liela izvele, |oti talantigi miziki, nav loti dargi. Jurmalas
festivals ar miiziku, dejam, saldéjumu, u.c. aktivitatem. Kulturalie pasakumi
ir vienreizeji. Dziesmu svetku gaisotne ir kaut kas ipass, griiti aprakstit.
Koncerti, restorani un viesmiliba ir burvigi.

Ligo svetki/Janu svinésana péc sencu tradicijam, ar tautasdziesmam,

folkloras kopu un grupu koncerti; Kalnciema tirdzins un koncerti; Rigas
arhitektiira, kafejnicas Vecriga, Maizes ceptuve “Laci”, Kuldigas pilsétas
svetki.

Medicinas  un  skaistumkopsanas  pakalpojumi  laba  limeni.
Skaistumkopsanas pakalpojumi (frizieris, manikirs, sejas procediiras)
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izcila kvalitate. Ir tulitéji pieejami maksas medicinas pakalpojumi. Izcila
kvalitaté un pieejami art arstu apmekléjumi, zobarsts utt. Loti patik spa un
masazas saloni, ipasi Jirmala.”

Ceturtkart, ir patikami lasit, ka augsti tiek noverteta ari tirisma sociala vide - cilveki
un komunikacija ar vietéjiem iedzivotajiem. Ir uzsverts, ka art $§aja joma ir vérojamas
pozitivas parmainas, ka neesam raksturoti ka noslégti un nelaipni saimnieki:

“Man patika cilvéku laipniba, izpalidziba, biju patikami parsteigta. Tas, ka
latviesi pédejo 10 gadu laika ir kluvusi daudz pozitivaki, atvertaki un
viedaki. Latvijas iedzivotaju attieksme pret iebraucéjiem ir mainijusies,
patik, ka tiek saglabata informacija latviesu valoda un apaksa tiek iztulkots
citas valodas. Cilveki ir sabiedriski un draudzigi. Autovaditaju "paldies" ar
avarijas gaismam ir seviski sirsniga un mila darbiba, kadu neesmu citur
redzéjusi.

The friendliness of the people, the regard for their culture and heritage.
The country is amazing and beautiful and people always try to help me
when they learn I'm Latvian from the diaspora.”

Negativie atputas celojuma aspekti

Ka jau parasti, katra medus muca var bt sava darvas karote, un katra celojuma art kadi
negativie iespaidi. Jauzsver, ka pozitivo atsauksmju bija apméram tris reizes vairak ka
negativo. Apkopojot komentarus par to, kas atplitas celojuma visvairak nepatika,
vispirms tika uzsvérti ar Covid-19 saistito epidemiologisko situaciju ieviestie
ierobezojumi un atceltie pasakumi.

Daudzi bija nepamierinati ar izmantoto pakalpojumu cenam. Tas, protams, tika saistitas
ar viet§jo dzives un cenu limeni, salidzinot ar mitnes zemi. Respondenti raksta, ka
visvairak nepatika:

“Cenas un iedzivotdju nabadziba. Dzives dardziba. Daudz kas ir nolaists,
var redzet griito ekonomisko stavokli. Latvija viss ir loti dargi. Cenas
vienkarsi kosmoss! Neadekvatas cenas dazZdas kafejnicas. Cenas loti
augstas, dazam lietam pat neadekvatas. Nesamérigi darga auto ire.
Lidojumu cenas. Lielas cenas! Cenas visam [oti lielas. Cenas veikalos.
Cenas veikalos ir nenormali lielas. Cenas neatbilstosas pakalpojumu
kvalitatei. Cenas Latvija ir salidzinosai augstas, salidzinot ar algam.”

Ka kop@js negativs aspekts tiek atziméts sabiedriskais transports, celu sliktais
stavoklis un diemZegl arT negativi iespaidi no saskarsmes ar policiju:

“Sarezgiti sabiedrisko transportu laiki. Sabiedriskais transports. Nepatika
starppilsétu autosatiksme. Sabiedriskais transports Riga nav draudzigs
cilvekiem ar ratinkréslu. Celu remonti, celu remonti Riga, maksas
stavvietas Riga. Loti sliktie, bedrainie, trepveidigie celi. Latvijas valsts celi,
pa kuriem braucot irétai masinai radas bojajumi. Slikti organizéta aplveida
kustiba Latvija. Policija uzvedas ka agresori. Soda, kur varéja izteikt
bridinajumu. Auto brauksSanas kultira Latvija ir briesmiga un bistama.
Autovaditaju kultiira uz autoceliem.”
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Ne visiem bija laimgjies sastapt atsaucigus cilvékus. Sadu atbilzu gan bija krietni mazak
par iepriek§ minétajam pozitivajam atsauksmém. Lik, ka tiek raksturota vietgjo
iedzivotaju attieksme un sociala vide:

“«“

epatika cilvéku attieksme. Nelaipni cilveki. Nelaipni un augstpratigi
cilveki. Apkartéjo noskanojums. Cilveku neiecietiba, rupjiba. Rupjiba, ka
valda sabiedriba. Latviesu nepieklajiba. Igni cilveki Latvija. Neapmierindti
cilveki, stress. Cilveki parak dusmigi uz apkartejiem. Latvijas iedzivotdju
un sabiedribas konservativisms. Cilveku attieksme, aizspriedumainiba.
Latvija dzivojosie nav spejigi adekvati uztvert bérnus ar savadaku dadas
krasu. Cilveku negativa attieksme, nelaipna, vésa apkalposana veikalos.
Cilveku attieksme veikalos, iestadés. Loti nelaipni, sajita tada, ka tu vinus
traucé un esi vinu pardadnieks. Pardevéju attieksme un drimas sejas
visapkart. Nelaipniba un ignums publiska sektora darbiniekos. Taksometru
vaditaju uzvesandas. Loti nelaipna apkalposanas kultiira un sazina krievu
valoda.”

Ka redzams, ir v&l daudzas jomas, pie kuram ir jastrada, veidojot Latvija viesmiligu
vidi thristiem, pat diasporas tiristiem, kuri kopuma ir mazak kritiski pret tOrisma
piedavajumu un pakalpojumiem.
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4. Diasporas radu un draugu apmekléjuma celojumi
4.1. Apmeklejuma laiks un galvenie iemesli, motivi

Ta ka arvalstis dzivojoSiem miisu valstspiederigajiem radu un draugu apmekl&ums ir
galvenais celojuma motivs, tad $adu celojumu izpétei tika veidots atsevisks jautajumu
bloks. Nemot véra, ka diasporas tiirisma ir grutak neka arvalstu ienakosa ttrisma novilkt
striktu robezu starp celojumu pamatmotiviem, anketa tika ieklauti jautajumi par papildu
motiviem un aktivitat€ém. Diasporas privatu saiSu esamiba visbiezak rada situacijas, ka
celojumam ir vairaki noliiki, vai tiek istenotas ari aktivitates, kas tradicionali nav
saistamas ar celoSanas pamatmotivu.

Respondentiem tika jautats par pédgjo tris gadu laika veikto celojumu, kura mérkis bija
apmeklét radus un draugus. Uz So jautajumu atbild€ja 2113 respondenti. Tapat ka
atpitas celojumi, ari Sie celojumi visbiezak tika veikti 2019. gada —43% no $aja perioda
veiktajiem celojumiem un 2020. gada — 37%. Tatad, 2020. gada, neskatoties uz Covid-
19 ierobezojumiem, radu un draugu apmeklgjuma celojumi tika veikti nedaudz vairak,
neka atpiitas celojumi (35%). 2018. gada tika veikti 15% no Siem celojumiem. Skat.
4.1.tabula.

4.1. tabula
Kad pedgejo reizi bijat Latvija atpiitas/ atvalinajuma un radu draugu apmekléjuma
celojuma, skaits (vai %)

Celojumi uz Latviju pedgjo 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Kopa
tris gadu laika:

ar merki atpusties/pavadit | Skaits 78 335 823 680 1916

atvalinajumu % 4 17 43 35 100

ar mérki apmekl&tu radus un | Skaits 93 318 917 785 2113

draugus (tostarp svinibas) % 4 15 43 37 100

Ka jau Iidzigos pétijumos ir noskaidrots, radu un draugu apmekl&uma celojumiem ir
mazaka izteikta sezonalitate neka atpiitas celojumiem. To pierada arT §is aptaujas dati
Sadu celojumu T1patsvars, bet pargjos meneSos §1 sezonalitates likne ir nedaudz
izlidzinataka. Februari, marta un novembri veiktie radu un draugu apmeklgjuma
celojumi ir par paris procentiem vairak vid€ji ménesi gada griezuma, salidzinot ar
atpiitas/ atvalinajuma celojumiem.

Uzturésanas ilgums diasporas parstavjiem Latvija, kas ieradas, lai apmekI&tu radus un
draugus, ir 1saks — tas ir 10 dienas, vél 1saku laiku ir uzturgjusies uznéméji — videji
septinas dienas.
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I I Il v \Y Vi VIl VI IX X Xl X1

= Radu un draugu apmekléjums - Atpitas/atvalinajuma celojums

4.1. attels. Diasporas parstavju pedéja atpiuitas/atvalinajuma celojuma un radu un
draugu apmeklejuma norises menesis, %.

2011 aptaujas respondenti noradija, ka pedgjo tris gadu laika ir bijusi Latvija ar noltiku
apmeklet radus un draugus. Sikak dalot §adu celojumu iemeslus, ka celojuma motivs
tika noradits iemesls piedalities svinibas vai kada gimenes pasakuma, biit kopa ar
gimeni slimibas laika, vai lai risinatu kadu saimniecisku jautajumu (skat. 4.2. att.).

Risinatu
saimnieciskus
un juridiskus

jautajumus
4%

Biitu kopa slimibas vai
gritibu laika

Piedalitos
svinibas vai
cita veida
gimenes
pasakuma

23%

Vienkarsi
paciemotos
68%

4.2. attéls. Radu un draugu apmekléjuma galvenie iemesli, %
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4.2. Celojuma laika izmantotas naktsmitne un veiktas aktivitates

Logiski, ka $Ts segmenta celotaji ka naktsmitni Latvija noradija radu un draugu dzives

dzivokli vai viesu maja (Skat. 4.3. att.). Viesnica biezak naksnoja viesi no talienes —
Australijas, Jaunz€landes, ASV un ar1 no Krievijas. Biezak tas izmantoja ari tie
respondenti, kuri ir dzimusi arzemés, un gados vecakas respondentu grupas. Irctos
dzivoklus biezak izmantoja tiiristi no Niderlandes.

70
60
50
40 36
30
20 16
0 [ [

Hostelt Cits Viesu maja Iréta dzivokli Viesnica Sava Ipasuma Radu/draugu
dzivesvieta

60

4.3. attels. Izmantota naktsmitnes radu un draugu apmekléejuma laika, %.

Lidzigi ka atpiitas celojumu laika, arT §adu celojumu laika tiek veiktas dazadas citas
aktivitates. Ka pirma papildus aktivitate tika noradita restoranu un kafejnicu
apmekl&Sana, turklat ta minéta bieZzak neka atpiitas celojumos. Nakamas biezak veiktas
aktivitates ir iepirkSanas un celojumi pa Latviju (skat. 4.4. att.). Tarisma objektus
mazak apmeklg€ja vientulie respondenti, salidzinot ar tiem respondentiem, kuri dzivo
kopa ar dzivesbiedru un nepilngadigiem b&rniem. Turisma objektu apmekléSana bija
iecienitaka aktivitate ari arvalstis dzimuSo respondentu vidu. Publiskos kultiiras
pasakumus vairak apmekl&ja viesi no Kanadas un ASV, mazak — viesi no Somijas,
Igaunijas un Krievijas. Uz Lietuvu nedaudz biezak celoja respondenti ar
nepilngadigiem bérniem, uz Igauniju — gados jaunaka respondentu grupa. Citas
respondentu grupas netika novérotas statistiski nozimigas atSkiribas veiktajas
aktivitates.
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Apmeklgju restoranus, kafejnicas, barus I 73

Iepirkos, neskaitot partikas un citu ikdienas
precu iegadi

Celoju pa Latviju NI /1

I 44

Apmeklgju vietas, kas man ir tuvas (saistas ar

. ]
bérnibu/jaunibu) N

Apmeklgju publiskos kulttras pasakumus NN 35

Izmantoju skaistumkopsanas pakalpojumus

(frizieri, manikiru, u. c.) 3

Apmeklgju tuvakos tlirisma objektus NN 31

Nokartoju privatas lietas/formalitates NN 28

Apmekl&ju vietas, kas saistitas ar maniem
senciem
Apmekl&ju arstu un izmantoju medicinas
pakalpojumus

I 28
I 25
Celojuuz Lietuvu N 8
Nokartoju lietas, kas saistitas ar biznesu/darbu Il 6
Celoju uz Igauniju Wl 6
Apmeklgju publiskos sporta pasakumus Wl 6
0 10 20 30 40 50 60 70 80
4.4 attels. Papildu aktivitates, ko Tstenoja diasporas parstavji radu un draugu
apmeklejuma laika, %

Jautajot par radu/ draugu apmekl€juma aktivitateém, tika ietverts ar1 papildus jautajums
par to, kuras no aktivitatém veica tikai kopa ar no arvalstim atbraukuSajiem celotajiem,
un kuras veica kopa ar Latvija dzivojosiem radiem un draugiem. Respondenti atbildgja,
ka visas aktivitates veica kopa ar Latvija dzivojosiem radiem un draugiem, ar tiem kopa
visbiezak tika apmekl&ti restorani, kafejnicas, bari. Kopa ar celotajiem no mitnes zemes
vairak tika celots pa Latviju, apmekl€tas bérnibas/ jaunibas vietas un tuvakie tiirisma
objekti.

4.2. tabula
Radu un draugu apmeklejuma laika 1stenotas aktivitates
Kopa ar
Kopa ar Latvija saviem no
o dzivojosiem arvalstim
AL radiem/(JJIraugiem atbraukuSajiem
(%) celabiedriem

(%)
Apmekl€&ju restoranus, kafejnicas, barus 51 17
Celoju pa Latviju 21 15
ApmekI&ju publiskos kultiiras pasakumus 22 10
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Kopa ar
Kopa ar Latvija saviem no
Aktivitites d_zivoj oéien_a érvals:ﬁr_r.l
radiem/draugiem | atbraukusajiem
(%) celabiedriem
(%)
Apmekl&ju tuvakos turisma objektus 16 12
Apmeklgju publiskos sporta pasakumus 4 2
Apmekl&ju vietas, kas man ir tuvas (saistas ar
b&rnibu/jaunibu) 18 13
Apmekl&ju vietas, kas saistitas ar maniem sen¢iem 15 9
lepirkos, neskaitot partikas un citu ikdienas precu
iegadi 15 14
Celoju uz Lietuvu 3 3
Celoju uz Igauniju 3 2

4.3. Turisma objektu un pasakumu izvéle, izmaksas

Lidzigi, ka nodala par atpiitas celojumiem, lai gitu priekSstatu par diasporas celotaju

ekonomisko ietekmi, ari radus un draugus apmekl&jumu celojumiem tika noskaidroti
majsaimniecibas kopgjie izdevumi vai izdevumi uz vienu celotaju. Skat. 4.3.tabulu.

4.3. tabula

Pedéja radu un draugu apmekléjuma celojuma Latvija izdevumi (ieskaitot
transportu), EUR

Vidgjie Vidgjie Videiais Vidgjie
Valsts izdevumi uz izdevumi uz uzturééanés izdevumi uz
majsaimniecib | vienu gimenes g vienu cilvéku
u, EUR locekli g ’ diena, EUR

Visi 1614.9 962.0 10 96
Kanada 2751.4 640.8 15 43
Danija 1296.7 559.9 10 56
Somija 984.1 317.3 7 45
Vacija 1355.7 708.8 10 71
Irija 1719.4 571.9 10 57
Niderlande 1569.0 1091.3 10 109
Norvégija 1892.9 1175.3 10 118
Krievija 1178.8 534.2 76
Zviedrija 1083.6 284.7 41
Apvienota Karaliste 1219.9 847.9 94
Amerikas Savienotas Valstis 2989.5 871.8 14 62
Australija un Jaunzelande 2326.5 1520.2 15 101
Centrala, Dienvidu un 1337.9 788.4 7 113
Austrumazija

Afrika, Tuvie Austrumi 2024.0 2116.2 14 151
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Interesanti ir tas, ka radu un draugu apmekl&juma celojumi uz majsaimniecibas locekli
kopuma un ar1 vidéji diena izmaksa dargak ka ieprieks noraditie atpiitas/ atvalinajuma
celojumi. Tas skaidrojams ar to, ka biezi Sie radu un draugu apmekl€jumi ir saistiti ar
svintbam un dazadam papildu aktivitatétm gan ar to, ka viesi pilniba vai dal&ji
apmaksaja savu Latvija mitoSo radu un draugu térinus, ko pierada nakamie aptaujas
rezultati.

Aptaujas anketa tika ietverts jautajums par to, vai kadas izmaksu pozicijas arvalstu viesi
sedza Seit dzivojoSiem radiem un draugiem. Gandriz tre$a dala respondentu atbildgja,
ka vienmeér ir seguSi tadas izmaksu pozicijas ka restoranus, transporta izmaksas
celojuma pa Latviju, tiirisma objektu un pasakumu ieejas biletes, viena ceturta dala, ka
vienmér segusi arT naktsmitnu izmaksas (skat. 4.5. att.). Puse no respondentiem dazkart
ir segusi restoranu izmaksas, tresa dala dazkart ir segusi arT ieejas biletes pasakumos un
tiirisma objektos.

Spa pakalpojumus | 1
Arsta apmeklgjums vai medicinas pakalpojumus é 23
Naktsmttnu izmaksas Latvija ﬂ 24

Pasakumu ieejas biletes I 08 35

Turisma objektu ieejas biletes I 00 34

TepirkSanos o ) “

Transporta izmaksas celojumiem pa Latviju | 3??6

RCStOTZ_II’IU,S, kafejrﬁcas, barus e 37 ol

0 10 20 30 40 50 60
Dazkart ™ Vienmer

4.5. attéls. Diasporas parstavju apmaksatie pakalpojumi ciemojoties pie radiem un
draugiem, %

Misu diasporas parstavji ir labi informéti par tirisma objektiem un pasakumiem
Latvija. 66% gadijumu vini pasi izvelgjas apskatamos objektus un pasakumus. 46%
gadijuma tos izvelgjas Latvija dzivojoSie radinieki. Neviens no respondentiem
nenoradija, ka blitu izmantojis tiirisma agentras ieteikumus. Uz viet&jo radinieku izveli
vairak ir balstijusies tie, kuri arpus Latvijas dzivo mazak par pieciem gadiem, un
respondenti vecuma grupa 26-35 gadi. Savukart respondenti, kuriem ir gimenes ar
bérniem, biezak ir pasi izvel&jusies apskates objektus (77% gadijumu).
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4.6. attels. Viesojoties pie radiem un draugiem, kurs izvélgjas apskatamos objektus un
pasakumus, kad apcelojat Latviju? (%)

Uz Latvija dzivojoSo radinieku izveli vairak ir balstijuSies viesi no ASV, Australjjas,
Jaunzélandes, Spanijas un Norvégijas, bet vismazak tos ir izmantojusi viesi no Irijas
(35% gadijumu).
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5. Veselibas tirisms/medicinas pakalpojumu izmantoSana Latvija
5.1. Medicinas pakalpojumu pateérina pieredze un izveles motivacija

Ir zinams, ka diasporas parstavji ierodas Latvija ari, lai izmantotu dazadus medicinas
pakalpojumus. Cik liela méra un kada veida medicinas pakalpojumus visbiezak izmanto
diasporas parstavji — uz Siem jautajumiem atbildes tika meklétas Saja petfjuma. Ka
liecina aptaujas dati, Latvija pieejamie medicinas pakalpojumi ir diezgan populari
arzemes dzivojoSo latvieSu vidd. Gandriz treSdala (30%) respondentu no
atbildgjuSajiem (n=2355), apmeklgjot Latviju, merktiecigi izvélas izmantot dazadus
medicinas pakalpojumus, vél 12% aptaujato ir izmantojusi Sos pakalpojumus akiitas
slimibas vai traumas gadijumos (skat. 5.1.att.).

13, bet tikai
traumas vai
akltas
saslimsanas
gadijuma, 12.2

5.1. att€ls. Vai respondents vai vina nepilngadigie bérni Latvija izmantojusi medicinas
pakalpojumus, %
Medicinas pakalpojumu izmantoS$anas paradumu analize péc demografiskam pazimém
norada uz statistiski nozimigam atSkiritbam starp dazadam respondentu grupam.
Medicinas pakalpojumus Latvija sievietes (51%) izmanto daudz lielaka méra neka
viriesi (30%), turklat sievietes divreiz biezak meérktiecigi izvélas Sos pakalpojumus jau
pirms celoSanas uz Latviju (skat. 5.2. att.). Interesanti, ka salidzinot péc vecuma,
medicinas pakalpojumus Latvija biezak patéré un meérktiecigi izvelas tieSi gados
jaunakie diasporas parstavji, jo ipasi vecuma grupa no 18 1idz 25 gadiem (43%), kamér
60+ vecuma to dara vairs tikai 14% respondentu (skat. 5.3. att.). Ilesp&jams, tas vismaz
dalgji skaidrojams ar to, ka jaunaki cilveki izcelojusi salidzino$i nesen, tiem vél
saglabajusas cieSas saites, pieméram, ar gimenes vai arst&joSo arstu Latvija, vai arl
mitnes zemé& V€l nav uzkrata pieredze medicinas pakalpojumu izmantoSana, nav
sakartota apdro$inasana u.tml. Uz $adiem secindjumiem uzvedina ari noveérojama
korelacija starp pakalpojumu patérinu un arpus Latvijas nodzivoto laiku. Dati liecina,
ka mérktiecigi medicinas pakalpojumus biezak izvélas tie diasporas parstavji, kas arpus
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Latvijas nodzivojusi tikai 1-5 gadus (42%), savukart pieaugot arpus Latvijas
pavaditajam laikam, to respondentu ipatsvars, kuri meérktiecigi izmanto medicinas
pakalpojumus Latvija, biitiski samazinas (18% no respondentiem, kuri dzivojusi arpus
Latvijas vismaz 16 gadus, un 9% no tiem, kas arpus Latvijas dzivojusi visu miizu) (skat.
5.4. att.).

P&c nodarbinatibas statusa medicinas pakalpojumus Latvija nozimigi biezak izvélas
studgjosie (49%), maminas bérna kopSanas atvalinajuma vai gimenes loceklu apriipétaji
(47%), nestradajoSie darba mekletaji (42%), praksé vai pieredzes apmaina esoSie
(39%), ka art brivpratiga darba veicgji (29%).

Statistiski nozimigas atSkiribas vérojamas ar1 atkariba no dzimsSanas vietas Latvija vai
arpus tas. Medicinas pakalpojumus izmantojusi 45% no Latvija dzimuSajiem
respondentiem (turklat 33% no tiem pakalpojumus izvélgjusies mérktiecigi), kamer
arpus Latvijas dzimuS$ie diasporas parstavji medicinas pakalpojumus kopuma
izmantojusi 26% gadijumu (skat. 5.5. att.).
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5.2. attéls. Medicinas pakalpojumu izmantoSana atkariba no dzimuma, %
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5.3. attéls. Medicinas pakalpojumu izmantoSana atkariba no vecuma, %
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5.4. attels. Medicinas pakalpojumu izmantoSana atkariba no arpus Latvijas nodzivota
laika, %
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5.5. attéls. Medicinas pakalpojumu izmantoSana atkariba no respondenta izcelsmes, %

Ieveérojami augstaks Ipatsvars respondentu, kuri meérktiecigi izmanto medicinas
pakalpojumus Latvija, dzivo Eiropas valstis. Diasporas parstavji no Somijas (58%),
Islandes (54%), Sveices (53%), ka arT no Norvégijas (47%), Zviedrijas (43%) un
Belgijas (42%) biezak neka vid&ji no citam valstim, mérktiecigi izvélas medicinas
pakalpojumus Latvija (skat. 5.1. tab.). Visretak to darTjusi respondenti no Krievijas
(7%), Vacijas (16%) un no attalakam vietam — Centralas, Dienvidu un Austrumazijas
(13%) un Australijas, Jaunz€landes (16%). Traumu vai akiitu slimibu gadijumos
medicinas pakalpojumus salidzinosi biezak nacies izmantot respondentiem no Danijas
(27%), Kanadas (27%) un Islandes (24%).

53



LATVIJAS DIASPORAS PARSTAVJU CELOSANAS PARADUMI LATVIJAS TERITORIJA

5.1. tabula.
Medicinas pakalpojumu izmantosana atkariba no respondenta dzives vietas, %

Ja, bet tikai

Ja, meérktiecigi

baseins

traumas vai akiitas izvelgjas
saslimSanas medicinas NE,
gadijuma pakalpojumus neizmantoja

Amerikas Savienotas Valstis 11 28 61
Australija un Jaunzélande 8 16 76
Austrija 15 37 48
Belgija 9 42 49
Danija 27 35 38
Francija 18 30 52
Igaunija 16 34 50
Irija 15 43 42
Islande 24 54 23
Italija 9 50 41
Kanada 27 18 55
Krievija 5 7 88
Lielbritanija 12 35 54
Niderlande 7 37 56
Norveégija 15 47 38
Somija 6 58 36
Spanija 9 37 54
Sveice 10 53 37
Vacija 11 16 73
Zviedrija 11 43 46
Afrika, Tuvie Austrumi 18 22 60
o Denidu : E o
Citas Eiropas valstis 0 42 58
Citas ES un EEZ valstis 15 30 55
D. un C. Amerika un Karibu 0 29 78

Vairak neka puse (57%) respondentu jau pirms celojuma uz Latviju mérktiecigi izdara
izveli par arsta apmekl&jumu (piesaka viziti pie arsta u.tml.) Latvija. TreSdala (33%)
respondentu cenSas apvienot un, cita nolika apmekl€jot Latviju, ieplano ari arsta
apmekl&jumu vai citu medicinas pakalpojumu izmantoSanu, un tikai mazaka dala (11%)
respondentu izvéli izdara jau péc ierasanas Latvija (skat. 5.6. att.).
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5.6. attels. Ka izdara izveli par arsta apmekléjumu, %
Baze: merktiecigi izvelgjas medicinas pakalpojumus Latvija

Datu analizes rezultati norada uz atSkiribam uzvedibas modeli dazadas demografiskas
grupas. Sievietes (35%) nozimigi biezak neka viriesi (26%) apvieno arsta apmekl&jumu
ar celojumu uz Latviju citos nolikos, izvele, kas apzinati tiek planota jau pirms
celojuma, §1s atSkiribas nav tik butiskas (57% : 55%) (skat. 5.7. att.).

Vel nozimigakas atSkiribas paradumos ir starp vecuma grupam. Visbiezak pirms
celojuma arsta apmekl&umu saplano respondenti vecuma no 35-60 gadiem (61%)
(skat. 5.8. att.). Vecaka gada gajuma cilveki, iespgjams, medicinas pakalpojumus
Latvija biezak izmanto tikai nepiecieSamibas gadijuma, jo viziti pie arsta pirms
celojuma plano ievérojami mazaks skaits (35%), savukart bitiski biezak neka citas
vecuma grupas respondenti 60+ gadu vecuma izvéli par arsta apmekl&jumu izdara jau
péc ierasanas Latvija (32%).
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5.7. attels. Ka izdara izvéli par arsta apmekléjumu: atbilZu dalijums péc dzimuma, %
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5.8. attels. Ka izdara izveli par arsta apmeklejumu: atbilzu dalijums péc vecuma, %

Run3jot par iemesliem vai motiviem, kas liek izv€lgties medictnas pakalpojumus
Latvija, visbiezak (50%) tiek minéts tas, ka konkr€to arstu/arstus respondents
apmeklgjis jau agrak — pirms izcelosanas no Latvijas (skat. 5.9. att.). Nakamie biezak
ming&tie iemesli ir finansialais izdevigums un labaka pakalpojuma kvalitates attieciba
pret cenu, ko nosauc atbilstigi 45% un 43% respondentu. Citi iemesli, kas arT ir svarigi
lielai dalai respondentu: Latvija ir salidzino$i vieglaka piekluve arstam un mazakas
rindas (37%) un komunikacija ar arstu nav valodas barjeras (30%). Mazaka dala
respondentu (16%) ka vienu no iemesliem mingjusi to, ka Latvija viniem ir slimibas
vesture (vai slimibas vesture ir latviesu valoda), citi (11%) brauc uz Latviju, jo viniem
kads konkréts medicinas pakalpojums nav pieejams (vai ir griutak pieejams) mitnes
zemé, bet 11% griezuSies pie arsta péc radu vai draugu rekomendacijam. Vel 4%
respondentu savus iemeslus formul&jusi briva forma. Atklatas atbildes tika apkopotas
un talak atspoguloti visbiezak minétie iemesli (iekavas noradits respondentu skaits):
arsta apmekl&jumu var apvienot ar atvalinajumu un nav janem papildu brivdienas (8),
arstu attieksme Latvija ir saprotoSaka un iejutigaka (8), maksa nodoklus Latvija un tade]
ar1 izmanto medicinas pakalpojumus (3), draugi vai radinieki ir arsti (3), neuzticas
mitnes zemes veselibas apriipei un konkrétiem arstiem (3), ka, piem&ram, raksta kada
no respondentém: “Neuzticos arstiem UK. Latvija pie gimenes arstes, kura man ir kops
dzimSanas, ir sajita, ka vinai patiesam riip mana veseliba, nevis izraksta paracetamolu
un aizsita majas’”’.
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So arstu/arstus apmekl&ju jau dzivojot Latvija un T

tagad turpinu to darit

Finansiali izdevigak [N/ .°
Labaka kvalitates un cenas attieciba || NN :: O

Latvija piekluve arstam ir vieglaka, jo nav ilgi jagaida I ;0

rinda
Netraucé valodas barjera || NN 303

Mana slimibas vésture ir Latvija, latviesu valoda | NN 15.7

Mitnes zemé nav pieejams sads pakalpojums vai
specialists

I 13
Rekomendéja radi/draugi/pazinas | 10.9

cits il 41

0 10 20 30 40 50

5.9. attels. Kapéc izvéléjas izmantot medicinas pakalpojumus Latvija, %
Baze: mérktiecigi izvel&jas medicinas pakalpojumus Latvija

Analizgjot izveles péc demografiskam pazimeém, jasecina, ka sievieteém bitiski svarigak
neka virieSiem ir uztic€Sanas arstam. Vairak neka puse (53%) sieviesu izvélas
medicinas pakalpojumus Latvija, jo konkrétu arstu tas apmekl&jusas veél dzivojot
Latvija (skat. 5.10. att.). Tas gan ir svarigi arT 41% virieSu. Papildinot ieprieks sacto,
sievieteém svarigak neka virieSiem Skiet arT tas, ka Latvija (latviesu valoda) pieejama
vinu slimibas vésture (18% : 11%). Sievietes daudz augstak neka virieSi noverte
pakalpojuma kvalitates un cenas attiecibas (tas ir svarigi 47% sievieSu un 31% viriesu).
Savukart virieSiem, izvéloties pakalpojumu Latvija, butiski svarigaks ir finansialais
izdevigums (50% : 43%), draugu vai pazinu rekomendacijas (15% : 9%), nedaudz
svarigaks tas, ka mitnes zeme nav pieejams konkréts pakalpojums un Latvija ir vieglaka
piekluve arstam.

57

60



LATVIJAS DIASPORAS PARSTAVJU CELOSANAS PARADUMI LATVIJAS TERITORIJA

M Sieviete Virietis
So arstu/arstus apmekléju jau dzivojot _53 4 40.9
Latvija un tagad turpinu to darit ’ ’
Labaka kvalitates un cenas attieciba —- 47.4 31.5
Finansiali izdevigak [ 22.9 50.2
Latvija piek|luve arstam ir vieglaka, jo nav ilgi — 36.0 39.8
jagaida rinda = " :
Netraucé valodas barjera “ 30.7 29.1
Mana slimibas vésture ir Latvija, latviesu
Jalods | YA 10.8
Mitnes zemé nav pieejams Sads . 10.7 13.0
pakalpojums vai specialists ’ ’
Rekomendéja radi/draugi/pazinas n 9.4 14.7
cits [}-4.8 2.4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.10. attels. Medicinas pakalpojumu izveles motivacija: atbilzu dalijjums péc dzimuma,
%

JaunieSi (18-25 g.v.) visbiezak medicinas pakalpojumus Latvija izvélas tadel, ka So
arstu apmekl&jusi vél dzivojot Latvija (65%). Ka viens no svarigakajiem faktoriem tas
mingts ar1 pargjas vecuma grupas, iznemot gados vecako (60+) paaudzi. Vecuma no 26
lidz 35 gadiem svarigaki izvéles iemesli ir finansialais izdevigums (54%) un laba
kvalitates — cenas attieciba (51%). Ar1 3645 gadu vecuma, izvé€loties pakalpojumu,
nozimigakie kriteriji ir finansialais izdevigums (48%), cenas un kvalitates attieciba
(48%). Vecakajai paaudzei (60+) salidzinosi ar pargjam vecuma grupam svarigak Skiet
tas, ka netraucé valodas barjera (51%), bet nozimiga ir arT pakalpojuma cenas —
kvalitates attieciba (45%) un finansialais izdevigums (43%).

Tautibu griezuma latviesi, salidzinot ar citu tautibu parstavjiem, augstak verte valodas
barjeras neesamibu un to, ka slimibas vesture atrodas Latvija (pieejama latviesu
valoda). Savukart krievu tautibas respondenti vél augstak neka pargjie noverte to, ka So
arstu apmekl&jusi jau ieprieks, dzivojot Latvija, un Seit ir vieglaka piekluve konkrétam
specialistam. Interesanti, ka citu tautibu parstavji nozimigi biezak neka pargjie atzimé
finansialo izdevigumu, ka arT vieglaku piekluvi arstiem.

Nozimigas atSkiribas vérojamas, salidzinot Latvija un citas valstis dzimuSo respondentu
atbildes (skat. 5.11. att.). No Latvijas izcelojusie respondenti daudz biezak neka citas
valstits dzimuSie, ka argumentus medicinas pakalpojumu izmantoSanai Latvija min
finansialo izdevigumu (46% : 28%), to, ka nav valodas barjeras (31% : 18%) un to, ka
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mitnes zem& nav pieejams $ads pakalpojums (12% : 6%). Savukart arpus Latvijas
dzimuSie nozimigi biezak ming€jusi argumentu, ka Latvija vieglak pieklit arstam (53%
: 36%) un to, ka griezuSies pie arsta pec radu vai draugu rekomendacijam (39% : 9%).
Interesanti, ka Sie respondenti biezak neka pargjie norada uz to, ka $o arstu apmekIgjusi
jau ieprieks, dzivojot Latvija (56% : 50%). Visdrizak iesp&jams, ka vini apmeklI&jusi
arstu ieprieksg€ja/ cita apciemojuma laika Latvija.
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So érstg./?rstus apmeklé.ju jau dzT\fojot _ 496 555
Latvija un tagad turpinu to darit
Finansiali izdevigak - 45.9 27.5
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Latvija piekluve .é_rstfa\m i.r vi?gléka, jonavilgi - 362 530
jagaida rinda
Netrauce valodas barjera - 30.9 17.6
Mana slimibas vé\f:IJOrjair Latvija, latviesu - 15.9 123
ot EE
Rekomendégja radi/draugi/pazinas . 9.4 39.1
cits | 38 10.3
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5.11. attéls. Medicinas pakalpojumu izvéles motivacija: atbilzu dalijjums péc respondenta
izcelsmes, %

Jo 1saks laiks pavadits arpus Latvijas, jo lielaka loma, izv€loties izmantot medicinas
pakalpojumus Latvija, ir pazistamam, iepriek§ apmeklétam arstam (65%) un tam, ka
slimibas vésture vél glabajas Latvija (30%) (skat. 5.2. tab.). Savukart pieaugot arpus
Latvijas nodzivotajam laikam, pieaug tadu kriteériju nozimigums ka finansialais
izdevigums, cenas un kvalitates attiecibas noveértejums. [znémums ir respondenti, kuri
visu mizu dzivo arpus Latvijas. Sis grupas parstavjiem noteicosais iemesls
pakalpojuma izvélei Latvija ir vieglaka piekluve arstiem (58%), ka ar1 radu un draugu
rekomendacijas (49%).
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5.2. tabula.
Medicinas pakalpojumu izmantosanas motivacija atkariba no emigracija pavadita laika,
%
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16 un
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gadus
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Salidzinot pa valstu grupam, atSkiribas medicinas pakalpojumu izvéles motivacija un
kritérijos nozimigi atSkiras (skat. 5.3. tab.). Kritérija “tadél, ka mitnes zemé Sis
pakalpojums nav pieejams (ir griitak pieejams)” ipatsvars augstaks neka vidg€ji visa
izlasé ir respondentiem no Azijas valstim (87%), valstim, kas atbilst kategorijai “citas
Eiropas valstis” (61%). Ari respondentiem no Danijas, Islandes un Kanadas $is kritérijs
ir svarigs. Respondenti no Irijas (58%), Lielbritanijas (46%), Zviedrijas (41%), ASV
(42%), Danijas (41%) biezak neka vidgji izvelas izmantot pakalpojumus Latvija tadel,
ka piekluve arstam ir vieglaka, atraka. Uz finansialu izdevigumu ka kritériju medicinas
pakalpojuma izvele biezak norada respondenti no Australijas / Jaunze€landes (89%),
ASV (76%), Islandes (78%), Sveices (84%), Norvégijas (63%). Uz labaku kvalitates
un cenas attiecibu biezak atsaucas respondenti no Australijas (68%), Italijas (78%)
Irijas (59%), D.un C. Amerikas un Karibu baseina (71%), citam ES un EEZ valstim
(74%). Loti svarigi tas ir arT ASV un Belgijas diaspora. Valodas barjeras neesamiba
svarigaka neka citiem $kiet respondentiem no Azijas valstim (80%), Afrikas (65%),
Belgijas (61%), Islandes (60%). Uz radu un draugu rekomendacijam nozimigi biezak
palaujas Afrikas (39%) un citi ES / EEZ valstu (27%) respondenti. Pakalpojuma izvéle
péc kritérija, ka ar arsts apmekléts Latvija jau iepriek§ (pirms izceloSanas), biezak
svarigs respondentiem no tadam Eiropas valstim, ka Igaunija (77%), Niderlande (70%),
Somija (74%), Spanija (63%), Italija (62%), Krievija (62%), ka arT no Austrumu valstim
(80%) un Australijas/Jaunzelandes (61%). Slimibas vésture Latvija (latviesu valoda)
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svarigaka Skiet respondentiem no Krievijas (62%), Austrumazijas valstim (67%), ka ar1
no valstim kategorija “Citas Eiropas valstis”(34%).

5.3. tabula.

Medicinas pakalpojumu izmantoSanas motivacija atkariba no respondenta dzives vietas:
dalijums pa valstim/valstu grupam, %
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Niderlande 25 30 23 25 5 70 21 5
Norvégija 23 63 36 25 5 47 16 5
Somija 12 25 43 26 40 17 74 13 2
Spanija 24 33 28 11 14 63 0 8
Sveice 19 84 21 21 0 26 16 0
Vacija 25 30 25 49 3 52 24 2
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Qf“ka’ Tuvie 8 o| 29| 38| 65 39 55| 14| 3
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Ieprieks raksturoti tie diasporas parstavji, kuri izmantojusi medicinas pakalpojumus
Latvija, bet vairak neka puse (58%) aptaujato nav to darfjusi. Saja sadala atspogulotas
to respondentu (n=1346) atbildes, kuri, uzturoties Latvija p&dgjo tris gadu laika, nav
izmantojusi medicinas pakalpojumus. Taujati par to, kadel vini to nav darijusi, lielaka
dala (79%) atbild, ka viniem vienkar$i nav bijusi vajadziba p&c $adiem pakalpojumiem
(skat. 5.12. att.). Nakamais biezak minétais arguments, kade] aptuveni treSdala (35%)
respondentu nav izmantojusi medicinas pakalpojumus Latvija, ir tas, ka veselibas
apriipe mitnes zemge ir pieejama un ir laba vai labaka Itmeni neka Latvija. Citi argumenti
mingti nozimigi retak: neuzticiba Latvijas veselibas apriipes kvalitatei (7%), laika
trikums (7%), garas rindas, lai sanemtu pakalpojumu (7%) un medicinas pakalpojumu
pieejamiba (6%). Pie objektiviem iemesliem v€l minams tas, ka mitnes zemes
apdro$inasana nesedz medicinas pakalpojumu izmaksas Latvija (4%). AtseviSkos
gadijumos respondentiem triikusi informacija, kura iestadé vai pie kada specialista
griezties (2%). Atklatajas atbildés respondenti vél sniegusi papildu skaidrojumus, kurus
var apkopot $ados argumentos: nepiecieSamie medicinas pakalpojumi mitnes zemé ir
1etaki vai pieejami bez maksas (8), mitnes zemé ir labi/ labaki arsti (3), Latvija nav
pieejami vajadzigie specialisti vai pakalpojumi (3), pakalpojumi ir loti dargi un vél 1pasi
jamin vairaku respondentu negativa pieredze Latvija, kas liecina par gadijumiem, kad
arsti apzinati izspiez naudu (8): “Kad griezos péc palidzibas, lai sanemtu zales péec
receptes, sanému piedavajumu samaksat 200 EUR un tikai péc tam man tiksot izrakstita
St recepte... neesmu pieradusi pie Sadas atklatas izspiesanas”.

Respondentu grupa, kuri nav izmantojusi medicinas pakalpojumus Latvija,
nozimigakas atSkiribas atbild€s verojamas atkariba no respondenta dzimSanas vietas:
to, ka nebija tadas vajadzibas atzist 76% Latvija un 92% arpus Latvijas dzimuso.
Savukart uz to, ka mitnes zemes veselibas apriipes sist€mas ir laba limeni un viniem
pieejama, norada 40% Latvija dzimuSo respondentu, kamér cita valstt dzimuSo vidi So
iemeslu akcente tikai 13% respondentu.
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5.12. attels. Kapeéc neizmanto medicinas pakalpojumus Latvija, %
Baze: nav izmantojusi medicinas pakalpojumus Latvija (n=1346)

5.2. Latvija izmantoto medicinas pakalpojumu veidi

Kopuma diasporas parstavji Latvija visbiezak izmantojusi stomatologijas
pakalpojumus (64%) (skat. 5.13. att.). P&c izplatibas nakamas minamas ginekologija un
urologija (40%). Pie gimenes arsta griezuSies 36% respondentu. Salidzino$i biezi
medicinas pakalpojumi izmantoti ari diagnostikas (22%) un dermatologijas (15%)
joma. Visas pargjas medicinas nozares minétas nozimigi retak: vidéji 5% respondentu
izmantojusi pakalpojumus oftalmologijas, pediatrijas, plastiskas kirurgijas un
kardiologijas nozargs, bet videji 3% — psihiatrijas un ortop&dijas nozaré. Mazakais
Ipatsvars (2%) respondentu grupa, kas izmantojusi medicinas pakalpojumus neauglibas
arstéSana/maksligas apaugloSanas joma (2%). Sameéra liela dala (8%) respondentu
nosaukus$i vizites pie dazadu jomu specialistiem, no kuriem dala ieklaujas jau
ieprickSminétajas medicinas nozarés: okulists (4), otoralingologs (6), flebologs (7),
fizioterapeits (7), neirologs (8), endokrinologs (5), ka arT podologs, gastroenterologs un
atseviSku manipulaciju veikSana: operacijas, analizes, vakcinacija utt.
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5.13. att€ls. Latvija izmantotie medicinas pakalpojumi, %
Baze: mérktiecigi izvElgjas medicinas pakalpojumus Latvija (n=704)

Datu analize norada uz to, ka pastav korelacija starp pakalpojuma izvéles motiviem un
medicinas nozari, kura tiek izmantots pakalpojums. Medicinas jomas un pakalpojuma
izvéles motivus raksturoja visi tie respondenti (n=704), kuri So pakalpojumu
izmantoSanu Latvija bija izveélgjusSies merktiecigi. Konkreta arsta izvele, kas balstita
iepriek§gja pieredze, proti pie §1 arsta pacients versies Vel pirms izceloSanas, biezak
izplatita tadas jomas, ka psihiatrija (72%), gimenes arsta prakse (66%), oftalmologija
(66%), ka art ginekologija (60%) un stomatologija (53%) (skat. 5.4. tab.). Vieglaka un
atraka piekluve arstam Latvija ir tadas jomas ka kardiologija (65%), dermatologija
(53%), diagnostika (50%) un gimenes arsts (45%). Savukart komunikacijas valodai
lielaka nozime acimredzot ir tadas jomas ka neauglibas arstéSana (60%), ka ar1
griezoties pie pediatra (46%), psihiatra (42%) un veicot diagnostiku (40%). Augstaka
kvalitate attieciba pret pakalpojuma cenu visbiezak minéta neauglibas arstéSanas joma
(89%), kardiologija (70%), psihiatrija (70%), ka arT plastiskas kirurgijas nozar€ (63%).
Slimibas veésturei latvieSu valoda, kam kopuma ir salidzino$i mazaka loma kada
konkréta medicinas pakalpojuma izvelg, lielaka nozime ir grieZoties pie gimenes arsta
Latvija (33%) vai izveloties oftamologa pakalpojumus (34%). Savukart finansiali
izdevigak Latvija pec respondentu vert€juma ir izmantot psihiatra(58%), stomatologa
(55%), kardiologa (54%) un zinama mera ar1 plastiskas kirurgijas un diagnostikas
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pakalpojumus. Tas ka mitnes zemé nav pieejams konkréts pakalpojums vai specialists,
biezak minéts to respondentu atbildés, kuri izmantojusi oftamologa (30%), pediatra
(23%), ka ar1 neaugliba arst€Sanas (19%) pakalpojumus. P& radu vai draugu
rekomendacijam salidzinosi biezak respondenti griezusSies pie dermatologa (20%) un
plastiska kirurga (17%).

5.4. tabula.
Motivacija, kapéc izmantoja dazadus medicinas pakalpojumus Latvija, %
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Baze: mérktiecigi izvelgjas medicinas pakalpojumus Latvija (n=704)

45 40 51 38 39 24 65 31 53 38 29 45

39 46 40 27 37 60 33 20 30 35 27 42
39 50 52 48 52 87 70 63 44 51 45 70

37 36 52 55 43 48 54 52 37 48 44 58

13 23 17 10 15 19 15 18 13 30 11 14

Piezimes: ieziméta ta motivacija, kas nozimigi atSkir respondentus, kas izmantoja konkréto
pakalpojumu no tiem, kuri sadu pakalpojumu neizmantoja (Sig.<0.05).

Raksturojot pec demografiskam pazimeém, atSkiribas péc dzimuma ir nozimigas
atseviSskas medicinas nozaré€s, kas ir diezgan likumsakarigi un prognozg€jami. Sievietes
biezak neka virieSi izmantojusas pakalpojumus $adas jomas: pediatrija (6% : 2%),
ginekologija/urologija (53% : 6%), plastiska kirurgija (6% : 2%), ka ari psihoterapeita
pakalpojumi (5% : 0,2%) un citas nedefinétas medicinas pakalpojumu jomas (10% :
4%). Savukart viriesi biezak neka sievietes izmantojusi pakalpojumus stomatologija
(61% : 20%).
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Jaunies$i (18-25 g.v.) nozimigi biezak neka par€jie griezusies pie gimenes arsta (57%)
un izmantojusi pakalpojumus dermatologijas joma (37%). Salidzinot ar citam vecuma
grupam, respondenti vecuma no 2635 gadiem biezak izmantojusi pakalpojumus
zobarstniecibas (70%), ginekologijas/ urologijas (50%) jomas, bet attieciba pret
vecakiem respondentiem, arT dermatologijas (20%) joma. Savukart 36—45 gadu vecuma
grupa galvenokart izmantoti pakalpojumi zobarstniecibas (67%), ka arT diagnostikas
(24%) joma. 4660 gadu vecuma salidzinoS§i biezak izmantoti gimenes arsta
pakalpojumi (40%), ka ari pieaug pakalpojumu ipatsvars diagnostikas (27%) un
oftalmologijas joma (8%). Péc 60 gadu vecuma nozimigi liclaka dala respondentu
izmanto pakalpojumus diagnostikas (43%), kardiologijas (11%), oftamologijas (8%),
ortopédijas (13%) joma un citu nedefinétus medicinas pakalpojumus (12%).

Dati liecina, ka maksu par Latvija sanemtajiem medicinas pakalpojumiem arvalstis
dzivojoSo pacientu absoliitais vairakums sedz pasi — mitnes zemes apdroSinasana
maksu segusi vien 7% respondentu un vél nepilniem 5% pakalpojumu maksa segta
dalgji, savukart 6% aptaujato nav var€jusi sniegt precizu atbildi $aja jautajuma (sSkat.
5.14. att.).

Gruti pateikt, 5.7

Dalgji, 4.7

Ng, 82.6

5.14. attels. Vai Latvija sanemtos pakalpojumus sedza mitnes zemes apdroSinasana, %

Lai arT mitnes zemes apdroSinasana Latvija sanemto medicinas pakalpojumus izmaksas
sedza tikai nelielai dalai respondentu, S$aja jautdjuma nozimigas atSkiribas
konstatéjamas atkariba no respondenta izcelsmes. Mitnes zemes apdroSinasana pilniba
sedza pakalpojumu izmaksas 7%, bet dalgji — 4% respondentu, kuri dzimusi Latvija
Arpus Latvijas dzimu3o respondentu grupa apdrosinasana pilniba sedza pakalpojuma
izmaksas 10%, dal&ji — vel 16% respondentu (skat. 5.15. att.).

Augstakais Tpatsvars respondentu, kuriem mitnes zemes apdroSinasana pilniba vai
dalgji sedza Latvija sanemtos medicinas pakalpojumus, ir no Eiropas valstim: Belgijas
(51%), Francijas (35%), Niderlandes (34%), Spanijas (28%), Sveices (25%), Vacijas
(24%) un citam ES un EZZ valstim (36%). Mitnes zemes apdros§inasana nesedza
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Latvija sanemto medicinas pakalpojumu izmaksas nevienam iecelotajam no Australijas
/ Jaunzelandes, Igaunijas, Krievijas, D. un C. Amerikas un Karibu baseina valstim.
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5.15. att€ls. Mitnes zemes apdrosinasana atkariba no respondenta dzimSanas vietas, %

5.3. Medicinas pakalpojumu sniedzgja izvéle un raksturojums

Lielaka dala (66%) no medicinas pakalpojumu san@mgjiem izmantojusi privatas
arstniecibas iestades Latvija. Lidzigs ir to respondentu Ipatsvars, kuri izmantojusi
regionalas vai pasvaldibu arstniecibas iestades (28%) un / vai arst&jusies valsts nozimes
slimnicas (26%) (skat. 5.16. att.). Valsts nozimes slimnicas 92% gadijumu pacienti
arst&jusies Riga. Regionalo arstniecibas iestazu atrasanas vietu saraksts parklaj vairak
neka 35 pilsétas un novadus Latvija (skat. P2 tabulu pielikuma). Starp biezak min&tajam
vietam, protams, ir republikas nozimes pilsétas: Valmiera (12%), Liepaja (8%), Jelgava
(8%), Ventspils (6%), ka arT atseviski novadi: Talsu, C&su, Ogres, Jekabpils, no kuriem
katrs mingts vidgji 4% gadijumu. Arl privato arstniecibas iestazu pakalpojumi
visbiezak izmantoti Riga (69%), citas pils€tas vai novados — nozimigi retak. Liepaja
privato arstniecibas iestazu pakalpojumus izmantojusi aptuveni 5%, Jurmala — 4%,
Jelgava nepilni 3%, Césu novada — 2% pacientu. Pargjas apdzivotas minétas ne biezak
ka 1% gadijumu (skat. P3 tabulu pielikuma).
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Privato arstniecibas iestadi 65.7
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5.16. attels. Kada tipa arstniecibas iestadi Latvija apmekleja, %
Baze: izmantoja medicinas pakalpojumus Latvija

Arstniecibas iestades vai konkréta arsta izveli ietekm@ gan nepiecieSama pakalpojuma
veids, ta pieejamiba Latvija, gan pacienta iesp&jas konkréta situacija. Diasporas
parstavji, kuri jau pirms celojuma plano izmantot vai ar1 celo uz Latviju ar noliku
izmantot kadus medicinas pakalpojumus, ievérojami biezak izve€las privatas
arstniecibas iestades (76%), regionalajas/ pasvaldibu arstniecibas iestadés un valsts
nozimes slimnicas medicinas pakalpojumus izmantojusi atbilstigi 22% un 23%
pacientu (skat. 5.17. att.). Savukart traumas vai saslim$anas gadijuma ir tikai
likumsakarigi, ja vairums cilvéku p&c palidzibas veérsas tuvakaja un vieglak pieejamaja
arstniecibas iestade. Gadijumu sadalijums starp privatajam un pasvaldibu arstniecibas
iestadém ir Iidzigs (atbilstigi 41% un 42%), un tikai nedaudz retak Sajos gadijumos
respondenti p&c palidzibas versusies valsts nozimes slimnicas (33%).
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5.17. attels. Kada tipa arstniecibas iestades apmekléja Latvija: atbilZu dalijums atkariba
no medicinas pakalpojumu izmantoSanas mérka (%)
Baze: izmantoja medicinas pakalpojumus Latvija
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Veérojama nozimiga korelacija starp mediciniska pakalpojuma veidu un arstniecibas
iestades izveli. Nemot véra to, ka visa veida medicinas pakalpojumu sanemsSanai
diasporas parstavji biezak izvélas privatas arstniecibas iestades, statistiski nozimiga
limeni izcelas vairakas medicinas nozares un pakalpojumu veidi. Pirmkart, tas ir
gimenes arsts, kas privatajas arstniecibas iestades tiek apmekléts nozimigi biezak neka
cita tipa iestades (69%), savukart pasvaldibu arstniecibas iestades nozimigi biezak neka
valsts nozimes slimnicas, kas visdrizak saistits ar So arstu pieejamibu katra tipa iestade
(skat. 5.5. tab.). Privatajas arstniecibas iestades diasporas parstavji biezak griezas arl
pie stomatologa (82%), bet jo ipaSi, izmantojot plastikas kirurgijas (99%) un
psihoterapeita pakalpojumus (95%). Regionalajas un pasvaldibu arstniecibas iestades
statistiski nozimiga Iimeni biezak tiek izmantoti pakalpojumi pediatrijas un
ginekologijas jomas. Savukart valsts nozimes arstniecibas iestades, salidzinot ar cita
tipa iestadém, nozimigi biezak tiek izmantoti kardiologijas un diagnostikas
pakalpojumi.

5.5. tabula.
Kada tipa iestades apmeklgja tie, kas meérktiecigi Latvija izmantoja noteiktus medicinas
pakalpojumus (rindas %)

Valsts Ars.tm?d.bas Privato
- iestadi _
nozimes c. arstniecibas
L regionos/ .
slimnicu S iestadi
pasvaldibas

Gimenes arsts 29.2 38.1 68.5
Pediatrija 12.8 42.9 76.1
Diagnostika 36.5 20.7 73.7
Stomatologija 20.9 20.8 82.3
Ginekologija/urologija 245 26.5 77.8
Neauglibas arstesana/ maksliga apauglosana 6.0 13.7 88.4
Kardiologija 50.3 114 84.2
Plastiska kirurgija/ Estétiska medicina 13.0 2.5 99.2
Dermatologija 30.2 17.9 80.2
Oftalmologija 33.2 32.6 86.9
Ortopédija 14.8 26.4 78.6
Psihiatrs, psihoterapeits 22.2 20.5 94.8
Cits 33.3 22.8 78.3

Baze: mérktiecigi izvelgjas medicinas pakalpojumus Latvija
5.4. Apmierinatiba ar Latvija sanemtajiem medicinas pakalpojumiem

Respondentiem, kuri bija izmantojus$i medicinas pakalpojums Latvija, tika lugts
novertet to kvalitati 10 punktu skala. Jasecina, ka kopuma diasporas parstavji ar Latvija
sanemtajiem pakalpojumiem ir apmierinati, tomér ka liecina T-testa rezultati, privatas
arstniecibas iestades respondenti veérté nozimigi augstak (Sig.<0.001) neka valsts vai
pasvaldibu arstniecibas iestades.

5.6. tabula.
Apmierinatiba ar sanemto pakalpojumu dazadas veida arstniecibas iestades (vidéjais
veértéjums skala no 1 Iidz 10)
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Valsts Arstniecibas Privata
nozimes  iestade regionos/ = arstniecibas
slimnica  pasvaldibas iestade
Vidgjais 8.0 7.9 8.7
Mediana 8.0 8.0 9.0
Moda 10.0 10.0 10.0

Apkopojot respondentu komentarus par to, kas visvairak neapmierina valsts nozimes
arstniecibas iestades, var izdalit vairakus kopigus noveérojumus (ickavas noradits
atbilzu skaits). Pirmkart ta ir arstu un vidéja med. personala attieksme (12). Otrkart
pakalpojuma kvalitate (neskaidribas slimibas arstéSanas plana, neprecizas diagnozes
(6), garas rindas uz pakalpojuma sanemsanu (5). Vairakos gadijumos (7) respondenti
min ar1 birokratiju (“Sajiita, ka nav skaidrs, kdadus papirus aizpildit... slimnicas
uznemsand nemak stradat ar citu valstu apdrosinasanam’), augstas cenas, tas, ka tiesa
veida tiek prasits “kukulis” vai, pieméram, rekomendgts “pieteikties uz viziti privata
klinika, par maksu, protams”.

Lidziga satura komentari raksturo arT neapmierinatibu ar pakalpojumiem
regionalajas/pasvaldibu arstniecibas iestadés. Visbiezak neapmierina arstu un med.
personala attieksme (18), rindas uz pakalpojuma sanemsanu (5), kvalitate (4).
Raksturojot §is arstniecibas iestades biezak izskan ari parmetumi par telpu un
infrastruktaras trikumiem (8) (“Istabina nebija dvielis un tualetes papirs. Tas bija
tads Soks”; “Atbaidosas telpas”; “Poliklinika izskatijas novecojusi, ka no Padomju
laikiem ). Tapat dazi respondenti stidzas par pakalpojuma izmaksam, bet atseviskus
Klientus neapmierina nekas: “Pilnigi nekas, sakot no édiena lidz persondlam, édiens
neédams, persondla darbinieki rupji un vienaldzigi, un kas ta ir par politiku? Vispirms
samaksa, tad arstesim? Man gribas vispirms sanemt pakalpojumu un tad maksat!”

Mingtajas arstniecibas iestadeés klienti sastapuSies ar problémam, ka netiek pienemtas
citu valstu apdroSinaSanas kartes, lai gan apdroSinaSana deriga visa ES teritorija.
Neapmierina arT dazadi ierobeZojumi, ka, pieméram, tas, ka mate nedrikst bat Klat,
kamér arsts sniedz palidzibu piecgadigam b&rnam,
domas, ka vecaki nedrikstétu biit klat béerna izmeklésanas laika!”

... Zviedrija vispar nav tadas

Run3jot par privatajam arstniecibas iestdadém, viens no biezak mingtajiem
neapmierinatibas c€loniem ir pakalpojuma cena (11), lai gan ne retak izskan ari
stidzibas par arstu vienaldzigo attieksmi (10) un pakalpojuma kvalitati (10) (... pieeja
gauzi standarta, bet par dargu naudu”). Retak, tom@r pacienti stidzas par ilgo
gaidiSanas laiku un naudas “izspieSanu” (“Arsti nevelejas palidzet, bet izkrapt naudu
par pilnigi nevajadzigam lietam”; “Situdciju velk garuma, lai péc iespéjas vairak
izvilktu naudu,4 reizes vizite — 400 eur”).

Salidzinot apmierinatibas Iimeni péc dazadas medicinas jomas sanemto pakalpojuma
vertéjuma, T-testa analize liecina, ka ar gimenes arsta, diagnostikas, stomatologijas,
ginekologijas/ urologijas un oftalmologijas pakalpojumu nozimigi biezak bija
apmierinati tie, kas apmekl€&ja privato arstniecibas iestadi neka tie, kas apmekl&ja valsts
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vai paSvaldibas arstniecibas iestadi (Skat. 5.7. tab.). Savukart ar pediatriju un
dermatologiju privato iestazu apmekl&taji bija nozimigi apmierinataki neka tie, kas
apmeklI&ja regionu/ pasvaldibu arstniecibas iestadi.

5.7. tabula.

Apmierinatiba ar dazadiem pakalpojumiem arstniecibas iestades (skala no 1 lidz 10)

Gimenes arsts

Pediatrija

Diagnostika

Stomatologija

Ginekologija/urologija

Neauglibas arstésana/ maksliga apauglosana
Kardiologija

Plastiska kirurgija/Estétiska medicina
Dermatologija

Oftalmologija

Ortopédija

Psihiatrs, psihoterapeits

Cits

Valsts
nozimes
slimnicu

8.2
7.8
8.1
8.5
8.4
8.0
8.3
8.4
7.8
7.3
9.0
9.3
7.8

Arstniecibas
iestadi
regionos/
pasvaldibas

8.3
8.2
8.4
8.1
8.1
8.3
8.3
9.3
7.9
8.4
9.3
8.1
8.3

Baze: merktiecigi izvelgjas medicinas pakalpojumus Latvija

Privato
arstniecibas
iestadi

8.8
9.0
8.7
8.9
8.9
8.4
8.9
9.0
8.4
9.1
9.3
8.9
9.0

Statistiski nozimiga Iimeni apmierinatiba ar pakalpojuma kvalitati jebkura tipa
arstniecibas iestadé ir augstaka gadijumos, kad tiek izmantots iepriekS planots,
mérktiecigi izvelets pakalpojums, neka tad, kad tas bijis nepiecieSams traumas vai

saslim8anas gadijumos (skat. 5.18. att.).

Privato arstniecibas iestadi
Arstniedbas iestadi regionos/ pasvaldibas

Valsts nozimes slimnicu

Merktiecigi izvelejos

Privato arstniecibas iestadi

Arstniedbas iestadi regionos/ pasvaldibas

Valsts nozimes slimnicu

saslimsanas gadijuma medicinaspakalpojumus

Traumas vai akutas

. S

Rk

[

I (o

I

I S

7 7 8

8 9

9

5.18. attels. Apmierinatiba starp tiem, kas medicinas pakalpojumus Latvija izmantoja
planoti vai akiti (videjais vértéjums no 1 Iidz 10)
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5.5. Plani turpmak izmantot medicinas pakalpojumus Latvija

Run3jot par nakotni, lielaka dala (74%) diasporas parstavju, kuriem jau ir medicinas
pakalpojumu patérina pieredze, ar1 turpmak plano Latvija izmantot Sos pakalpojumus.
No minétas grupas 43% respondentu ir parliecinati, ka to darfs, bet 32% — drizak pielauj
iesp&ju to darit (skat. 5.19. att.). Salidzinosi neliela respondentu dala — 14% to neplano
darit, no kuriem 2% to kategoriski nevélas. Neparsteidz, ka respondentu atbildes loti
bitiska [tment atSkiras atkariba no pieredzes. To vida, kuri jau mérktiecigi celojusi uz
Latviju, lai sanemtu kadu no medicinas pakalpojumiem, gandriz 87% uzskata, ka ar1
nakotn€ var€tu izmantot min€tos pakalpojumus Latvija (53% ir parliecinati par to),
kameér to vidd, kas veselibas apriipi sanémusi slimibas vai traumu gadijuma, par iesp&ju
nakotn€ izmantot Sos pakalpojumus doma 44% (no kuriem parliecinati par to ir tikai
18% respondentu) (skat. 5.20. att.).

Noteikti ng, 2.4

5.19. att€ls. Vai ari nakotné plano izmantot arstniecibas iestazu pakalpojumus Latvija, %
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5.20. attels. Plani atkariba no apstakliem, kados izmantoja medicinas pakalpojumus
Latvija, %

Salidzinot dazadas demografiskas grupas, statistiski nozimigas atskiribas vérojamas
péc vecuma, tautibas, izcelsmes un arpus Latvijas nodzivota laika. Lielakais 1patsvars
respondentu, kas noteikti plano vai pielauj iesp&ju, ka nakotné izmantos medicinas
pakalpojumus Latvija ir vecuma grupa no 26—35 gadiem un vecuma grupa no 4660
gadiem (atbilstigi 88% un 90%), turklat minétajas vecuma grupas vairak neka puse
respondentu ir parliecinati, ka to daris (skat. 5.21. att.). Nozimigi mazaka ir jaunieSu
(18-25 g.v.), ka ar1 gados vecako respondentu (60+) dala, kuri, raugoties nakotng, plano
izmantot medicinas pakalpojumus Latvija. Turklat jaunieSu vida respondentu Ipatsvars,
kuri ir parliecinati, ka to noteikti dars, ir viszemakais (32%).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

18-25 26-35 36-45 46-60 60+
W Noteiktija mDrizakja mDrizakné M Noteikti né
5.21. attels. Plani izmantot medicinas pakalpojumus Latvija atkariba no vecuma, %

Diasporas parstavju planos vérojamas nozimigas atSkiribas atkariba no tautibas.
LatvieSu vidu, to respondentu Tpatsvars, kuri plano vai pielauj iesp&u nakotn€ izmantot
medicinas pakalpojumus Latvija, ir ievérojami augstaks neka krievu vai citas tautibas
respondentu vidii. Atskiribas ir vél nozimigas, ja salidzina to respondentu dalu, kuri ir
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stingri parliecinati: nakotné noteikti izmantot medicina pakalpojumus plano 52%
latvieSu, 39% krievu un 25% citas tautibas respondentu (skat. 5.22. att.).

100% 0.9
90%
80%

70% 35.1
60% 37.4
50%
40.6

40%
30%
20%
10%

0%

Latvietis/-e Krievs/-iete Cita tautiba

M Noteikti ja Drizak ja mDrizak né W Noteikti né
5.22. attels. Plani izmantot medicinas pakalpojumus Latvija atkariba no tautibas, %

Vairakums (85%) diasporas parstavju, kuri dzimusi Latvija plano vai vismaz pielauj
iesp&ju, ka arT nakotné izmantos medicinas pakalpojumus Latvija (50% ir parliecinati
par to, 35% — pielauj tadu iespgju). Citas valstis dzimuSo respondentu vidi So
respondentu Tpatsvars ir zemaks — 72%, no kuriem 30 % ir parliecinati, bet 42% pielauj
tadu iesp&ju.

Loti interesanta ir respondentu nakotnes vizija par medicina pakalpojumu izmantoSanu
atkariba no mitnes zemes. Valstis/ valstu grupas, kuras vismaz puse respondentu ir
parliecinati, ka arT nakotné izmantos medicinas pakalpojumus Latvija, ir Irija (61%),
Italija (65%), Zviedrija (57%), ASV (53%), Austrija (54%), Islande (50%), Kanada
(51%), Centrala, Dienvidu un Austrumazija (68%), D. un C. Amerika un Karibu baseins
(100%, janem gan véra, ka respondentu skaits ir mazs) (skat. 5.18. tab.). Atseviskas
valstis, savukart, ir augsts TIpatsvars respondentu, nav parliecinati, bet pielauj iespgju,
ka izmantos medicinas pakalpojumus Latvija: Francija (55%), Islande (50%), Somija
(63%), ka ar1 citas ES un EEZ valstis (51%). Visaugstakais patsvars respondentu, kuri
drizak izslédz vai ir parliecinati, ka neizmantos medicinas pakalpojumus Latvija dzivo
Igaunija (57%), Australija un Jaunzelande (34%), Kanada (37%), Vacija (37%),
Spanija (27%), Francija (25%), ASV (23%) un Danija (23%).

5.8. tabula.
Plani izmantot medicinas pakalpojumus Latvija: atbilZu dalijjums pa valstim, %

Vai nakotné plano izmantot

medicinas pakalpojumus Latvija Noteikti ja Drizak ja | Drizak n€ | Noteikti né
Amerikas Savienotas Valstis 53 24 12 11
Australija un Jaunzelande 46 20 34 0
Austrija 54 37 9 0
Belgija 42 48 8 2
Danija 49 28 19 4
Francija 20 55 25 0
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Igaunija 17 27 57 0
Irija 61 28 7 4
Islande 50 50 0 0
Italija 65 33 2 0
Kanada 51 11 33 4
Krievija 33 56 11 0
Lielbritanija 46 41 11 1
Niderlande 41 47 11 1
Norvégija 53 36 11 0
Somija 31 63 6 0
Spanija 26 48 27 0
Sveice 52 48 0 0
Vacija 36 28 30 7
Zviedrija 57 37 6 0
Afrika, Tuvie Austrumi 46 43 11 0
i A . :
Citas Eiropas valstis 49 40 11 0
Citas ES un EEZ valstis 39 51 10 0
ll;)éslé?n(sl Amerika un Karibu 100 0 0 0

Nakotnes viziju bitiski ietekmé& medicinas joma, kura respondents jau san€mis
pakalpojumus Latvija. Absoliitais vairakums (80%) pacientu, kuri izmantojusi
medicinas pakalpojumus kardiologijas joma, noteikti plano un vél 18% pielauj iesp&ju
to darit Latvija arT turpmak (Skat. 5.23. att.). Ari psihiatrijas joma kopuma visi pacienti
(72% noteikti un veél 18% pielauj tadu iesp&ju) plano nakotné arsteties Latvija. Vairakas
citas nozargs, ka oftalmologija, neauglibas arsté$ana, plastiska kirurgija, ortop&dija un
ginekologija, pacientu skaits, kuri ir parliecinati, ka arT nakotn€ izmantos §is nozares
specialistu pakalpojumus Latvija, parsniedz 60% no atbilstoSajam grupam. Ar parejas
nozarés vismaz 50% pacientu plano noteikti izmantot Sos pakalpojumus ar nakotné,
turklat to respondentu 1patsvars, kuri drizak to nedaris mérams vien daZos procentos.
Un vienigi dermatologijas joma 9% pacientu noteikti nevél&tos arstéties Latvija.
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5.23. attels. Plani atkariba no Latvija merktiecigi izmantota pakalpojuma, %
Baze: merktiecigi izvelgjas medicinas pakalpojumus Latvija

Atklata jautajuma tika noskaidroti argumenti, kade]l respondenti nevélas/ neplano
izmantot arstniecibas iestazu pakalpojumus Latvija. Apkopojot sniegtas atbildes,
iemeslus var sagrupét vairakas kategorijas. Ilustracijai iekavas citétas dazu respondentu
atbildes.

Lielaka dala (65%) atbildgjuSo norada, ka vienkars$i nav nepiecieSamiba izmantot
medictnas pakalpojumus Latvija, jo vinus apmierina veselibas apriipes sist€ma mitnes
zemgé, turklat veselibas apdro$inaSana sedz visus izdevumus.

“Apdrosinasana sedz visus izdevumus Vacija un esmu apmierindta ar
pakalpojumiem, un sistéma ir krietni vienkarsaka ka Latvija, lai, pieméram,
nokliitu pie kada specialista (piem., neirologs, endokrinologs u.tml.”;
Arzemés dzivoju un stradaju jau 18 gadus. Tas ir daudz, tapéc visa sadzive
ir jau parcélusies uz mitnes zemi”; “Es esmu apmierinats ar Francijas
medicinas pakalpojumiem. Man ari sanak létak apmeklét arstus Francija’,;
Mitnes zeme ir laba medicinas sistéma, par to ik ménesi tiek maksata
apdrosinasana no privatiem lidzekliem, tadel neredzu vajadzibu Sos

’

pakalpojumus izmantot Latvija.’

Mazaks skaits respondentu, kuri izmantojusi medicinas pakalpojumus slimibu vai
trauma gadijumos, cer, ka nekas tamlidzigs neatgadisies, un versties péc palidzibas
arstniecibas iestade Latvija nebus nepiecieSams (16%)

“Ceru, ka nebiis vairs nekadu trauma celojuma laika” .

Citu argumentu grupa balstas negativa pieredze, kas giita, apmeklgjot arstniecibas
iestades Latvija (13%)
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“Gadijas [mitnes zemé] uz ledus kritot salauzt pirms 2 gadiem, uznemsana
— paprasa kada valoda man ertak, manu p.k. un apkalposana 10-15 min.
laikd... (neviens neprasa pasi vai ID karti, lai pieraditu kas es esmu). ... kad
dzivoju LV, divgadigu bérnu kliniska slimnica nenéma pretim bez personas
apliecinosa dokumenta. Bérnam bija lauzts atslégas kauls, sapes,
satraukums, utt. Rinda@ pavadijam 3,5 h”; “Biezi neapmierina arstu
attieksme. Bez emocijam, sajiuta it ka medicinas iestazu darbiniekiem
nepatik savs darbs. Nav apmaciti komunicét, ta jau, bieZi vien, arstu

>

apmekléjumi ir nepatikami”.
Pakalpojumu kvalitate nav apmierinajusi 13% respondentu

“Loti gruti tikt pie tiem daZiem, tieSam labiem arstiem Latvija (tadi tik
tieSam ir). Bet [oti atri var tikt pie nekompetentiem un nevizigiem arstiem
(tadu tik tiesam ir daudz)”; “Kvalitates un laika zind izdevigak mitnes
zeme”.

Un visbeidzot, dala respondentu (14%) norada, ka daudzi medicinas pakalpojumi
Latvija ir dargi vai pat dargaki neka mitnes zemé, jo 1pasi attieciba pret sniegto
kvalitati

“... finansiali neizdevigi Latvija, jo mitnes zemé [Irija] medicinas
pakalpojumi man ir apmaksati pilniba un par medikamentiem ir jamaksa
nieciga summa’”; ““...pieméram, zales bérniem Vdcija ar recepti ir pilnigi
bezmaksas. Recepsu zales pieaugusajiem maksa tikai 5 eiro”, “...par sesu
zobu remontu un divam platem Anglija samaksaju 244,- anglu marcinas.
Latvija par vienu plati 220,- eiro plus zobu remonts bez rentgena. Visa
paréja medicina un zales bez maksas, gimenes arstu ieskaitot”; “Reklama
par izcilu kvalitati un individualu pieredzi miusu gadijuma neatbilda
realajam rezultatam. Cenas pietiekosi augstas. ... privata klinika ar
pasakainam cenam censas pardot péc iespejas dargaku pakalpojumu, kas
isti neatskiras no ta, ko piedava mitnes valsts. 10% cenas atskiriba nav ta
veérta, lai terétu ierobezoto laiku, kas atvéléts brivdienam un sédétu arsta

kabineta”).
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6. Diasporas parstavju loma Latvijas popularizéSana arvalstis
6.1. Latvijas ka celojuma galamérka popularizéSana arvalstis

P&tijuma bija nepiecieSams noskaidrot, kada loma ir diasporas parstavjiem arvalstis ka
Latvijas tiirisma popularizétajiem. Lielaka dala miisu arvalstis dzivojoSie tautiesi ir 1sti
patrioti un tiirisma “vestnes$i”’. Ka redzams 6.1. att. tikai viena piekta dala respondentu
nekomunicé ar saviem draugiem un kolégiem par tirisma iesp&jam Latvija. Mazak
komunicg respondenti no Islandes un diemZel arT no Irijas (tikai 68%) un Lielbritanijas
(72%). Aktivak neka vidgji komunic€ respondenti Belgija, Australija un Jaunzglandg,
un ar1 tada nozimiga thrisma tirgh ka Krievija (84%). Pastav tieSa korelacija starp
vecuma grupam un vélmi popularizét Latvijas tirismu. Jo jaunaki respondenti, jo
mazak vini komunicg par $adiem jautajumiem, vecuma grupas no 18 lidz 45 gadiem to
patsvars ir zem 80%. Parsteidzosi, ka tie, kuri nav dzimusi Latvija, ir aktivaki Latvijas
tirisma veicinataji - 96% respondentu stasta savas mitnes zemé&s par Latviju ka
interesantu tiirisma galamérki.

6.1. attels. Diasporas parstavju ipatsvars, kuri sava mitnes zeme stasta par Latviju ka
atraktivu celojuma galamerki (%)

Lai gan gribétos domat, ka diasporas parstavji labi pazist Latviju, ir dzimusi un
dzivojosi dazadas Latvijas vietas, ir labi informéti ne tikai par tradicionalo tiirisma
piedavajumu, bet arT par mazak pazistamam vietam. Tomér, reklamgjot Latvijas tlirisma
piedavajumu, vini ir balstfjuSies uz klasiskam misu valsts tiirisma vérttbam un
piesaistém. 6.2. att€ls uzskatami parada, ka Riga lielakaja dala gadijumu ir ieteikta ka
noteikti apmeklgjama vieta. Daudz retak ir minétas tadas vietas ka Sigulda, Turaida,
Jirmala, Kuldiga un Ventspils. Priec€, ka, reklamgjot $is vietas, tas tiek saistitas ar
salidzinos$i jaunakiem tiirisma produktiem, pieméram, Rigu ar tas kluso centru, Liepaja
ar Karostu un pludmali, C@sis un apkartni, Kurzemes piekrasti. Ka ieteiktakie
pasakumi, protams, izcelas Dziesmu un deju svetki, Ligo svetki, kaut gan ir minéts ar1
“Pozitivus” festivals, Operas un baleta izrades. Interesanti, ka lidztekus dabai, tideniem,
meziem mingtas ar baskaju takas.
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6.2. attels. Latvijas vietas, apskates objekti un pasakumi, kuras diasporas parstavji
ieteica apmeklét saviem mitnes zemes draugiem (min = 5 reizes pieminéts, Rigu n=1007)

6.2. Diasporas parstavju nozime ienakos$a tiirisma veicinasana

Dala diasporas parstavji ir bijusi ne tikai tiirisma populariz€taji, bet darbojusies art ka
tirisma agenti, aicinot savus mitnes zemes draugus un kolégus pievienoties celojuma
uz Latviju (skat. 6.3. att.). Seviski aktivi Saja zina ir bijusi respondenti no tadam valstim
ar daudzveidigu tirisma piedavajumu ka Italija (64% respondentu), Francija (60%),
Spanija (60%) un Krievija (59%), bet art §1 atbilde liecina, ka saméra reti tiek aicinati
celabiedri uz Latviju no Irijas (26%) un Lielbritanijas (38%). Vairak savus draugus Iidzi
celojuma uz Latviju ir aicinajusi tie respondenti, kuri macas vai studé arvalstis (53%),
dzivo arpus Latvijas ilgak neka 16 gadus, un tie, kuri ir dzimusi cita valsti.

Ne 45%
55%

6.3. attels. Diasporas parstavji, kuri aicina savus mitnes zemes draugus un kolégus
pievienoties celojuma uz Latviju, %.

Pavisam 2879 respondenti atbild€ja uz jautajumu par to, cik personas no vinu mitnes
zemes ir apmekl€jusas Latviju vinu rekomendaciju ietekmé. Ka redzams, tad vidgji
katrs no viniem ir piesaistijis vél divus turistus Latvijai, no kuriem vismaz viens ir
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celojis kopa ar respondentu (skat. 6.1. tab.). Visvairak personu apmeklét Latviju ir
mudinajusi respondenti no Igaunijas (5 cilvékus), Somijas (4) un Zviedrijas (3).
Lielbritanija dzivojo$ie vidg€ji ir pamudinajusi katrs vienu britu atcelot uz Latviju.
Vecakie cilveki (vecuma grupa 60+) ar1 ir pamudinajusi vidgji tris cilvékus celot uz
Latviju, bet jauniesi (18-25) un personas, kuras macas vai studg, ir bijusi kiitraki $aja
zina. Vini atbild&jusi, ka vid&ji tikai viena persona vinu pamudinata ir devusies uz
Latviju. Vairak kopa ar musu diasporas parstavi ir celojusi igauni — vidgji tris personas.

6.1. tabula

Personu skaits no mitnes zemes, kas, respondentu pamudinatas, ir apmekléjusas Latviju
pedéjo tris gadu laika

Vid. Mediana
Cik personas no Jusu mitnes zemes p&dgjo tris gadu laika p&c Jisu 29 2
pamudinajuma ir apmekl&jusas Latviju? '
Cik personas no tam, kas péc Jisu pamudinajuma apmekl&ja
- . _ 2.0 1
Latviju, celoja kopa ar Jums?

Datu ticamibas parbaudei respondentiem tika uzdots jautajums par to, vai, draugi un
kolégi butu apmeklgjusi Latviju bez $adas popularizéSsanas un komunikacijas. Ka
liecina respondentu atbildes, tad vini ir parliecinati, ka tada gadijuma uz Latviju drizak
vai noteikti nebtitu atbraukusi 70% no Siem arvalstu taristiem (skat. 6.4. att). Tikai
aptuveni 20% no Latviju apmekl&uSiem arvalstu tiiristiem no respondentu mitnes
zemes to biitu darjusi arT bez $ada pamudinajuma.

Griiti atbildet

1z 11%

5%

Drizik ja
14%

Drizak né
50%

6.4. attels. Respondentu viedoklis par to, vai bez vinu pamudinajuma mitnes zemes
draugi un kolégi biitu apmeklgjusi Latviju, %

Sie rezultati apstiprina, ka, planojot un istenojot dazadas marketinga aktivitates arvalstu
tirgos, novarta nevajadzetu atstat arl aktivu marketinga komunikaciju ar arzemeés
dzivojosiem valstspiederigiem, apzinoties vinu iesp&ju izmantot socialos tiklus un
informacijas kanalus Latvijas popularizéSanai arvalstis. Tadgjadi gan atzistot vinu
nozimi, gan uzturot saikni ar viniem, gan informgjot vinu par jaunako ttrisma, aicinot
ciemos uz Latviju, un pat organizgjot privatus un darfjumu pasakumus.
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7. Covid-19 raditas krizes ietekme uz diasporas celotaju paradumiem
7.1. Celojumu plani un to istenosana Covid-19 pandémija laika

Aptaujas ietvaros atseviski tika apliikota celosana Covid-19 pandémijas laika — plani,
to 1stenoSana, brauksanas iemesli, notikuSo un nenotikuso celojumu raksturojums. Ka
liecina respondentu atbildes, 74% diasporas parstavju bija planojusi apmeklét Latviju
Covid-19 krizes laika, t.i., no 2020. gada marta lidz aptaujas veikSanas bridim (skat.
7.1. att.).

7.1. attéls. Vai planoja apmeklet Latviju Covid-19 krizes laika (2020. gada marts — 2021.
gada janvaris), %

Tomeér lielaka dala no viniem (61%) Sos planus neistenoja (skat. 7.2. att.).

m Apmekléja m Neapmeklgja

I I
6.3

Bija ieplanojis apmekl&jumu Nebija ieplanojis Visi
apmeklgjumu

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

7.2. attéls. Vai apmekléja Latviju Saja laika perioda, %
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Atseviskos gadijumos celojums uz Latviju notika, neraugoties uz to, ka ieprieks§ §adu
planu nebija (piem., kadu neparedzetu vai neatlieckamu apstaklu dél). Kopuma, lai gan
krizes radito ierobezojumu ietekme uz diasporas celojumu planiem ir ievérojama,
gandriz treSdala (31%) diasporas parstavju Covid-19 krizes laika tomér atceloja uz
Latviju.

Aplikojot atbilzu saistibu redzams, ka no visiem diasporas parstavjiem, 45% bija
planojusi celojumu, tacu to neistenoja (skat. 7.3. att.). Tadgjadi var pienemt, ka Covid-
19 krize diasporas tlirisma apjomu samazinaja aptuveni uz pusi.

Planoja un
atbrauca, 29.3

7.3. attéls. Celojumu plani Covid-19 laika un to istenosana, %

Demografisko grupu analize liecina, ka nozimigi biezak uz Latviju bija planojuSas un
atbrauca sievietes (33% salidzinajuma ar 25% virieSu), savukart virieSi retak bija
planojusi braukt uz Latviju. Vérojamas atskiribas arT dazadas vecuma grupas: Covid-
19 vishiezak atturgja Latvija ierasties tie$i vecakos diasporas parstavjus — tikai 12%
planoja un reali arT ieradas Latvija, kamér daudzi pat nedomaja par celoSanu pandémijas

laika (skat. 7.4. att.).
31.2 339 32.2
1

24
18-25 26-35 36-45 46-60 60+

100%
90%
80%
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60%
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0%

H Planoja un atbrauca M Planoja, bet neatbrauca M Neplanoja

7.4. attels. Celojumu plani un istenosana dazadas vecuma grupas, %
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A1 jaunieSiem 18-25 gadu vecuma bieZi vien nebija planu braukt uz Latviju Covid-19
krizes laika, tacu tie, kuri celojumu bija planojusi, visbiezak to arT istenoja. Interesanti,
ka pandémijas d€] planoto celojumu biezak atcgla cilveki ar salidzinoSi augstaku
izglitibas Itmeni (skat. 7.5. att.). Iesp&jams, vini situaciju uztvéra ar lielaku nopietnibu.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 35.0
10%
0%

Visparéja Visparéja vidéja  Vidéja profesionala  Augstaka izglitiba
pamatizglitiba vai izglitiba vai arodizglitiba
zemaka

M Planoja un atbrauca M Planoja, bet neatbrauca  ® Neplanoja
7.5. attéls. Celojumu plani un istenosana dazadas izglitibas grupas, %

Biezak uz Latviju Covid-19 krizes laika bija planojusi braukt tie diasporas parstavji,
kuri ir dzimusi Latvija, turklat pandémija retak sp&jusi mainit vinu planus (skat. 7.6.
att.). Vairak neka puse no tiem, kas arpus Latvijas dzivo ne vairak ka 10 gadu, savus
celojumu planus Covid-19 ietekmé nemainija (skat. 7.7. att.). Savukart tie, kuri ir
dzimusi arpus Latvijas un/vai visu miizu pavadijusi arvalstis, kopuma uz Latviju celo
retak, un lielakoties izléma atlikt savu celojumu Covid-19 dél. Var secinat, ka
pandémija ipasi ietekmg&jusi t.sk. vecas diasporas parstavju, ka arT ilgstosi arpus Latvijas
dzivojoSo diasporas parstavju celoSanu uz Latviju.

100%
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0%

Latvija Cita valsti
B Planoja un atbrauca M Planoja, bet neatbrauca  ® Neplanoja

7.6. attels. Celojumu plani un istenosana atkariba no dzimSanas valsts, %
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M Planoja un atbrauca MW Planoja, bet neatbrauca  ® Neplanoja
7.7. attels. Celojumu plani un isteno$ana atkariba no arpus Latvijas nodzivota laika, %

Papildus faktors, kas veicinajis gan planus atbraukt uz Latviju Covid-19 perioda, gan
arT mazinajis gatavibu no tiem atteikties, ir nekustamais 1paSums Latvija (skat. 7.8. att.).
Iemesli tam meklg&jami gan taja, ka savs ipaSums Latvija padarija vienkarSaku
pasizolacijas prasibu ievérosanu, gan ari tas, ka dala uz Latviju brauca apsaimniekot So
IpaSumu vai kartot kadas ar to saistitas formalitates.

100%
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20%
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Ir ipasums Latvija Nav Tpasums Latvija

B Planoja un atbrauca M Planoja, bet neatbrauca W Neplanoja

7.8. attels. Celojumu plani un isteno$ana atkariba no nekustama ipaSuma Latvija, %

Celojumu planos un to istenoSana nozimigas atSkiribas v€rojamas ari atkariba no
nodarbosanas. Visretak Covid-19 krizes laika celot uz Latviju planoja pensionari, un
ar1 no tiem, kuriem $adi plani bija, reti kurs tos istenoja. Iesp&jams, ka riska grupas
parstavji, vini izvelgjas ar savu veselibu lieki neriskét. Ari pasnodarbinatie, uznémeéji
un ekonomiski neaktivie diasporas parstavji biezi vien atlika vai atcéla savus celoSanas
planus Covid-19 laika, savukart visretak pandémijas rezultata savus planus mainija
studenti un bezdarbnieki. Iesp€jams, $is sakaribas skaidro tas, ka STm sabiedribas
grupam bija salidzinosi mazaks risks iesp&jamu celojumu planu mainas rezultata, ka ar1
bija vienkarsak atrast papildu laiku paSizolacijas prasibu ievérosanai.
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Aplikojot atskiribas péc valsts, redzams, ka visbiezak Covid-19 krize atturéja no
celojumu planiem treSajas valstis dzivojoSos diasporas parstavjus, 1pasi Australija un
Jaunzélandé (lidojumu aizlieguma d€l neatbrauca faktiski neviens), tacu ar1 diasporas
parstavjus no ASV un Krievijas. Interesanti, ka biezi celojumu planus nacas atcelt ar1
Zviedrija dzivojosajiem — uz So valsti pandémijas sakuma perioda ilgaku laiku celojumi
bija aizliegti. Afrika, Azija, Dienvidu un Central-Amerika dzivojoSie visbiezak
(gandriz puse) pat neplanoja braucienu uz Latviju (skat. 7.1. tab.). Turprett planoto
celojumu visbiezak Tstenoja tie, kuri pastavigi dzivo Ziemelvalstis: Danija, Somija,
Norveégija, Igaunija, kur epidemiologiska situacija ilgu laiku bija viena no labakajam.

7.1. tabula.
Celojumu plani un 1steno$ana atkariba no mitnes zemes, %
Planoja un Planoja, bet Neplanoja
atbrauca neatbrauca
Amerikas Savienotas Valstis 8 55 37
Australija un Jaunzgélande 0 74 26
Austrija 55 38 8
Belgija 54 36 9
Danija 62 31 7
Francija 45 52 3
Igaunija 71 22 8
Irija 43 43 15
Islande 23 48 29
Italija 56 20 24
Kanada 14 45 41
Krievija 7 56 37
Lielbritanija 27 49 25
Niderlande 44 33 23
Norveégija 67 24 9
Somija 63 28 10
Spanija 26 42 32
Sveice 60 29 11
Vacija 47 33 20
Zviedrija 32 57 12
Afrika, Tuvie Austrumi 19 32 49
Centrala, Dienvidu un Austrumazija 16 37 48
Citas Eiropas valstis 64 25 11
Citas ES un EEZ valstis 39 48 13
D. un C. Amerika un Karibu baseins 6 42 52

Galvenie iemesli planoto celojumu neistenoSanai bija pasizolacijas prasibas, Latvijas
noteiktie ierobeZojumi robezu Sk&rsoSanai, ka art neskaidriba par situacijas izmainam
nakotn€ (skat. 7.9. att.). Dazi respondenti noradija, ka izmainas stajas spéka parak
strauji, tadel bija riskanti kaut ko planot: “LV valdiba pienem likumus, kuri stajas speka
nakamaja darba diena”. Daudzus no celojuma atturgja ar1 lidojuma (autobusa, pramja
reisu) atcelSana, ka ari bazas par iesp&ju inficéties ar Covid-19 celojuma laika. Citi
respondenti, savukart, noradijusi uz bazam inficét tuviniekus vai majiniekus, nevis
inficéties pasi: “Mani vecaki ir augusta riska grupa (vecums & slimibas), nevarétu sev
piedot, ja manas vizites rezultata vini saslimtu”. ArT mitnes zeme nereti bija noteikusi
pasizoléSanas prasibas péc ieceloSanas vai pilnigu celoSanas aizliegumu (piem.,
Australija, AAE), kas kalpoja par papildus Skérsli celoSanai, tatad, ne vienmér Latvijas
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puse biitu var&jusi ko mainit: “‘ja biitu izbraukusi, tad nebiitu tikusi atpakal mitnes zeme
vai nebiitu lidzeklu ar ko samaksat uzturéesanos 14 dienas karantinu viesnica”. Vel kads
respondents norada uz gritibam atjaunot dokumentus véstnieciba Covid-19 laika, jo
“..de] COVID-19 véstnieciba slegtal garas rindas.”.

| Visi Bija ieplanojis apmeklgjumu B Nebija ieplanojis apmeklgjumu

Pasizolacijas prasibas - 47 54 - 31
Neskaidriba par situacijas izmainam nakotné - 40 42 - 36

Latvijas noteiktie ierobeZojumi
robeZskersosanai - 34 45 . 14

lespéja inficeéties ar Covid-19 celojuma laika - 28 32 - 21
Lidojuma (autobusa, pramja) atcel3ana - 26 35 I 09

lespéja inficeties ar Covid-19 Latvija . 15 17 I 10
Finansidlas situacijas pasliktindsanas I 7 6 I 9

cits 17 10 T B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7.9. attels. Kadel neapmekléja Latviju, %
Baze: neapmekl&ja Latviju Covid-19 krizes laika

Planota, bet nenotikusa celojuma mérkis, visbiezak bijis radu un draugu apmekl&ums
vai atvalindjuma pavadiSana (skat. 7.10. att.). Tacu aptuveni katrs sestais no Siem
respondentiem atc€la arT nopietnakus celojumus — kapu/ béru apmekl&jumu, tuvinieku
apmekl&jumu slimibas laika vai privatu lietu, formalitasu kartoSanu.
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m \Visi

Bija ieplanojis apmeklejumu

m Nebija ieplanojis apmekléjumu

Apmeklét radus un draugus (t. sk. svinibas) || NG 61 70 M 50
Pavadit atvalinajumu / atpasties [ NG 52 61 [N 32
Apmekl&t kapus, piedalities berés [Jli| 17 20 B
Nokartot privatas lietas/formalitates [JJ] 16 16 M 14
Apmeklat savu senéu dzimteni | 14 15 B 12
Apmeklét gimenes loceklus/radus/draugus
slimibas laika L 16 o
Apmeklet nacionalos kultiras pasakumus . 11 12 l 8
Apmekléet arstu vai sanemt medicinas I I
pakalpojumus 12 3
lepazit labak Latviju I 8 10 I 6
Apsaimniekot Tpadumu/-us I 7 9 I 3
Nokartot lietas, kas saistitas ar
: | 3 4 [ 1
biznesu/darbu
Macities, studét, apmeklét kursus | 2 2 | 2
cits 12 5 B 22
0% 20% 40% 60% 80% 100%

7.10. attels. Nenotikus$a celojuma galvenais noliiks, %
Baze: neapmeklgja Latviju Covid-19 krizes laika

Radu un draugu apmekl&jums, ka arT atvalinagjuma pavadiSana ir arT biezakie Covid-19
laika notikuSo celojumu mérki (skat. 7.11. att.). Ar kadu no minétajiem mérkiem Latvija
ieradas vairak neka puse diasporas parstavju. Nakamais bieZakais apmekl&juma mérkis,
kuru respondenti salidzino$i retak var€jusi atcelt, ir dazadu privatu lietu vai formalitasu
nokartosana (27%). Starp citiem biezak mingtajiem mé&rkiem jamin kapu vai béru
apmeklgjums, tuvinieku apmekl&jums slimibas laika, arsta apmekl€jums vai pasuma
apsaimniekoSana (min&jusi 16-18%).
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Apmeklét radus un draugus (t. sk. svintbas) [ NN 562
Pavadit atvalinajumu / atpasties [ NI 1.8
Nokartot privatas lietas/formalitates [ NNRNGNGTNEN 7 4

Apmeklat kapus, piedalities bérés | NG 17.7
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I 17.7

Apmeklet arstu vai sanemt medicinas
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I 166
Apsaimniekot pasumu/-us NG 165
Nokartot lietas, kas saistitas ar biznesu/darbu [ 6.3
Apmeklet savu senéu dzimteni [ 6.1
lepazit labak Latviju |l 53
Apmeklét nacionalos kultiras pasakumus [l 4.2
Macities, studat, apmeklét kursus [l 2.1

Cits M 5.2
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7.11. att€ls. Notikusa Latvijas apmekléjuma galvenais noliiks, %
Baze: apmeklgja Latviju Covid-19 krizes laika
Ka liecina respondentu sniegtas atbildes, dala gadijumu tiesi bazas par to, ka Covid-19
situdcija var pasliktinaties, un ierobezojumi var tikt pastiprinati, pamudinaja Tstenot
celojumu nekavéjoties: 54% atzist, ka ieradas, jo grib&a apciemot gimeni, radus un
draugus, kamér tas vél bija iesp&jams. 42% pienéma lémumu Covid-19 situacija tomér
braukt uz Latviju, jo nevélgjas atcelt jau ieprieks ieplanotu celojumu (skat. 7.12. att.).
24% atbrauca kada ar gimeni saistita notikuma dgl, bet 19% izvélgjas atbraukt uz
Latviju, jo ta skita drosaka neka patreizgja mitnes zeme. Minéti arT dazadi citi iemesli,
pieméram, tas, ka Latvijai deva priekSroku citu, epidemiologiski nedrosaku Eiropas
galamérku vieta, ka Tpasi nesatraucas par Covid-19, negrib&ja mainit savus celoSanas
paradumus, brauca uz Latviju kartot dazadas neatliekamas dariSanas, gribgja So laiku
pavadit ar gimeni, likas vilinosa iesp&ja attalinata darba laika bit majas Latvija, nevis
arzemés u.tml. Tome@r vismaz dazi norada, ka izmantoja celoSanai tieSi vasaras
ménesus, kad Covid-19 situacija Latvija bija apmierinosa: “Veiksmigi atvalinajuma
laika situacija ar COVID bija uzlabojusies un varéja savienot gan dazadu svarigu lietu

’

nokartosanu, gan atpiitu.”’, “Kad atrados Latvija krizes laika, COVID situdcija gan
Latvija, gan mitnes zemé bija loti labi kontroléta. Gan sakuma, gan tad, kad situdcija

saasindajas rudent, lemums par brauksanu uz Latviju nebija iedomajams.”. Tas liecina,

88



LATVIJAS DIASPORAS PARSTAVJU CELOSANAS PARADUMI LATVIJAS TERITORIJA

ka diasporas tiirisma apjoms liela méra bus atkarigs no epidemiologiskas situacijas
Latvija.

Gribgju apciemot gimeni, radus un draugus, kamér T
tas vél bija iespéjams i
Celojums bija ieplanots jau pirms Covid-19 I i
situacijas :
Ar gimeni saistits notikums || N NI :: >
Latvija skita drosaka neka pasreizéja mitnes zeme | NN 193

Latvija Skita pieejamaka neka citi celojumu

galamerki N o6
Latvija ir zemakas izmaksas neka citos celojumu
. Mo
galamérkos
cits NN 137
0 10 20 30 40 50 60

7.12. attels. Kapéc Covid-19 situacija pienémat lemumu braukt uz Latviju, %
Baze: apmeklgja Latviju Covid-19 krizes laika

Arf situacija, kad celojums netika atlikts vai atcelts, biezi vien (41% gadijumu) Covid-
19 ietekmé péc ierasanas Latvija mainijas brauciena plani (skat. 7.13. att.).
Respondentu sniegtas atbildes, ka tieSi mainijas vinu plani, ir loti dazadas, tacu lielu
dalu labi raksturo kada respondenta komentars: “Celojuma drosiba (lidojumu
pieejamiba, bilesu kldsts, cenu kldsts) drastiski destabilizéjas — Vajadzeja izvairities no
lielakas dalas tiurisma objektu apmeklésanas — Pasizolacijas dél vajadzéja izvairities
no gimenes apmeklésanas”. Respondenti min atceltus lidojumus, atceltus pasakumus,
aizvertus restoranus, skaistumkopSanas salonus, apgritinatu iepirkSanos, to, ka
nevargja satikt gimeni un draugus. Tacu visvairak pardzivojumus sagadaja prasiba péc
10 vai 14 dienu pasizolacijas p&c ierasanas Latvija. Vairaki respondenti norada, ka
gandriz visu atvalinajumam planoto laiku pavadija paSizolacija vai karantina. Daudzi
norada, ka retak neka ierasts celojusi pa Latviju, apmekl&jusi dazadus pasakumus un
izmantojusi dazadus pakalpojumus, tatad, visticamak, celojuma laika ar1 t€r&jusi
mazakas naudas summas. Interesanti, ka dala respondentu Covid-19 dél Latvija
pavadija daudz mazak laika neka sakotngji planots (t.sk. tadel, ka uz Latviju netika vinu
tuvinieki vai tadel, ka tika atcelti planotie pasakumi), savukart citi Latvija pavadija
daudz vairak laika neka sakotn&ji planots — vai nu tadel, ka “iestréga Latvija” lidojumu
atcelSanas dél, vai ar1 tadel, ka izmantoja raduSos iesp€ju stradat attalinati no Latvijas.
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7.13. attéls. Vai péc ierasanas Latvija Covid-19 situacija ietekméja Jiisu celojuma/
brauciena planus Latvija, %
Baze: apmeklgja Latviju Covid-19 krizes laika

24% diasporas parstavju Covid-19 krizes rezultata ir mazinajusies ienakumi, tadgjadi
ierobezojot iesp&jas tuvaka gada laika celot (skat. 7.14. att.).

7.14. attels. Vai Covid-19 Kkrizes rezultata ir mazinajusies ienakumi, ierobeZojot iesp&ju
celot turpmaka gada laika, %
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7.2. Celojumu plani nakotné péc epidemiologiskas situacijas uzlabosanas

Runajot par saviem nakotnes planiem, 40% noradijusi, ka jau plano savu nakamo
celojumu uz Latviju, turklat visbiezak — jau drizakaja laika, 1pasi 2021. gada vasara
(skat. 7.16., 7.17. att.). Tacu v&l vairak (45%) diasporas parstavju par nakamo braucienu
Saubas — celoSana bus atkariga no apstakliem (skat. 7.15. att.).

Planoju, 39.6

7.15. attels. Vai jau plano nakamo braucienu uz Latviju, %

2023,3.1

2022,4.1

2021,82.7

7.16. attéls. Kura gada plano braukt uz Latviju, %
Baze: plano braucienu uz Latviju
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7.17. attels. Kura meénesi plano celot tie, kas celos 2021. gada, %
Baze: plano braucienu uz Latviju 2021. gada

| w

Visbiezak savu nakamo celojumu uz Latviju jau plano tie diasporas parstavji, kuri
dzimusi arpus Latvijas un/vai nodzivojusi visu miizu arpus Latvijas (skat. 7.18., 7.19.
att.), ka ar tie, kuriem ir Ipasums Latvija. Ka iepriek$ minéts, arpus Latvijas dzimusSie
biezak atlika savu planoto celojumu Covid-19 dél, tadel, iesp&jams, plano to istenot,
kad situacija uzlabosies.
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Latvija Cita valsti
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7.18. attéls. Nakama celojuma plani atkariba no dzimSanas valsts, %
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7.19. attéls. Nakama celojuma plani atkariba no arpus Latvijas nodzivota laika, %

Lielaka dala nedoma, ka p&c epidemiologiskas situacijas uzlabosanas vinu celosanas
paradumi un biezums mainisies. Tikai 11% noradijusi, ka plano celot biezak, turpreti
18% uz $o jautajumu bija gruti atbildét (skat. 7.20. att.).

Mazak, 3.8

7.20.attels. Ka respondenti celos péc epidemiologiskas situacijas uzlabo$anas (vakcinas),
%

Tas liecina, ka nevaram sagaidit, ka, epidemiologiskajai situacijai uzlabojoties,
diasporas tiirisms strauji atgiisies, arvalstis dzivojosajiem atgiistot iekaveto. Daudz kas
bus atkarigs no situacijas un prognozejams, ka cilveki izradis zinamu piesardzibu,
tostarp ienakumu samazinasanas un ieradumu mainas dél.
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7.21. attéls. Vai Covid-19 laika pieredze mainis celo§anas ieradumus, dodot prieksroku
celojumiem uz vietam ar mazaku cilveku koncentraciju, %

Katrs ceturtais respondents pilniba vai drizak piekrit, ka Covid-19 pieredze mainis vinu
celoSanas ieradumus, dodot priekSroku celojumiem uz vietam ar mazaku cilvéku
koncentraciju (piem., lauku tarismam) (skat. 7.21. att.). Sada tendence loti labi atbilst
Latvijas tiirisma piedavajuma specifikai un attistibas virzieniem.
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Kopsavilkums

Diasporas parstavji uz Latviju celo biezi — vismaz vienu vai divas reizes gada. Biezak
celo tie, kuri arvalstis dzivo 1saku laiku, gados jaunaki cilveki, tiem, kuriem Latvija
pieder 1pasums, kuri macas un stud€, dzivo vienas personas majsaimnieciba un tuvak
Latvijai, piem&ram, Igaunija un Somija. Retak uz Latviju celo gados vecie un talakos
regionos dzivojosie, ka Australija, ASV, Kanada.

Divas nozimigakie diasporas parstavju celojumu motivi ir radu/draugu apmekl&jumi un
atpiitas/atvalinadjumu celojumi. Radu un draugu apmekl&jumi ir visnozimigakais
motivs, jo pie $1 celojumu tipa var pieskaitit art tadus noraditos motivus, ka nokartot
apmeklét kapus, apmeklét gimenes loceklus slimibas laika. Nakama nozimigaka
celojumu motivu grupa ir privato lietu/formalitaSu kartoSana un veselibas tiirisms.
Retak ka celojumu motivs ir minéts ipaSumu apsaimniekoSana un darfjumu kartoSana
Latvija.

Ar motiviem apmekl&t nacionalos kulttiras pasakumus, apmekl&t savu senc¢u dzimteni
un labak iepazit Latviju ieradas tie diasporas parstavji, kuri dzimusi cita valsti, arvalstis
nodzivojusi visu muzu, kuri ka bérni izbrauca lidzi savai gimenei uz arzemém.
Galvenokart tie bija celotaji no ASV, Kanadas, Australijas un Jaunz€landes, Krievijas.

Vidgja vecuma diasporas parstavji biezak celo uz Latviju pienakumu vaditi, piem&ram,
lai apmekl&tu radiniekus slimibas laika vai apsaimniekotu Tpasumus. Savukart Latvija
dzimusSie diasporas parstavji un tie, kuri nesen izbraukusi, biezak ierodas kartot privatas
lietas/formalitates un apmekI€ arstu, kas saistams ar cie$akam un uzturétam saitém ar
Latviju. Biezak uz Latviju celo tie, kuriem ir biznesa saites un Ipasums un tie, kuri
apmekl€ gimenes pasakumus un izmanto arsta pakalpojumus.

Latvija visilgak uzturas celotaji, kuri ir ieraduSies pavadit atvalinajumu/ atpiisties
(vidgji divas nedélas), talie celotaji, kuri apmekle sencu dzimteni un vélas labak iepazit
Latviju, un celotaji, kuri piedalijusies gimenes svinibas Latvija pavada vid&ji desmit
dienas. Visisakie ir tie celojumi, kuri saistiti ar privatu lietu kartoSanu, arsta
apmekl&jumu vai piedaliSanos beérés. (videji divas Iidz tris dienas). Kopuma ilgak
uzturas tie, kuri majsaimnieciba dzivo vieni, kuri vecaki par 46 gadiem, un tie, kuri
dzimusi arpus Latvijas.

Diasporas atpiitas celojumu segmenta ir novérojamas lidzigas tendences, ka citas
ienakosa tlrisma tlristu grupas, jo tie celojumi ar izteiktu augstu sezonalitati divos
ilgaks. Ilgak Latvija uzturas tie diasporas parstavji, kuri ierodas no talakiem pasaules
regioniem — Azijas, Tuviem Austrumiem, Afrikas, Karibu baseina valstim. Savukart,
1saku laiku atpiitas pavadiSanai izmanto tie, kuriem nav IpaSumi Latvija un “vecas”
diasporas parstavji.

Diasporas atpiitas celotaji dod nozimigu pienesumu restoranu sektoram, jo lielaka dala
sava atvalinajuma laika izmanto Sos pakalpojumus. Popularas ir aktivitates pie tideniem

95



LATVIJAS DIASPORAS PARSTAVJU CELOSANAS PARADUMI LATVIJAS TERITORIJA

un dabas objektu apmekl&jums. Gandriz puse celotaju ir apmeklIgjusi tirisma objektus
Latvija, bet nedaudz mazak art Riga.

Vecakie turisti un tie, kuri dzimusi arpus Latvijas, vairak ir apmekl&jusi kafejnicas un
restoranus, Rigas un citu pilsétu tlirisma objektus, arT kultlirvésturiskos objektus,
muzejus, koncertus un teadtra izrades. Jaunie$i biezak bija atputuSies pie Gideniem,
veikusi dazadas aktivas atpiitas un sporta aktivitates, izbaudijusi lauku tiirisma
pakalpojumus.

Arl Saja petjjuma paradas turisma teorija visparzinama atzina, ka celojuma
pamatmotivu papildina arf citi motivi un tiek Tstenotas arf cita veida aktivitates. Saja
gadijuma, atplitas celojuma laika diasporas parstavji gan apmeklg&ja savus radus un
draugus, gan iepirkas, gan kartoja privatas lietas un izmantoja skaistumkopSanas un
medicinas pakalpojumus.

Jauzsver, ka bitiska loma diasporas celotajiem ir uz viet§jo turismu, jo gandriz
astondesmit procentos gadijumu atpiitas celojumi tiek Tistenoti kopa ar Latvija
dzivojosiem draugiem, radiem un vecakiem. Sie celotdji visbiezak pasi izvélas
apmekl&jamos objektus un vietas un tikai 1/5 palaujas uz Latvija dzivojoSo radu un
draugu izveli.

Sai celotaju grupai nav nepiecieSams izmantot tradiciondlos marketinga avotus un
kanalus, jo vini zina, kas un kur notiek, vai izmanto radu un draugu rekomendacijas.
Ka nozimigakie celojuma informacijas avoti par Latviju ir tieSsaistes mekletaji, socialie
tikli, tirisma objektu vai pasakumu tieSsaistes vietnes, ka ar Latvijas oficialais tirisma
portals un pasvaldibu tieSsaistes vietnu tlirisma sadalas.

Diasporas celotaju tapat ka citu arvalstu tiiristu apmeklétakas vietas ir Riga un Jirmala.
Jaatzimée, ka diasporas tiiristi vairak ir apmekIgjusi vietas un regionus arpus Rigas un
Jarmalas, tostarp minot gan Jelgavu, gan Daugavpili, gan Saulkrastus.

Kopuma diasporas parstavju apmierinatiba ar pavadito atvalinajumu/ atpiitu ir loti
augsta. Ka pozitivais celojuma pieredz&juma visbieZak tiek minéta dzimtenes piederiba
un sajiita, neskarta un tira daba, tlirisma piedavajums un viet§jie iedzivotaji.
Neapmierinataki diasporas turisti ir bijusi ar Covid-19 ierobeZojumiem, pre¢u un
pakalpojumu cenam, sabiedriska transporta pakalpojumiem un celu stavokli. Nelielai
dalai negativas emocijas sagadaja viet€jo iedzivotaju attiecksme un ekonomiska, sociala
vide.

Neskatoties uz Covid-19 ierobezojumiem, radu un draugu apmekl&juma celojumi tika
veikti nedaudz vairak neka atpiitas celojumi. Salidzinot ar atpiitas celojumiem, radu un
draugu apmeklgjumiem gada griezuma sezonalitate ir mazak izteikta un vidgjais
uzturéSanas ilgums ir 1saks — vid€ji desmit dienas. Salidzino$i reti ka naktsmitni
izmantoja komercialas naktsmitnes - viesnicu, rétu dzivokli vai viesu namu.

Radu un draugu apmekl&juma celojumos lidzigi ka atpiitas/ atvalinajuma celojumos
iecienitakas papildu aktivitates ir restoranu apmekl&jums, iepirkSanas un celojumi pa
Latviju.
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Diasporas tiiristi, apmekl&jot savus radus un draugus, visas aktivitates veica kopa ar
Latvija dzivojoSiem radiem un draugiem, ar tiem kopa visbiezak tika apmekléti
restorani, kafejnicas, bari. Kopa ar celotdjiem no mitnes zemes vairak tika celots pa
Latviju, apmekl&tas bernibas/ jaunibas vietas un tuvakie ttrisma objekti.

Gandriz tresa dala vienmer ir segusi Latvija dzivojoSiem radiem un draugiem tadas
izmaksas ka restoranus, transportu, celojumus pa Latviju, tirisma objektu un pasakumu
ieejas biletes. Viena ceturta dala respondentu vienmér segusi ari naktsmitnu izmaksas,
bet puse no respondentiem dazkart ir segusi restoranu izmaksas, treS$a dala dazkart ir
segusi ar ieejas biletes pasakumos un tiirisma objektos.

Diasporas celotajs kopuma ir maksatspgjigs, jo vairak ka 4/5 noradija, ka viniem
nesagada grutibas atlicinat te€rinus celosanai. Vid€ji majsaimniecibas péd&jam atpiitas/
atvalinajumu celojumam uz Latviju biju te€r&jusi 1863 eiro, uz vienu cilvéku Sie terini
sasniedza 898 eiro, bet t€rini viena diena uz vienu personu sasniedza 64 eiro. Vidgjie
térini vienai personai lielaki ir vecuma grupa virs 60 gadiem un tiem, kuri
majsaimnieciba dzivo vieni. Radu un draugu apmekl&juma celojumi uz
majsaimniecibas locekli kopuma un ari vid€ji diena izmaksa dargak ka atpttas/
atvalinajuma celojumi. Vidgji pé€d&jam radu un draugu apmekl&juma celojumam uz
Latviju terini sasniedza 962 eiro uz vienu majsaimniecibas locekli, bet terini viena diena
uz vienu personu sasniedza 96 eiro. Jaatzimg, ka Sie t€rini ietver ari transporta izmaksas
celam uz un no Latvijas, tapec Sie t€rini nav attiecinami tikai uz izmaksam Latvija.

Veselibas tirisms ir nozimiga diasporas turisma dala, jo, apmeklgjot Latviju, 30%
diasporas parstavju ir izmantojusi kadu no medicinas pakalpojumiem. Vairak neka puse
So celotaju jau pirms brauciena uz Latviju izdara izveli par arsta apmekl&jumu, bet viena
treSdala cenSas to apvienot ar celojumiem citos noliikos. Ar mérki izmantot medicinas
pakalpojumus, Latvija biezak ir ieradusies gados jauni cilvéki un tie diasporas parstavji,
kuri dzimusi Latvija, un arf tie, kuri arvalstis dzivojusi 1saku laiku.

Viens no galvenajiem motiviem, kas mudina izv€leties medicinas pakalpojumus miisu
valsti, ir uztic€Sanas konkrétam arstam. Jo 1saks laiks pavadits arpus Latvijas, jo lielaka
loma S§im krit€rijam. Ming&tie arT tadi faktori ka finansialais izdevigums un labaka
pakalpojuma kvalitate attieciba pret cenu. Mérktiecigi medicinas pakalpojumus Latvija
pirms celojuma biezak izvelgjusies diasporas parstavji no tadam Eiropas valstim ka
Somija, Islande, Sveice, Norvégija, Zviedrija un Belgija.

Diasporas parstavji Latvija visbiezak izmantojusi stomatologijas, ginekologijas un
urologijas pakalpojumus, apmeklIgjusi gimenes arstu. Biezak (3/4 gadijumu) izmantotas
privatas arstniecibas iestades. Arstniecibas iestazu pakalpojumi visbiezak izmantoti
Riga, retak — regionalajas arstniecibas iestadés Valmiera, Liepaja, Jelgava Ventspili,
Jurmala. Respondenti biezak ir bijusi neapmierinati ar arstu un personala attieksmi,
retak ar pakalpojumu kvalitati.

Lielaka dala veselibas tiiristu plano medicinas pakalpojumus izmantot art nakotné, it
seviski personas vecuma grupas 26-35 un 40-60 gadi. Biezak to plano darit diasporas
parstavji no Irijas, Italijas, Zviedrijas, Austrijas, Islandes, ka arT Kanadas un Azijas
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valstim. Par medicinas pakalpojumu izmantoSanu nakotné vairak ir parliecinati tie, kuri
Latvija jau izmantojusi pakalpojumus kardiologijas, psihiatrijas joma, oftalmologijas,
plastiskas kirurgijas, ortop&dijas, ginekologijas un neauglibas arstéSanas joma.

Lielaka dala miisu arvalstis dzivojosie tautiesi ir Tsti patrioti un tiirisma “vestnesi”. Tikai
viena piekta dala respondentu nekomunicg ar saviem draugiem un kol€giem par ttirisma
iesp&jam Latvija. Pastav tieSa korelacija starp vecuma grupam un vélmi popularizet
Latvijas turismu. Jo jaunaki respondenti, jo mazak vini komunicé par S$adiem
jautajumiem. Tie, kuri nav dzimusi Latvija, ir aktivaki Latvijas tiirisma veicinataji.
lesakot Latviju ka atraktivu celojumu galamérki, diasporas parstavji ir balstijusies uz
klasiskam musu valsts tirisma verttbam un piesaisteém. Riga lielakaja dala gadijumu ir
ieteikta ka noteikti apmekl&jama vieta. Retak ir minétas tadas vietas ka Sigulda,
Turaida, Jirmala, Kuldiga un Ventspils. Reklamgjot §is vietas, tas tiek saistitas ar
salidzinosi jaunakiem tiirisma produktiem, pieméram, Rigu ar tas kluso centru, Liepaja
ar Karostu un pludmali, C&sis un apkartni, Kurzemes piekrasti. Ka ieteiktakie pasakumi
izcelas Dziesmu un deju svetki, Ligo svetki, kaut gan ir minéts ar1 “Pozitivus” festivals,
Operas un baleta izrades.

Dala diasporas parstavji ir bijusi ne tikai tiirisma populariz€taji, bet darbojusies ar1 ka
tarisma agenti, jo gandriz puse no viniem ir aicindjusi savus mitnes zemes draugus un
kolEgus pievienoties celojuma uz Latviju. Vidgji katrs no viniem ir piesaistijis vél divus
taristus Latvijai, no kuriem vismaz viens ir celojis kopa ar respondentu.

Covid-19 pandémija ir ietekm&jusi ari diasporas celotaju paradumus. ¥ diasporas
parstavju Covid-19 §aja laika bija planojusi apmeklét Latviju. Lielaka dala no viniem
Sos planus neistenoja, bet, neskatoties uz krizes radito ierobeZojumu ietekmi, gandriz
treSdala (31%) diasporas parstavju Covid-19 krizes laika tomér atceloja uz Latviju.
Visbiezak celojumu atlika vecakie diasporas parstavji un “vecas diasporas” parstavji.
Retak planus mainija jauniesi un tie, kuri bija dzimusi Latvija. Nekustamais 1pasSums
Latvija bija papildus faktors, kas mazinajis gatavibu atteikties no celojuma uz Latviju
pandémijas laika. Planoto celojumu visbiezak 1stenoja tie, kuri pastavigi dzivo Danija,
Somija, Norvégija, Igaunija, kur epidemiologiska situacija ilgu laiku bija viena no
labakajam.

Galvenie iemesli planoto celojumu neistenoSanai bija paSizolacijas prasibas, Latvijas
noteiktie ierobezojumi robezu $kérsosanai, ka ari neskaidriba par situacijas izmainam
nakotn€. No celojuma atturgja ar1 lidojuma (autobusa, pramja reisu) atcelSana, baZas
par iesp&ju inficeties ar Covid-19 celojuma laika un inficet tuviniekus. Papildu Skérslis
celosanai bija mitnes zemes noteiktds pasizoleéSanas prasibas vai pilnigs celoSanas
aizliegums.

Vairak ka pusei diasporas celotdju radu un draugu apmekl&jums un atvalinajuma
pavadiSana bija bieZakie Covid-19 laika notikuSo celojumu noliiki. Nakamais bieZakais
apmeklgjuma merkis, kuru salidzinosi retak var€ja atcelt, ir dazadu privatu lietu vai
formalitaSu nokartoSana. Starp citiem biezak mingtajiem mérkiem bija kapu vai béru
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apmeklgjums, tuvinieku apmekl&jums slimibas laika, arsta apmekl&jums vai Ipasuma
apsaimniekosana.

Prognozgjot diasporas celojumus nakotng, janem veéra, ka 24% diasporas parstavju
Covid-19 krizes rezultata ir mazinajusies ienakumi, tadéjadi ierobezojot iesp&jas tuvaka
gada laika celot. Gandriz puse diasporas parstavju noradijusi, ka jau plano savu nakamo
celojumu uz Latviju, turklat visbiezak — jau pat 2021. gada vasara. Visbiezak savu
nakamo celojumu uz Latviju jau plano tie diasporas parstavji, kuri dzimusi arpus
Latvijas un/vai nodzivojusi visu mizu arpus Latvijas, un ari tie, kuriem ir TpaSums
Latvija. Tikai neliela dala noradijusi, ka plano celot biezak, tacu katrs ceturtais
respondents piekrit, ka Covid-19 pieredze mainis vinu celoSanas ieradumus, dodot
priekSroku celojumiem uz vietam ar mazaku cilvéku koncentraciju.
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