Latvijas regionu tlirisma uznémeéju aptauja | 2021.gada pavasaris

Par aptauju
Pasutitajs: LIAA Tlrisma departaments
Izpilditajs: Biedriba “Latvijas tirisma informacijas organizaciju asociacija LATTURINFO”

Aptaujas merkis: Fiksét izmainas tlrisma Latvijas regionos, gandriz gadu péc COVID19 pirmo
ierobeZojumu ieviesanas, izzinat Latvijas regionu tdrisma nozares uznémeéju noskanojumu, noskaidrot
ka tlrisma nozares uznémejus ir ietekméjusi pulcésanas un pakalpojumu sniegSanas ierobezojumu
ieviesana COVID 19 otra vilna laika, kuri sakrit ar tlrisma nozares kluso sezonu, novértét valdibas
sniegtos atbalsta instrumentus, noskaidrot pieejama valsts atbalsta izmantosanas apmérus un
batiskakas problémas, kas liedz to sanemt, ka ari noskaidrot cita veida valsts atbalsta nepiecieSsamibu
un formas (apmacibas, seminari, informacijas izplatisanas un marketinga pasakumi).

Pétijuma subjekts: Latvijas regionu tlrisma uznémeéji. Kopéjais respondentu skaits, kas piedalijas
aptauja — 341 uzneméjs.

Pétijuma objekts: tlrisma uznéméju viedoklis par dazadiem ar tdrismu saistitiem jautajumiem COVID
19 raditas krizes laika

Pétijuma priekSmets: tlrisma uznémeéju noskanojums aptaujas bridi, to uznéméjdarbibas situacija,
nemot véra sakara ar Covid-19 nozari ietekméjoso pulcésanas un pakalpojumu sniegSanas
ierobeZojumus, valdibas darbibas un sniegto atbalstu novértéjums, nepiecieSama atbalsta
noskaidroSana un skatijums par LIAA veiktajam aktivitatém tlrisma veicinasana 2020.gada.

Pétijuma metode: aptauja (anketésana) ar datu analizi (kvantitativo un kvalitativo)

Pétijuma veiksanas laiks: 2021.gada februaris — marts, respondenti aptaujas anketu aizpildija 4
nedélas — no 2020.gada 11.marta lidz 7.aprilim.

Par respondentiem

Aptaujas laika no 2021.gada 11.marta lidz 7.aprilim tika sanemta 341 respondenta anketa.

Regions, kurd uznémums sniedz pakalpojumu [n=331)
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1.attéls: Respondentu parstaveétie regioni, kuros sniedz pakalpojumus

Respondentu geografiskais parklajums aptauja ir diezgan vienmeérigs, jo 26,1% respondentu ir no
Kurzemes, 24,9% no Vidzemes, 19,6% no Zemgales, 15,5% no Latgales. Neliela dala —8,5% ir no
Pierigas, bet 5,3% respondenti noradijusi, ka to darbiba aptver visas Latvijas teritoriju.



Lielaka dala uznémeéju — 56% jeb 191 respondents péc saimnieciskas darbibas formas ir sabiedriba ar
ierobeZotu atbildibu (SIA). Nakama lielaka saimnieciskas darbibas grupa ir pasnodarbinatas personas
—16,7% jeb 57 respondenti, 9,4% - zemnieku vai zvejnieku saimnieciba jeb 32 respondenti un 7% jeb
24 respondenti ir publiskas personas vai to atvasinajumi. Paréjas saimnieciskas formas parstavétas
mazaka skaita: biedribas vai nodibinajumi — 4,7% (16 respondenti), individualais komersants — 4,4%
(15 respondenti), akciju sabiedriba — 1,2% (4 respondenti), individualais uznémums — 0,3% (1
respondents) un patentmaksatajs — 0,3% (1 respondents).

Uznémuma saimnieciskis darbibas forma (%) (n=341)
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2.attéls: Respondentu uznémumu saimnieciskas darbibas formas

Respondentu, kas piedalijusies aptauja, pamatpiedavajums tlrisma ir tGrisma mitnu pakalpojumi
39,6% (135 respondenti), apskates objekti un tam lidzigas tdristu piesaistes vietas — 22,6% (77
respondenti) un édinasanas pakalpojumu sniedz&ji — 14,7% (50 respondenti). Paréjas pakalpojumu
grupas parstaveétas mazak par 5% no respondentu skaita. Starp atbildem “Cits” uznéméeji minéjusi
sevi ka meédiju, tarisma informacijas centru, kompleksa pakalpojuma sniedz€jus, kuri piedavatajos
atbilZu variantos aptauja nebija minéti.

Uznémuma pamatpiedavijums tlirism3 (n=341)
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3.attéls: Respondentu uznémumu pamatpiedavajums tarisma



Par pakalpojumu pieejamibu un apgrozijuma izmainam COVID-19
ierobezojumu laika

Lai noveérstu cilvéku pulcésanos un mazinatu Covid-19 pandémijas izplatiSanos valsti attieciba uz
pakalpojumu sniegSanu un tirdzniecibu ir ieviesti dazadi ierobeZojumi. Atbildot uz jautajumu, vai
respondentu uznémums aptaujas laika darbojas vai ir partraucis darbibu Covid-19 radusos
ierobezojumu dé|, lielaka dala 44% respondentu (149 respondenti) atbild€ja ka darbojas un sniedz
daju pakalpojumu, 16% (54 respondenti) darbojas un sniedz visus pakalpojumus, tomér 40%
respondentu (138 respondenti) atbildéja, ka to uznémumi pakalpojumu sniegSanu uz laiku ir
partraukusi.

Vai JOsu parstavétais uznémums Sobrid darbojas? (n=341)
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4.attéls: Respondentu uznémumu darbiba aptaujas bridi

Skatot uznémumu lielu péc darbinieku skaita, aptaujas bridi lielaka dala respondentu parstav
mikrouznémumus, kuros darbinieku skaits ir [1dz 10 cilvékiem: 39% visu respondentu (133) ir 1
darbinieks, 29% visu respondentu (99 respondenti) ir 2-5 darbinieki, bet 9,4% respondentu (32
respondentiem) — 6-10 darbinieki.

Aptuveni 1/10 dala respondentu ir mazo uznémeju grupa (darbinieku skaits no 11 lidz 50
darbiniekiem): 9,4% visu respondentu (32 respondenti) ir 11-20 darbinieku, 1,5% visu respondentu
(5 respondenti) ir 21-30 darbinieku, 0,9% respondentu (3 respondentiem) ir 31-40 darbinieku, bet
0,3% respondentu (1 respondentam) 41-50 darbinieku. Tikai 5 respondenti parstavéja vidéjos
uznémumus: 2 respondentiem bija darbinieku skaits no 51 Iidz 100 un 3 respondentiem — 100 un
vairak darbinieku.

Darbinieku skaits uzneémuma anketas aizpildiSanas bridi
2021. gada marta (%) (n=341)
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5.attéls: Darbinieku skaits respondentu uznémuma anketas aizpildiSanas bridi 2021.gada marta



Salidzinot darbinieku skaitu uznémumos pirms gada, pirms krizes 2020.gada marta un anketas
aizpildisanas bridi 2021.gada marta, redzams, ka tas ir mainijies, proti, darbinieku skaits uznémumos
ir samazinajies.

Darbinieku skaits uznémuma (%) (n=341)
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6.attéls: Darbinieku skaits respondentu uznémuma 2021.gada marta un 2020.gada marta

Skatot situaciju, kas notiek uznémumos ar darbiniekiem, tad gadu péc Covid-19 pandémijas saksanas
vairak neka 1/3 respondentu darbinieku — 38,7% respondentu darbinieku darba slodze ir samazinata,
33,1% respondentu darbinieki atrodas dikstave un tikai 26,4% respondentu darbiniekiem ir pilna
slodze. Te gan japiezimg, ka, ta ka uz jautajumu varéja sniegt vairakas atbildes, tad dalai respondentu
darbinieki ir mikséta situacija — ir ar pilnu un samazinatu slodzi.

Esoio darbinieku nodarbinitibas statuss uznémuma (%) (n=341)
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7.attéls: Darbinieku statuss respondentu uznémumos aptaujas bridi 2021.gada marta

Starp 42 atbildém ar atbilZu izvélni “Cits variants” lielakaja dala atbilzu minéts, ka uznémums
darbojas sezonali un tapéc nav darbinieku, ka uznémuma nav algotu darbinieku un darbojas



brivpratigie vai gimenes locekli. Vairakos gadijumos uznémuma ir 1 darbinieks, kurs ka algots
darbinieks strada algotu darbu citur, vai respondents ir pensionars.

Sniedzot atbildes uz jautajumu, kadas bija uznémumu apgrozijuma izmainas 2020.gad3, salidzinot ar
2019.gadu, 33,7% respondentu piedzivoja kritumu lidz 50%, 25,8% respondentu — kritumu lidz 90%
un 10,6% respondentu — vairak neka 90% kritumu. Tikai 5,9% respondentu kritums bija nenozimigs —
[1dz 10%, savukart 11,4% respondentu apgrozijums nemainijas, bet 12,6% respondentu tas pat
palielinajies.
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8.attéls: Respondentu parstavéta uznémuma apgrozijuma izmainas 2020.gada, salidzinot ar 2019.gadu

Par valsts atbalsta pasakumu izmantosanu Covid-19 krizé

Lai mazinatu pakalpojumu sniegSanas un tirdzniecibas ierobeZojumu raditas sekas, uznémeéjiem un
darba nemeéjiem, 2020.gada ir izveidoti dazadi valsts atbalsta pasakumi. Lai noskaidrotu to
izmantosSanu regionos, ka ari vélamos atbalsta instrumentus nakotnég, ja turpinas Covid-19
pandémijas izraisita krize, uzdoti vairaki jautajumi par valsts atbalsta pasakumu izmantosanu.

Atbildot uz jautajumu, vai kops 2020.gada marta uznémums ir izmantojis kadu no valsts
piedavatajiem atbalsta pasakumiem, 41% respondentu (140 aptaujas dalibnieki) atbildéjusi
apstiprinosi, ka ir izmantojusi kadu no atbalsta formam.

Vai kop3 2020. gada marta uznémums ir izmantojis kiadu
no valsts atbalsta pasikumiem? (n=341)
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9.attéls: Respondentu atbildes uz jautdjumu, vai kops 2020.gada marta uznémums ir izmantojis kadu no valsts
atbalsta pasakumiem

Savukart 201 respondents jeb 59% aptaujas daltbnieku nav izmantojusi valsts atbalsta programmas.
Atbildot uz jautajumu, kadé| atbalsts netika izmantots, sanemtas 208 atbildes (respondentiem bija



iesp&jams sniegt vairakus atbilZzu variantus), lielaka dala atbilzu — 65% bija, ka neatbilda kritérijiem, lai
sanemtu kadu no valsts atbalsta veidiem, bet 9% nebija pieejama informacija par valsts atbalstu.
Vairak neka 1/5 dala atbilzu — 22% noradija, ka vienkarsi nepieteicas valsts atbalstam, savukart 9%
noradija citus iemeslus.

K&d&| atbalsts netika izmantots? (n=208)
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10.attéls: Respondentu atbildes uz jautdjumu, kddé| netika izmantots valsts atbalsts

Starp citiem iemesliem, kas minéti, kadé| valsts atbalsts netika izmantots, 9 respondenti mingjusi, ka
nebija vajadzibas kopuma, vai ka ir sezonala rakstura uznéméji (3 respondenti). Vairaki respondenti
(4) strada algotu darbu arfi citur un Iidz ar to neatbilda kritérijiem. Atbalstu nevaréja izmantot ari
publiska sektora uznémumi un tie, kas ir pensionari.

Kopuma 140 respondenti, kas izmantojusi un guvusi valsts atbalstu, sniegusi 343 atbildes uz
jautajumu par to, kadus atbalsta pasakumus vinu uznémums vai ta darbinieki sanémusi lidz aptaujas
norises laikam. Visvairak izmantotais atbalsta pasakums bijis dikstaves atbalsts uznémumu
darbiniekiem — 113 uznémumiem (33,1% respondentu). Nakamais visvairak izmantotais atbalsts ir
apgrozamo lidzek|u grants, ko izmantojusi 65 uznémumi (19,1% respondentu) un atbalsts algu
subsidijai, ko izmantojusi 54 uznémumi (15,8% respondentu). Ka 4.popularakais atbalsts no valsts
izmantots nodokJu samaksas termina pagarinajums vai sadaliSana nomaksas terminos lidz 3 gadiem —
40 uznémumos (11,7% respondentu). LIAA administrétos atbalsta instrumentus — atbalstu tdrisma
uznémumiem darba samaksas kompensésanai un atbalstu operacionalo izmaksu segSanai viesnicam
izmantojusi atbilstosi 26 un 22 uznémumi (attiecigi 7,6% un 6,5% respondentu).

Kidus atbalsta pasikumus parstivétais uznémums vai td darbiniekiir sanémusi
lidz aptaujas norises laikam? (n=343)
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11.attéls: Respondentu atbildes uz jautdjumu, kddus atbalsta pasGkumus pdrstavétais uznémums vai ta
darbinieki sanémusi lidz aptaujas norises laikam



Kadus atbalsta pasakumus parstavetais uznémums vai ta darbinieki
ir sanemusi lidz aptaujas norises laikam? (%) (n=341)
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12.attéls: Respondentu skaits (%), atbildot uz jautdjumu, kddus atbalsta pasakumus parstavétais uznémums vai
ta darbinieki sanemusi lidz aptaujas norises laikam

Savus viedokJus un atbildes uz jautajumu, kada veida atbalsts uznémejiem bitu visnoderigakais
2021.gada, sniedza 43% respondentu (147 uznéméji).

Kida veida atbalsts Jums bhtu visnoderigikais 2021. gad3?
(n=341)
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13.attéls: Respondentu skaits, atbildot uz jautdjumu, kada veida atbalsts bdtu visnoderigakais 2021.gada

Skatot sniegtas atbildes, kuras sniegta informacija par vélamo atbalsta veidu vai formu (232 atbildes),
lielaka dala no tam skar finansialu atbalstu dazadas formas — gan jau esoSo atbalstu forma, gan
sniegti jauni priekslikumi. Ka popularakais atbalsta variants minéts apgrozamo lidzeklu grants
(atbalsts) — 18,1% no sniegto priekslikumu. Ka nakamais popularakais atbalsta veids minéts dikstaves
pabalsts darbiniekiem (arT mazos, gimenes uznémumos un pasnodarbinatam personam) —12,5% no
sniegto priekslikumu. Gandriz tikpat daudz atbilzu gadijuma minéts art atbalsts algu subsidijam, darba
samaksai un subsidéto darba vietu atbalstam (ari nepilnas slodzes darbiniekiem), kas minéts 12,1%
atbilzu variantos. Sie minétie atbalsta veidi ir ari vieno no respondentu minétajam vairak
izmantotajam atbalsta formam ar1 [idz aptaujas bridim.

Ka nozimigs atbalsta veids minéts ari ar finansém nesaistits atbalsts — ierobeZojumu atcel$ana un
nozares atvérsana - 10,3% no sniegto atbilZu variantiem jeb So apstakli minéjusi 16,3% no
priekslikumu iesniedzéjiem (16,3% no 147 priekslikumus iesniegusajiem respondentiem).

Visi priekslikumi, kas minéti ka visnoderigakais atbalsts pievienots pielikuma.



Par apmacibam turisma nozares darbiniekiem

Lai paaugstinatu tdrisma uznémumu konkurétspéju un darbinieku zinasanas, LIAA katru gadu Tsteno
tdrisma nozares darbinieku apmacibas un pieredzes apmainas pasakumus. Lai iegltu informaciju par
iespéjamo macibu planu, viens aptaujas bloks veltits, lai izzinatu tlrisma nozares parstavju vélmes
attieciba uz pasu un darbinieku izglitoSanas nepiecieSamibu.

Uz pirmo jautajumu, kadas apmacibas uznémums vélétos nodrosinat darbiniekiem, kopskaita
sanemtas 879 atbildes, proti, uznéméji izteikusi interesi vidéji par 3-5 témam, kadas vélétos sanemt
apmacibas. Japiezimé, ka 42 respondenti (12,3% respondentu) minéjusi, ka apmacibas saviem
darbiniekiem vai pasiem nav nepiecieSamas. No kopéjo sniegto atbilZu klasta TOP 5 témas, kuras
visvairak interesé uznémeéjus un sanémusas diezgan vienlidzigu intereses apjomu no tiem, ir:

- svesvalodu apmaciba — 125 atbildes pozitivas (14,2% no sniegtajam atbildém jeb 36,7%
respondentu);

- digitalas tehnologijas tirisma dazados sektoros: apskates objektos, naktsmitnés, pardosana
utt. — 122 atbildes (13,9% no sniegtajam atbildém jeb 35,8% respondentu)

- servisa un kvalitates uzlabosana — 112 atbildes (12,7% no sniegtajam atbildém jeb 32,8%
respondentu);

- digitalais marketings — 111 atbilzu (12,6% no sniegtajam atbildém jeb 32,6% respondentu);

- jaunu produktu un pakalpojumu veidosana — 99 atbildes (11,3% no sniegtajam atbildém jeb
29% respondentu).

Aptuveni 1/5 dalu respondentu interesé ari apmacibas pardosanas témam — 77 pozitivas atbildes (jeb
22,6% respondentu) un produktu un pakalpojumu dizainu — 58 atbildes (jeb 17% respondentu).
Mazaka interese, bet tomér ir par 3 citam piedavatajam témam:

- projektu vadiba — 44 atbildes (jeb 12,9% respondentu);
- apmacibas vadibas limenim — 41 atbilde (jeb 12% respondentu);
- parmainu procesu vadiba — 38 atbildes (11,1% respondentu).

Kadas apmacibas parstavétais uznémums vélétos nodroiinat darbiniekiem?
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14.atteéls: Respondentu atbildes uz jautajumu, kadas apmacibas parstavétais uznémumes vélétos nodrosinat
darbiniekiem

Starp citam témam respondenti minéjusi, ka vélétos apgit ar darzu un apkartnes ainavu veidosanu
saistitas témas, jo videi ir liela nozime piedavajuma pardosanai. Tapat vairaki respondenti vélgjusies
apglt papildus apmacibu gida darba jautajumos. Vairaki uznémeji minusi, ka interesétu témas, kas
saistitas ar juridiski pareizu pakalpojumu sniegSanu pandémijas ierobezojumu laika un konsultacijas
efektivai pakalpojumu pardoSanai. Vienu respondentu intereséja dabas tlrisma attistiba citas valstis



(pieredzes apmaina) un pavaru seminari. Savukart 4 respondentu komentari un piezimes fikséjamas
ka neitralas un skeptiskas, minot, ka ir paspietiekami un zinosi, un neko jaunu apgit nav
nepiecieSams. Viena komentara minéts, ka viss atkarigs no macibu kvalitates, ka pieméru minot
Nodarbinatibas valsts agentiras sniegto pakalpojumu kvalitati ka neapmierinosu.

Uz atverto jautajumu, kadus lektorus vai seminaru témas respondenti vélétos dzirdét apmacibu
seminaros, 6 respondenti minéjusi 5 konkrétus lektorus un vinu témas:

viesmiliba — Didzis Gravitis,

digitalais marketings — llze Denisova,

socialie tikli, digitalais marketings — Artlrs Mednis,
IT joma — Dace Bergmane,

gidu darbs, kultlirvésture — Ojars Sparitis.

Neminot konkrétus lektorus, respondenti minéjusi vairak neka 10 dazadas apmacibu témas — gan
visparigas un visaptverosas par trismu un viesmilibu, gan konkrétas un Sauras attiecigu tému jomas:

viesmiliba, darbs ar klientu, tlrisma produkta veidosana,

tdrisma marketings, reklama, afisu veidoSana, ka uzrunat "talo" un parrobezu taristu,
atbraukt uz pierobezu,

ka attistit digitalo platformu tiristam interesanta veida, perfekta interneta vietne tdrisma +
socialie tikli,

naktsmitnu bizness, piedavajuma veidoSana, viesnicu programmas/administratoru darba
organizacija,

konsultacijas, iesaistoties Booking, Airbnb, Tripatvaizer utt. - ko izmantot, ka sinhronizét, ka
tikt gala ar katras sistémas uzstadijumiem, kuros ir liels haoss un netiek tulkots latviesu
valoda, katra uznémuma marketinga triki (kuriem klaustt un kurus ignorét), IT sistému
apkalposanas jautajumi, tiem, kas $is sistémas lieto,

SPA pakalpojumu izstradasana, aktualie piedavajumi pasaulg,

pakalpojumu pardosana interneta vidg,

Veiksmiga Etsy veikala izveide

vissezonas pakalpojumu un piedavajumu radisana

darza dizains, darza zonéjums klientiem, aktivas un pasivas atpltas zonas izveides

gida darba apmacibas,

gastronomiskais tdrisms, Latvija populari pavari, édienu receptes, vinzinibas, galda/telpu
dekorésana

tdrisms covid-19 laika: praktiskas macibas par to, ka juridiski pareizi sniegt pakalpojumu;
etiketes, diplomatijas un galda etiketes kursi: nevis parastie "standarta" kouci, bet
visaugstaka [imena specialisti, kas konsulté valdibas parstavjus,

projektu rakstiSana,

sveSvalodu apmaciba — anglu valoda, arTigaunu valoda.

Respondentu komentaros par vélamajam apmacibu témam tika art minétas prasibas apmacibu
lektoriem, liekot uzsvaru uz to praktisko pieredzi:

pasniedzejus tadus, kas sp&j runat par konkrétam, praktiskam lietam, jo lektori teorétiki bez
praktiskas pieredzes uznéméjdarbiba nav saistosi,

lektorus ar radosu pasniegSanas veidu, tadus, kurus ir interesanti klaustties, nevis atsédét
“kartéjo tdens lieSanu”

tadus lektorus, “kuriem ir LIELA pieredze sava joma ari arpus Latvijas (vélams ne tikai viena
valstl), jo tikai redzot pasauli un to ka lietas dara citi var kGt patiesi konkurétspéjigs, jo tad
zini ka ieklauties sava nozaré pasaules limeni - ka piedavat produktu, kas atbilst pasaules
[fmenim un, zinot to, kas notiek pasaulé, iemacities ieraudzit un saprast atskirigo un unikalo
sava zemé un maceét to pardot neatkarigi no ta vai tirgus ir vietéjs vai starptautisks”,
“svarigakais, lai lektoram ir pamata praktiskas zinasanas, kas balstitas uz pasa pieredzi un nav
svesa arl teorija”.

Uz jautajumu, kadas labas prakses parnemsanas (pieredzes apmainas) apmacibas uznémums vélétos
nodrosinat saviem darbiniekiem, sanemtas 503 atbildes, no kuram 59 respondenti (17,3%



respondentu) atbild&jusi, ka $adas apmacibas neinteresé. Savukart no piedavatajiem pieredzes
apmainas apmacibu variantiem 136 uznémejiem (39,9% respondentu) interesé labas prakses
parnemsana dazadas klientu piesaistes un marketinga metodés (pieméram, ka atrast savu
mérkauditoriju, ka to uzrunat u.tml.), 110 uznéméjus (32,3% respondentu) - pakalpojumu sniegSanas
un servisa uzlabosanas procesu labas prakses parnemsanas apmacibas (pieméram, ka veidot
kvalitativu, eksportspéjigu produktu vai piedavajumu utt.), gandriz 1/3 dalu respondentu - 103
uznémeéjus (30,2% respondentu) interesé labas prakses parnemsana eksporta tirgus apguve
(pieméram, ka pardot savu produktu lietuvieSiem un igauniem vai citu valstu tdristiem utt.), bet %
dalu respondentu — 87 uznéméjus (25,5% respondentu) - labas prakses parnemsana dazadas
tehnologiskas apmacibas (pieméram, e-komercija).

Kidas labas prakses pidrnemsianas (pieredzes apmainas) apméacibas uznémums vélétos
nodroiinit darbiniekiem? [n=503)

20,5%

Labds prakses parnemsana
eksporta tirgus apguve 1?’3"
21 9% [pieméEram, ka pardot savu Labas prakses parmemsana
Z produktu lietuviesiem un daZadas tehnologiskas
Pakalpojumu sniegsanas | igauniem vai citu valstu tristiem | apmacibas (piemeram, e
27%, un servisa uzlaboZanas utt.) komercija)
procesu labas prakses 103
Labds prakses parnemsana pamem&anas apmacbas
daZadas klientu piesaistes un [piemeram, k3 veidot
marketinga metodés (piemeéram, | kvalitativu, eksportspéjigu
ka atrast savu mérkauditoriju, ki | produktu vai piedavajumu 11:?%
to uzrunat w.tmil ) ikt ) Meinteresé £3das apmadbas
136 110 59

15.attéls: Respondentu atbildes uz jautajumu, kadas apmacibas parstavétais uznémums vélétos nodrosinat
darbiniekiem

AtbilZu varianta “Citas témas” uznémeji minéjusi vairakas specifiskas témas pieredzes apmainas
gusanai:

- visparéja pieredze par tlrisma pakalpojumiem,

- interesanti risinajumi privata darza / parka piedavajuma veidosana,

- labas prakses pieméri izmitinaSana un aktivaja tlrisma, pievérsot uzmanibu, ka veidot un

piedavat juridiski pareizu un drosu pakalpojumu,
- problémsituaciju risinasana ar neapmierinatiem klientiem,
- psihologu un psihoterapeitu lekcijas par attiectbam darba vidé un ar klientiem.

Starp $im atbildém bija ar1 3 neitralie un skeptiskie respondenti.

Jautajot uznémejiem, kadus uznémuma darbibas raditajus vinuprat ietekmétu uznémuma darbinieku
daliba apmacibas (jautajums ar vairakiem atbilzu variantiem), tad uznéméji uzskata, ka apmacibas
ietekmétu galvenokart pakalpojumu kvalitati (29% sanemto atbilzu), uznémumu un produktu,
pakalpojumu piedavajumu konkurétspéju (20% atbilzu), uznémuma atpazistamibu (18% atbilZzu) un
apgrozijumu (art 18% atbilzu). 19,9% uznéméju uzskata, ka apmacibas palielinatu art eksportu
apjomu un piesaistitu arvalstu tlristus. 22 respondenti uzskata, ka apmacibas neietekmés nekadus
uznémuma raditajus, savukart 6,7% respondentu nevaréja isti pateikt, kadus raditajus Sis apmacibas
varétu ietekmét (vai art nav par to domajusi).



Kadus uznémuma darbibas raditajus, jisuprat, ietekmétuuznémuma
darbinieku daliba apmacibas? (n=746)

22 23
3% 3%

= Apgrozijumu = Eksporta apjomu, arvalstu toristu piesaisti
» Pakalpojumu kvaltati = Konkurétspéju
= Atpazisamibu = Nekadus

s Nezinu / griiti patekt

16.attéls: Respondentu atbildes uz jautajumu, kadus uznémuma darbibas raditajus ietekmétu uznémuma
darbinieku daliba apmacibas

Par digitalo marketingu un tehnologijam

COVID-19 pandémija pastiprinaja digitalo tehnologiju pielietojumu izaicinajumus uznémejdarbiba un
tdrisma gan ikdienas darba organizé$ana, gan procesu parorientésana, gan pakalpojumu noieta
veicinasana un pardosana. Lai paaugstinatu tlrisma uznémumu konkurétspéju un darbinieku
zinasanas, aptauja tika uzdoti vairaki jautajumi par digitalo marketingu un tehnologijam respondentu
uznémeéjdarbiba.

Atbildot uz pirmo jautajumu, vai uznémumu darbiniekiem ir pietiekamas zinasanas digitalaja joma,
gandriz puse respondentu — 48% (jeb 164 uznéméji) atzina, ka vinuprat vinu darbiniekiem nav
pietiekamu zinasanu digitalaja joma. % dala respondentu — 25% (jeb 84 uznéméji) uzskatija, ka
zinasanas digitalaja joma ir pietiekosas, bet 27% (jeb 93 uznéméji) atbildéja, ne griti atbildét uz So
jautajumu vai ka par savu atbildi nav parliecinati.

Vai, jasuprat, uznémuma darbiniekiem ir pietiekamas zinasanas
digitalaja joma? (n=341)

v ]a = NEé = Griti patekt / neesmu pa liecinats par savu atbildi

17.attéls: Respondentu atbildes uz jautdjumu, vai vinu uznémumu darbiniekiem ir pietiekamas zinasanas
digitalaja joma



Atbildot uz jautajumu, kurus digitala marketinga instrumentus izmanto respondenti sava uznémuma,
tad to atbildes bija sekojosas:

- 80,6% respondentu ir konts socialaja tikla Facebook;

- 76,2% respondnetu ir informéjusi vietgjos tlrisma informacijas centrus par savu darbibu un
ta ieklauta vieteja galameérka tlrisma piedavajuma;

- 66,3% respondentu ir izveidota sava majas lapa;

- 45,2% respondentu ir konts socialaja tikla Instagram;

- 44,6% respondentu ir izveidota sava Googles lapa / vizitkarte;

- 41,9% respondentu vinu piedavajums ir atrodams kada no starptautiski atpazistamam
rezervacijas sistemam (Booking, Tripadvisor, Hrs, Airbnb, Getyourguide u.c.);

- 39% respondentu informacija par viniem ir atrodama ari kadas profesionalas vai regionalas
tarisma asociacijas un/vai klastera majas lapa.

Kurus digitdld marketinga instrumentus izmanto uzné@mums? (n=341)

44 6%
Google lapa [ vizitkarte
152

80,6%

Konts a-:aalaéa?gkln Facebook 66.3%
Majaslapa 41,9% 39%
226 Sniegtais
pakalpojums ir Informacija par
atrodams UZNEmumu ir
starptautiski atrodama kadas
atpazistamas profesionalds f
ijas regionalas
sistémas (booking, tarisma
76,2% Tripadvisor, hrs,  PaSOCiac)Es WnvEi
45,2% airbnb, tilrisma klastera
getyourguide u.c.} majaslapa
143 133

Informacija par uznémumu ir vietgja TIC
mdjaslapa Konits sodalaja tkla Instagram
260 154

18.attéls: Respondentu atbildes uz jautdjumu, kurus digitala marketinga instrumentus to uznémumi izmanto

Tikai 1 respondents atbild€&ja, ka tam nav nekadu digitalo marketinga instrumentu. Savukart 5
uznémeéji minéja, ka bez aptaujas jautajuma minétajiem variantiem tiem Youtube kanals, izmanto
ss.com pakalpojumus un reklama.lv ka marketinga kanalu. Aptaujas bridi respondenti art noradija, ka
veido savu majas lapu, bet viens skeptiskais respondents atbildéja, ka vinam neko no ta visa
nevajagot.

Atbildot uz jautajumu, kur$ no izmantotajiem digitala marketinga instrumentiem ir visefektivakais
klientu piesaistei, tika sanemtas 60 atbildes. Efektivako digitala marketinga instrumentu TOPs
izskatas sekojosi:

=

Facebook — 60% respondentu sniegto atbilzZu;

Booking.com — 20% respondentu sniegto atbilzu;

Instagram — 18,3% respondentu sniegto atbilzZu;

Majas lapa — 16,7% respondentu sniegto atbilZu;

Googles lapa / Google — 15% respondentu sniegto atbilzu;
Tripadvisor — 5% respondentu sniegto atbilzu;

Regionalais tlrisma centrs — 3,3% respondentu sniegto atbilzu;
Airbnb — 3,3% respondentu sniegto atbilzu;

Wolt, Bolt — 1,1% respondentu sniegto atbilZu;

10 Vietéjais klasteris — 1,1% respondentu sniegto atbilzu.

©ENDU S WN



Kurs no izmantotajiem, JGsuprat, ir visefektivikais digitdld marketinga instruments
klientu piesaistei? n=60)

16,7%

Majas lapa

60% 18,3% 0z = airF:nh

2
Facebook Instagram

36 11

19.attéls: Respondentu atbildes uz jautajumu, kurs no izmantotajiem digitala marketinga instrumentiem ir
visefektivakais klientu piesaistei

Atbildot uz jautajumu, ko no digitala marketinga uznémums vélétos ieviest sava darbiba vai attistiba,
puse aptaujas daltbnieku — 50,7% respondentu mingja, ka vélétos uzlabot darbinieku prasmes digitalo
marketinga instrumentu lietosana. Vairak neka % dala — 27,3% respondentu vélétos izveidot majas
lapu, bet 15,8% respondentu — izveidot uznémuma Google lapu / vizitkarti. Aptuveni 1/8 dala
respondentu atzist sadarbibas nepiecieSamibu ar citiem uznéméjiem: 13,5% vélétos iestadies kada
tdrisma asociacija vai k|Gt par trisma klastera biedru, lai vinu majas lapa batu ieglstama informacija
art par $o uznémumu piedavajumu, un 9,4% iesniegtu informaciju vietéjam tdrisma informacijas
centram ievietoSanai to majas lapa. Socialo tiklu un vietnu nozimibu atzist katrs 9.-10.uznémeéjs, jo:
12,9% planotu izveidot kontu socialaja tikla Instagram un 11,4% - Facebook, savukart 12,3%
respondentu ievietotu informaciju par naktsmitni kada no starptautiski atpazistamajam rezervacijas
sisttmam (Booking, Tripadvisor, Hrs, Airbnb u.c.).

Ko uznémums vélétos ieviest/ attistit? (n=341)

13.5%
lestaties asodacija vai
kil par tdrisma klastera
biedru, lai vinu
majaslapa bitu
informacija par jasu lzveidot kontu socialaja
piedavajumu, 46

12.3% 9.4%
levietot informadju par

RN lesniegt informaciju
naktsmitni kada no

Ay
27.3% starptautiski vietéjam tarisma

informacijas centram
ievietosanai vinu
majaslapa, 32

atpazistamajam
rezervacijas sistémam
(booking, Tripadvisor, Hrs...

lzveidot majasiapu, 93

5.6%
)
e 15.8% 11.4% it
Uzlabot darbinieku prasmes digitalo ST ol vissir /
marketinga instrumentu lietosana , | lzveidot uznémuma Google Izveidot kontu socialaja Nezinu /
173 lapu / vizitkarti, 54 tikia Facebook, 39 NA, 19

20.attéls: Respondentu atbildes uz jautajumu, ko uznémums vélétos ieviest vai attistit



Atbildot uz jautadjumu, kuras no minétajam digitalajam tehnologijam izmanto uznémums, gandriz 2/3
uznémeéju — 62,2% respondentu noradijusi, ka vinu pakalpojumus iesp&jams rezervét attalinati
(majaslapa, rezervacijas platforma u.c. ). Vairak neka % uznéméju — 28,7% respondentu vinu
pakalpojumus (vai produkciju) var iegadaties attalinati (majaslapa, e-veikala, izmantojot Mobilly u.c.
veidos). Gandriz tikpat daudz uznémeéju — 28,4% respondentu nodrosina bezkontakta pakalpojumus.

Kuras no minétajam digitdlajim tehnologijim izmanto uznémums? (n=341)

28,4%

lesp&jams nodrosinat bezkontakta
pakalpojumus

28,7%

62,2% Pakalpojumus var
iegadaties attglinati 7,3%
Pakalpojumus iespEjams rezervet attalingt (majaslaps, | (majaslapa, e-veikald, Neizmanto [ Nav
rezervacijas platfoma u.c ) izmantojot mobilly u.c. nepieciesams f
212 veidos) i MA

21.attéls: Respondentu atbildes uz jautajumu, kuras no digitalajam tehnologijam izmanto uznémums

Ka citi digitalie risinajumi respondentu atbildés minéts ari talrunis (14 respondentu atbildés), e-pasts
(5 atbildes), Facebook (3 atbildes), sms nositisana (1 atbilde), pakomata sGtijumi (1 atbilde). Starp
visiem respondentiem 10 atbildes uzskatamas par neitralam vai skeptiskam.

Domajot par digitalo tehnologiju risinajumu ievieSanu nakotné un atbildot uz jautajumu, kuru no 4
aptauja minétajam digitalajam tehnologijam uznémums velétos ieviest vai attistit (respondenti varéja
izvéléties vairakus atbilZzu variantus), izteikta lidera atbildés nav. Visvairak atsauksmju - 42,8 %
respondentu vélétos ieviest dazadus "zalos" risinajumus (resursu taupisana, atkritumu
apsaimniekosana, uzlades staciju izveidoSana u.tml.), savukart paréjie 3 minétie tehnologiju
risinajumu piedavajumi sanémusi diezgan Ilidzigus rezultatus:

- 34,9% respondentu vélétos ieviest/attistit iespéju rezervét pakalpojumus attalinati (majas
lapa, rezervacijas platforma u.c. );

- 33,1% respondentu vélétos ieviest/attistit iespéju par pakalpojumiem norékinaties attalinati
(majas lapa, e-veikala, izmantojot Mobilly u.c. veidos);

- 31,7% respondentu vélétos ieviest/attistit iespéju nodrosinat bezkontakta pakalpojumus
(bezkontakta atslégas, attalinatas meistarklases, virtuala realitate, paplasinata realitate u.c.).



Kuru no minétajam digitilajim tehnologijam, Jisu uznémums velétos ieviest
vai attistit? (n=341)

31,7%
33,1% lesp&ju nodrosinat
bezkontakta pakalpojumus
42,8% 34,9% lesp&ju par pakalpojumiem {bezkontakta atsiEgas,
norékinaties attalingti (majas | attalingtas meistarklases,
Dafadus "ralos" risingjumus lespéju rezervet lapd, e-veikald, izmantojot virtudla realitate,
[resursu tauptbana, atkritumu pakalpojumus attElingt mobilly u.c_ veidos) paplasinata realitate u.c)

apsaimniekosana, uzlades stadju | (majas lapa, rezervacijas
izveidoiana u.tml.) platfoma u.c. ) Meko / nav nepiecieiams [ nevelamies f NA

22.attéls: Respondentu atbildes uz jautajumu, kuras no digitalajam tehnologijam izmanto uznémums vélétos
ieviest vai attistit

Starp citam vélmeém ka ierosinajumi minéti personigie plani un vélmes, atbildot, ka tiesi aptaujas bridi
“ir cela uz savu majas lapu”, vélétos izveidot sava uznémuma (tdristu piesaistes vieta — parks)
aplikaciju, kura redzamas laika zinas, parka noslodze, atrakciju darbiba, glabajas abonementi un
biletes, vai véletos visparigi, lai atrak tiktu ieviesta “zala pase” un celoSana atsaktos. Savukart 18
respondenti pieskaitami pie neitralajiem vai skeptiskajiem, jo tie savas atbildés minéjusi, ka tiem nav
nekas nepiecieSams vai neko nevélas ieviest no digitalajam tehnologijam vai vienkarsi nebija sniegta
atbilde uz So jautajumu.

Atbildot uz jautajumu, ar kadam gritibam uznéméji sastopas, ievieSot jaunas tehnologijas un
inovacijas (jautajums ar iespéju sniegt vairak neka 1 atbildi), aptaujas rezultata noskaidrojas 3
galvenie faktori: 40% respondenti ka gratibu iemeslu mingéjusi iek$&€jo resursu trikumu, 28%
respondentu to, ka jaunas tehnologijas ir dargas, un 19% respondentu, ka trikst aréjas kompetences.
5% respondentu nav sniegusi atbildes, un tikpat daudz — 5% minéjusi, ka palJausanas uz jaunajam
tehnologijam ir parak riskanta. V&l 3% minéjusi citus iemeslus, starp kuriem lielakais kavéklis ir pasu
slinkums vai laika trikums, ka arf, ka ST briza apstaklos nepartraukti pastav biznesa risks —
uznémumam pastavét vai slégties ciet.

Ar kddam grhatiham sastopaties ievieiot jaunas tehnologijas

un inoviacijas? (n=510)

b3 17 23
5% 3% 5%

= |2kE&jo resursu trikums
= Ar8j3s kompetences trikums

= Jaunastehnologijss ir déirgas

= Palau&nas uz jaunaam tehnoloijam un inovaciam ir parak riskanta
u Cits
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23.attéls: Respondentu atbildes uz jautajumu, ar kadam griitibdm sastopas, ieviesot jaunas tehnologijas un
inovdcijas



Par LIAA Turisma departamenta aktivitatém

LIAA Tlrisma departaments isteno dazadus tdrisma produktu attistibas un kvalitates uzlabosanas
pasakumus, veicina informacijas apmainu starp nozares profesionaliem un organizé vietéja tdrisma
veicinasanas pasakumus. Lai noskaidrotu uznéméju viedokli par piemérotakajam aktivitatém tdrisma
veicinasana un informacijas apmaina, aptaujas laika uzdoti vairaki arT ar So tému saistiti jautajumi.

Noskaidrojot uznéméju viedokli par to, kadas LIAA aktivitates, Jisuprat, bltu piemérotakas regionala
tdrisma veicinasanai 2021. gad3, visas jautajuma piedavatas atbildes tika atzimétas ka diezgan
lldzvertigas un nozimigas. No kopuma sanemtajam 1011 atbildém:

23,5% - turpinat vietéjo iedzivotaju Latvijas apceloSanas kampanas;

20,3% - 1stenot informativas kampanas Lietuva un Igaunija;

19,2% - 1stenot kampanas socialajos tiklos;

17,8% - veidot jaunus TV raidijumus par celoSanu Latvija;

17,4% - veidot publikacijas popularakajos Latvijas medijos par tlrisma galameérkiem un
tdrisma pakalpojumiem.

Kadas LIAA aktivitates, JOsuprat, bOtu piemé&rotikas regionala
thrisma *.reiriisniianai 2021. gada? (n=1011)

» Turpina vietgjo iedzivotdu Latvijas apcelofanas kampanas

» Publkacias popuBrakgos Latvijas medijos par tlr emagalamerkiem un torisna pakalpojumiem
Weidot jaunus TV raidijumus par celofnu Latvia

= Istenot kampanas socislgos tklos

= Istenot informativas kampanas Listuv3 un lgaunid

Cits

24.attels: Respondentu atbildes uz jautdjumu, kadas LIAA aktivitates batu piemérotakas regionala tirisma

veicindsanai 2021.gada

Starp citam atbildém ka ierosinajumi minéts:

veidot reklamas video un publikacijas, kuras tiek izplatitas Baltijas un Skandinavijas valstis;
veidot podkastus par celosanu un iesaistit influencerus Latvijas apcelosana, ka ari Lietuvas
un lgaunijas influencerus;

sadarboties ciesak ar Travelnews.lv un atbalstit ta ekspansiju Lietuva un Igaunija;

Istenojot kampanas, aicinat ne tikai apmeklét konkrétus objektus un vietas, bet ar1 izvéléties
gidu pakalpojumus pilnvértigakai produkta sanemsanai;

veidot vairak TV raidijumu par celoSanu: atraktivi, ticami, nevis Sova forma ka Iidz Sim, jo celo
ne tikai jauniesi, kuriem $adi orientéti vaditaji ir pienemami, bet tos neuztver konservativi
noskanoti vecakas paaudzes cilveki, kuri ar1 grib celot;

popularizét jaunas vietas caur sabiedriba atpazistamiem cilvékiem;

istenot informativas kampanas Lietuva un Igaunija;

Istenot aktivitates, kas vérstas uz korporativo klientu, nevis tikai individualo celotaju;



- kopigs pasakums novada vai regiona tlrisma pakalpojumu sniedzéjiem, lai zinatu, ko piedava
citi, tadejadi veicinot sadarbibu;

- izsniegt gimeném vaucerus, kurus atprecot varétu vietéjas tlrisma naktsmritnés vai
kafejnicinas.

Starp ieteikumiem bija arT uz Sauru jomu vai nozari vérsti pasakumi:

- veicinat gidu atbalstu, jo nakotneé pieredzéjusu gidu bus daudz mazak; jau tagad sakara ar
Covid-19 krizi daudzi gidi ir pametusi profesiju, bet ta nav profesija, kuru var apgit dazu gadu
laika;

- pieredzes apmainas pasakumi pasiem tlrisma biznesa iesaistitajiem.

Starp citam atbildém arT te bija 5 neitralie un skeptiskie uznémeéji, bet viena atbildé bija sniegts
pozitivs atbalsts: “Pilniba uzticos LIAA darbinieku kompetencei”.

Atbildot uz jautajumu, kada veida uznemeji véléetos iegut informaciju par LIAA organizétajiem
pasakumiem un tlrisma nozares aktualitatém, ka galvenais sazinas kanals izvéléta LIAA jaunu véstule
uznémeéju e-pasta (78% respondentu). Ka otrs nozimigakais kanals minéts LIAA Facebook lapa, kura
tiek publicéta informacija par aktualitatém (atziméjusi 29% respondentu). Portalu latvia.travel un
timek|a vietni liaa.gov.lv ka informacijas avotu minéjusi attiecigi 13,8% un 9,1% respondentu.

Kada veida Jis vélétos ieglt informaciju par LIAA organizétajiem
pasakumiem un tirisma nozares aktualitatém? (%) (n=341)
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25.attéls: Respondentu atbildes uz jautajumu, kada veida uznéméji vélétos iegdt informaciju par LIAA
organizétajiem pasakumiem un tdrisma nozares aktualitatém

Ka citi informacijas sanemsanas kanali minéts TravelNews.lv, “ko lasa vizmas 100 000 unikalo
interneta lietotaju ménesi”, ka ari internetu portali (masu meédiji). Protams, arT $aja jautajuma
fiksetas 7 neitralie un/vai skeptiskie respondenti.

Nemot véra, ka kops Covid-19 pandémijas saksanas tikSanas klatiené uz dazadiem pieredzes
apmainas un apmacibu pasakumiem ari ir bijusi izslégta, LIAA Tlrisma departaments 2020.gada
veidojis vairakus podkastus — klausamus un skatamus sarunu raidijumus interneta vidé. Atbildot uz
jautajumu, ka LIAA Tarisma departaments nakotné veidotu podkastus, kada veida informacija bitu
visaktualaka, ka TOP 3 témas podkastos minéti:

1) Latvijas uznémeéju pieredzes un veiksmes stasti, ko vélétos dzirdét 61,9% respondentu;
2) izglitojoss saturs, kas varétu palidzét krizé vai uznéméjdarbibai kopuma, ko vélétos dzirdét
50,1% uznemeju;



3) podkasti, kuros iespéja uzdot jautajumus par tdrisma nozari, uz kuriem tiktu sniegtas
atbildes, kurus gribétu dzirdét 41,6% respondentu.

Ja LIAA Tirisma departaments nikotné veidotu podkastus, kida veida
informacija bitu visaktualaka? (%) (n=341)
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26.attéls: Respondentu atbildes uz jautdjumu, kada veida informdcija bitu visaktualaka LIAA veidoto podkastos

SalidzinoSi mazak gribétu dzirdét podkastus par arvalstu uznémeéju pieredzes un veiksmes stastiem
(atziméja, ka véletos dzirdét tikai 25,5% respondentu). Vélmi pasam piedalities podkasta un dalities
ar savu pieredzi izteica 8,2% respondentu. Atbildi nevaréja sniegt vai gruti atbildét un ierosinat kadu
tému bija 14,1% respondentu.

Atbildot uz jautajumu, par kadam témam respondenti vélétos klausities podkastus, tad respondentu
atbildes nesniedz informaciju par kadas témas lielaku aktualitati par citam. Nedaudz biezak pieminéti
jautajumi, kas skar digitalizacijas temu kopuma, kam seko specifiski jautajumi: marketings interneta
vidé, ka veidot marketingu Facebook, naktsmitnu digitalais marketings, vadiba un digitalizacija,
digitalizacija un apkalposanas kvalitate, tehnologiju piedavatas iespéjas tlrisma, pasaules un celotaju
tendences un jaunas tehnologijas, izsmeoss raidijums par Booking, Airbnb, Tripadvisor u.c.
globalajam rezervacijas un novértéjuma sistémam — kurs no portaliem popularaks Latvijas, kurs
Baltijas un kurs Rietumeiropas celotajiem. Attieciba par Sis sistemam 1 respondents aprakstija plasi
jautajumu loku, ko vélas noskaidrot: “So rezervaciju portali ir kluvusi par naudas iekasétajiem un
nomac ar savam bonusu sistémam, atlaidém klientiem, izgérbjot izirétaju. Sis sistémas nerisina
problémjautajumus, neiziet uz dialogu, kaut gan Latvija ir vinu ofiss. Tulko automatiski tulkotaji, ne
cilveki. Kurs var izskaidrot So uznémumu politiku? Varbat Latvijai ir jataisa viena pardosanas sistéma,
kura ir visas viesnicas, apartamenti. Nezinu. IR daudz jautajumu par Sim pardosanas sistémam, kas
neuznemas atbildibu pret klientu un nerisina dialogus, nepalidz. Tekstus ielikt pasi nevaram, to dara
automats. Kapéc musu apartamenti ir peédeja vieta, bet izlec 1. Ipp. tikai tie, kas ir nolietoti veci un
nesmuki. Jo talak domaju, jo vairak jautajumu. Bet uz Siem jautajumiem gadiem Tlrisma nozare
neatrod dialogu. Més visi esam $ajas pardos$anas sistémas. Pardot gribam, bet esam sava veida
kilnieki. LGdzu Siem jaut. pievérsiet uzmanibu!”.

Otrs jautajumu loks saistits ar klientu piesaistes un apkalpoSanas kvalitates jautajumiem: klientu
piesaistisanas panémieni, reklamas kampanas par mazu budZetu ar labas un sliktas prakses
piemériem no pasaules, klientu apkalposanas sistémas, pozitiva un negativa pieredze, uznemot
individualos un grupu klientus, ka tikt gala ar “nepatikamajiem” klientiem, pasaules un vietéjo
celotaju tendences, servisa kvalitates uzlaboSana, komunikacija ar klientiem, produkta pardosanas
veicinasana, izmainas 2020. gada un 2021. gada sakuma Lietuvas un Igaunijas tdrisma objektos un to
pieejamiba.

Tresais jautajumu loks bitu definéjams ka normativo aktu skaidrojums: nodoklu nianses mazajiem
uznémeéjiem, PVD prasibas tdrisma uznémuma, problému risinajums ar autobusu legalu novietoSanu



un pilsétu piedavatie risinajumi, gidu tiesibu aizsardziba (“jo dazkart gadas, ka pa dienu vadam
ekskursijas, bet vélu vakara vél ka piespiedu "brivpratigajiem" jadodas uz slimnicam, lai tulkotu
sarunas starp saslimusajiem taristiem-arzemniekiem un medikiem - tur batu vajadzigs papildus
personals, idealaja varianta - specials specializ&jies dienests, kura darbinieki parvalda svesvalodas”).
Te minams ari atsevisks jautajumu — tému loks par darba tiesibam: “kad un vai vispar ir domats
Istenot darba pienemsanu un darba ligumu noslégsanu attalinati ar elektronisko parakstu? Vai ir
domats par darbinieku pienemsanu tagad Sodien, nevis iepriek$€éju nozinoSanu? Ka darba devéjs var
sevi pasargat no darbiniekiem ar mazigajam slimibas lapam. Vai ir iespéja vienkarSot procesu darba
attiecibu izbeigsana ar darbinieku, kurs neierodas darba un atsGta Tszinu, ka vairak nenaks? Vai ir
iespé€ja risinat jautajumu, ka darba devéjam nav jaietur no darbinieka algas parada piedzinas
kompanijas atsutttie rikojumi, jo darbinieki ir dusmigi uz uznémeéju, ka vinam nekada alga nesanak un
nav gatavs ilgtermina stradat. Vai ir iespéjama ari darbinieka atbildiba par darba saistibu izpildisanu,
pieméram, atstradat kaut vai 3 dienas, nevis atrakstit iszinu (labakaja gadijuma), ka iet projam?”.
Tapat priekslikumos ir arT jautajums par personalvadibas témam: darbinieku un kolektiva vadibas un
motivacijas jautajumi, krizes ricibas, darbinieku darba novértéjums un darba samaksas varianti, darba
spéka piesaiste no citam valstim — iespéjas, izmaksas, dokumentu noformésana.

Ceturtais jautajumu loks — darbs Covid-19 pandémijas ierobeZojumu laika: valdibas [émumi un ricibas
prognozes COVID-19 pandémijas laika saistiba ar sabiedrisko édinasanu un tdrismu kopuma, par
prognozém, kad varétu atsakt stradat klatiené un ar kadiem ierobeZojumiem vai noteikumiem
turpmak jarékinas, veidojot marsrutus grupam arzemes.

Piektais tému loks — dazadu niSu podkasti: Latvija ka labsajitas galamérkis, atpata laukos, édinasanas
joma (gastronomiskais tlirisms).

Starp komentariem minétas ari piebildes, ka podkastiem butu jabat par visu, kas aktuals tarisma un
var uzlabot nozares kopé€jo pieredzi un sadarbibu, ka ari idejas un praktiski pieméri, ka uzlabot katra
individualo piedavajumu. Ne vienmér tiem ir jabat veiksmes stastiem; tie var bat ari stasti ar atzinam,
kas tika darits nepareizi, ko darttu savadak un ko nekad nedaritu.

Ja Jas bitu podkasta klausitdjs/skatitijs, kur un kada platforma Jums
batu értik to klausities/skatities? (%) (n=341)
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27.attéls: Respondentu atbildes uz jautajumu, kur un kada platforma batu értak klausities / skatities podkastus

Sniedzot atbildi uz pienemamako kanalu podkastu klausisanas vai skatiSanas gadijuma, ka galvenie
respondentu vida tika izcelti Youtube vai citi video skatiSanas kanali un socialie tikli — tos ka
piemérotakos izvélejusies attiecigi 56,9% un 56,6% respondentu. Ka mazak nozimigi atziméti Spotify
vai kada cita klausiSanas vietne (atziméjusi 14,4% respondentu). Japiezimé, ka 7,6% respondentu
atziméjusi, ka nezina vai uzskata, ka $adi pasakumi nav vajadzigi, vai nav sniegusi vispar atbildi uz So
jautajumu. Ka citas vietnes, kur skatities vai klausities podkastus, minéta zoom platforma, Clubhouse
un Latvijas médiji.



Anketas nobeiguma, piedavajot respondentiem sniegt kadus komentarus vai ieteikumus, 37 sniegtas
atbildes dalas pozitivu véléjumu ierakstos (16 ieraksti), papildus komentaros par kadu aktualo
jautajumu noskaidros$anu un ieteikumos uz kadu konkrétu ricibu (9 ieraksti), ka ari neitralajos un
skeptiskajos ierakstos (11 ieraksti).

Starp ieteikumiem un komentariem minéti $adi temati:

- valdibas limeni pacelt jautajumu par birokratiska sloga un bezjédzigu parbauzu mazinasanu
uznémeéjiem, uzlabot e-vidi dazados darijumos ar valsts institlicijam un to www uzlaboSanu
no lietotaju redzespunkta;

- regulari iepazistinat (nozari un sabiedribu) ar jaunumiem novados un regionos;

- aicinajums kopa ar Latvijas Dabas Tdrisma Asociaciju veicinat aktivu doSanos daba, Latvijas
apcelosanu. NepiecieSams lobijs, lai lidzigi ka kalnu sléposana un sporta tlrisma ari grupu
pargajieni un laivu braucieni batu atlauti instruktoru un gidu pavadiba bez profesionalu
treneru klatbitnes;

- atbalstit nelielos trisma uznémejus laukos, mazos viesu namus, razotajus, dazadus amata
meistarus, razotajus utt., vairak un aktivak sadarboties ar uznémejiem, nebaidities no
nezinama, kas ir ik uz sola Sodien;

- sniegt uznéméjiem vienkarsotu informaciju infografiku forma, lai minimala laika, iegltu
maksimalu info;

- padomat par atbalstu pasnodarbinatam personam tlrisma nozaré, jo parsvara viss atbalsta
process un mehanismi tiek attiecinati uz uznémumiem: “Maz ko no ta visa var izmantot
pasnodarbinata persona, it Tpasi gids, kurs vairak vai mazak ir atkarigs un saistits ar tdrisma
firmam. Attiecigi, bdtu labi aicinat art tlrisma objektu piedavatajus piesaistit gidus. Viet€&jais
tdrisms ir audzis, tacu reti kurs vietéjais Latvijas apcelotajs izmanto gidu pakalpojumus;

- vairak atbalstit gidu darbu”;

- popularizét Latvijas tarisma apskates objektus, lai informacija bitu pieejama gan vietéjiem
celotajiem, gan arvalstu: “Vajag apzinat tlrisma galamérkus ar vértigam idejam un palidzét
tiem uznéméjiem attistities, jo tiem ir vis gritak uzsakt sava piedavajuma attistiSanu un
popularizésanu. Vajag domat par aktivitatém visa gada garuma. Viesnicas ka tadas nevar bt
tdrisma galamérkis”.

Kopsavilkuma

Aptaujas mérkis bija fiksét izmainas trisma Latvijas regionos gandriz gadu péc COVID19 pirmo
ierobeZojumu ievieSanas - izzinat Latvijas regionu trisma nozares uznéméju noskanojumu,
noskaidrot ka tdrisma nozares uznémeéjus ir ietekméjusi pulcésanas un pakalpojumu sniegSanas
ierobezojumu ievieSana COVID 19 otra vilna laika, kuri sakrit ar tlrisma nozares kluso sezonu,
novértéet valdibas sniegtos atbalsta instrumentus, noskaidrot pieejama valsts atbalsta izmantoSanas
apmeérus un batiskakas problémas, kas liedz to sanemt, ka arT noskaidrot cita veida valsts atbalsta
nepiecieSamibu un formas (apmacibas, seminari, informacijas izplatisanas un marketinga
pasakumi). Analiz&éjot aptaujas rezultatus, redzams, ka regionos tirisma nozari Covid-19 pandémija
ir ietekmeéjusi — ir mazindjies darbinieku skaits, uznémumi lielakoties strada ierobeZotos apstaklos
un sniedz vien daju pakalpojumu. Lielakajai dalai uznémumu 2020.gada apgrozijums, salidzinot ar
2019.gadu, krities par 50-90%. Nepilnai pusei respondentu (38,1% respondentu) dalai darbinieku ir
samazinata slodze, bet 1/3 respondentu 33,1%) darbinieki atrodas dikstaveé.

No 2020.gada marta valsts atbalstu izmantojis ir 41% respondentu. Nozimigdkie atbalsta
instrumenti tiem ir bijusi dikstaves atbalsts uznémumu darbiniekiem, ko administré VID (33,1%
respondentu), apgrozamo lidzeklu grants, ko administré VID (19,1% respondentu), atbalsts algu
subsidijai, ko art administré VID (15,8% respondentu) un nodoklu samaksas termina pagarindsana
vai sadaliS$ana nomaksas terminos uz laiku lidz 3 gadiem, ko administré VID (11,7% respondentu).
Respondenti, kas nav sanémusi atbalstu, lielakoties nav atbildusi kritérijiem, lai tos sanemtu.
Domajot par nakotnes atbalstu, respondenti ka vélamako atbalsta veidu minéjusi apgrozamo
lidzeklu grantu (atbalstu), dikstaves pabalstu darbiniekiem (ari mazos, gimenes uznémumos un
pasnodarbinatdam personam), ka ari atbalsts algu subsidijam, darba samaksai un subsidéto darba



vietu atbalstam (ari nepilnas slodzes darbiniekiem). Ka nozimigs atbalsta veids minéts ari ar
finansém nesaistits atbalsts — ierobeZojumu atcelSana un nozares atvérsana.

Veértéjot uznemumu digitalizacijas pakapi, aptauja konstatéts, ka 80% respondentu ir konts vismaz
viena socialaja tikla (popularakais ir Facebook), 2/3 respondentu jeb 66,3% ir sava majas lapa.
Gandriz % respondentu ir izveidota ari sava Googles lapa / vizitkarte (44,6%). 41,9% respondentu vinu
piedavajums ir iepazistams ari starptautiski atpazistamas rezervacijas sistémas (Booking, Airbnb,
Tripadvisot, Getyourguide u.c.). 76,2% respondentu sadarbojas ar vietéjo tlrisma informacijas
centru, bet 45,2% ir kadas profesionalas vai regionalas, vai vietéja tlrisma klastera biedrs. Domajot
par nakotni, respondenti plano paplasinat gan savu digitalo marketinga riku kldastu, gan ieviest vai
attistit jaunds tehnologijas savos uznémumos, kéa ari 50,7% respondentu plano uzlabot darbinieku
prasmes digitalo marketinga instrumentu izmantosand.

Vértejot uznémeju vélmi gt pieredzi, uzlabot to, ka ari piedalities LIAA organizétajas apmdcibas,
vélmi un gatavibu izradijusi 87,7% respondentu. TOP 5 temas, kuras visvairdk interesé uznémeéjus,
ir svesvalodu apmaciba, digitalas tehnologijas tirisma daZddos sektoros: apskates objektos,
naktsmitnés, pardosana utt., servisa un kvalitates uzlabosana, digitalais marketings un jaunu
produktu un pakalpojumu veidosana. Labas prakses parnemsanas (pieredzes apmainas) apmacibas
uznémumi vélétos nodrosinat saviem darbiniekiem labas prakses parnemsana dazadas klientu
piesaistes un marketinga metodés, pakalpojumu sniegSanas un servisa uzlaboSanas procesu labas
prakses parnemsanas apmacibas un labas prakses parnemsana eksporta tirgus apguvé. Savukart, ka
TOP 3 témas iespéjamajos LIAA organizétajos podkdstos, minéti Latvijas uznémeéju pieredzes un
veiksmes stdsti un izglitojoss saturs, kas varétu palidzét krizé vai uznémeéjdarbibai kopuma, ka ari
podkasti, kuros iespéjams uzdot jautdjumus par aktudlo tirisma nozare.

Domadjot par regiondla tiarisma attistibu un ké to veicinat, 23,5% respondentu uzskata, ka jaturpina
vietéjo iedzivotdju Latvijas apcelosanas kampanas, 20,3% - jaisteno informativas kampanas
Lietuvad un Igaunija, 19,2% - jaisteno kampanas socialajos tiklos, 17,8% - javeido jauni TV raidijumi
par celosanu Latvija, bet 17,4% - javeido publikécijas populardkajos Latvijas medijos par tirisma
galamérkiem un tidrisma pakalpojumiem.

Sagatavots 14.04.2021



PIELIKUMS

Kada veida atbalsts Jums butu visnoderigakais 2021. gada?

Atbilzu Resp:’;f&e_“t“ Atbilzu
Atbilzu varianti skaits % ar askalitsem % skaits %
(n=426) (n=147) (n=232)
Respondenti - ar atbildém 147
Respondenti - N/A 194
Apgrozamo lidzeklu grants (atbalsts) 42 9,9 42 28,6 42 18,1
Nodoklu atvieglojumi (atlaides) 9 2,1 9 6,1 9 3,9
NIN atlaide 6 1,4 6 4,1 6 2,6
Grants (vai aizdevums izlietoSanai péc uznéméja
ieskatiem) izaugsmei, infrastruktdrai, jaunu 5 1,2 5 3,4 5 2,2
produktu izveidei
Samazinats PVN édinasanas nozarei 4 0,9 4 2,7 4 1,7
Nomas maksas atvieglojumi 4 0,9 4 2,7 4 1,7
Atbalsts operacionalo izmaksu segSanai 4 0,9 4 2,7 4 1,7
Zemaki darba spéka nodokli 3 0,7 3 2,0 3 1,3
Tads_pa}ts, }<a [idz $im / visi Sobridéjie atbalsta 3 0,7 3 20 3 13
mehanismi
Nodo_lf,lu samaksas termlna? pagarinasana vai 3 0,7 3 20 3 13
sadaliSana nomaksas terminos
Atbalsttt uznémuma digitalizacijas projektus 3 0,7 3 20 3 13
(grants)
MUN reZima atjauno$ana, GUN izveide 2 0,5 2 1,4 2 0,9
G_ra!nts sgnmmeuska_s darblbas?tjaltlnosanal vai 5 0,5 5 14 5 0,9
tdrisma infrastruktiras uzlabosanai
Atbalstit finansiali, piedavajot 1stenot projektus 2 0,5 2 1,4 2 0,9
Labl_kre_f:hta n_osacuuml, lai varetu attistit savu 1 0,2 1 0,7 1 0,4
uznémejdarbibu
Atcelts IIN 1 0,2 1 0,7 1 0,4
Normals nodok|u reZims gimenes uznémumam 1 0,2 1 0,7 1 0,4
!(redjproc.entu_llkmes parska'gsar.]a, nosakot 1 0,2 1 0,7 1 0,4
iespéjami zemako procentu likmi.
Atcelt par 2020. gadu un nepiemérot par
2021.gadu soda naudas pie jebkuriem
maksajumu kavéjumiem un paradiem (nodokli, 1 0,2 1 0,7 1 0,4
nomas maksas, zemes nodokli, elektriba, gaze,
Gdens u.c. saimnieciskie maksajumiem)
Radit iespéju (grants/subsidijas) samazinat
produkta cenu, klGstot konkurétspéjigakam 1 0,2 1 0,7 1 0,4
starp arzemju lidzvértigiem produktiem
Atviegloti noteikumi tirdzniecibai arpus telpam 1 0,2 1 0,7 1 0,4
Atlaides komunalajiem maksajumiem 1 0,2 1 0,7 1 0,4




Dikstaves pabalsts darbiniekiem (art mazos,

gimenes uznémumos un pasnodarbinatam 29 6,8 29 19,7 29 12,5

personam)

Atbalsts algu subsidijam, darba samaksai,

subsidétas darba vietas (ari nepilnas slodzes 28 6,6 28 19,0 28 12,1

darbiniekiem)

lerobezojumu atcelSana, nozares atvérsana 24 5,6 24 16,3 24 10,3

Finansials atbalsts, kaut vai neliela

kompensacija, 500 EUR ménesi 1 2,6 11 75 1 47

A:cbal_sts dar.bl_nleku kvalifikacijas celSanai 1 0,2 1 0,7 1 0,4

dikstaves laika

Turplna.t I_\l\_/A progra[nma skolenu 1 0,2 1 0,7 1 0,4

nodarbinatibai vasara

Atbalsts sezonas laukstradnieku darba samaksai 1 0,2 1 0,7 1 0,4

Atbalsts jaunu darbinieku pienemsanai darba 1 0,2 1 0,7 1 0,4

Atva!maju_mu naudas granti darbiniekiem 1 0,2 1 0,7 1 0,4

2021.gada

Qaran:cl{?f kreditiem mazajiem uznémumiem 1 0,2 1 0,7 1 0,4

investicijam

Laut pieteikties atbalstam arT valdes locekliem 1 0,2 1 0,7 1 0,4

Cita veida palidziba 9 2,1 9 6,1 9 3,9

Reklama tlrisma pakalpojuma popularizésana 8 1,9 8 5,4 8 3,4

_Pas_va_ldlbas ieinteresétiba piebraucamo celu 1 0,2 1 0,7 1 0,4

izblve

Laut organizét pargajienus vismaz 10 personam 0,2 0,7 0,4

Laut organizét laivu braucienus 20 personam 0,2 0,7 0,4

V|e[1o:cas un. saprotfa\r?as sistémas izstrade, ka 1 0,2 1 0,7 1 0,4

stradat covid-19 laika

Atrlsil.nat (atvieglot) trisma cela norazu 1 0,2 1 0,7 1 0,4

jautajumu

Vlenkarsotf\!(avyn.) un P\{D szsk.a|te, atsaucigaki 1 0,2 1 0,7 1 0,4

un konsultéjosaki valsts ierédni

lekSzemes tlrisma kampana 0,2 0,7 0,4

Psihologisks atbalsts 0,2 0,7 0,4

Nezina atbildi / ko ieteikt 0,2 0,7 0,4

Atbalstam nepieteiksies, nav vajadzigs 7 1,6 7 4,8 7 3,0
KOPA 426 100 232 232




