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“Starptautisko veselibas apdrosinasanas tirgu izpéte un priekslikumu izstrade iesp&jamiem
sadarbibas modeliem medicinas pakalpojumu eksporta attistibas nodrosinasanai”

Iepirkuma prieksmets

= veikt starptautisko apdro$ind$anas kompaniju pétijumu stratégiskajos Norvégija
mérka tirgos atbilstoSi Veselibas apripes pakalpojumu eksporta
attistibas planam 2019.-2023. gadam un ta ietvaros izstradatajam

Veselibas apriipes pakalpojumu marketinga aktivitasu planam 2020. . =g e
gadam. Llelt3r|tan|Ja

ija

= pétijuma ietvaros apkopot un analizét datus par meérka tirgu _ e
brivpratigas veselibas apdroSinasanas sistémam un apdrosinasanas Ir’
kompanijam, kas darbojas veselibas apdrosSinasanas joma;

= izstradat priekslikumus, ka piesaistit arvalstu veselibas apdroSinasanas
kompaniju Kklientus Latvijas veselibas aprupes iestadém, tadé&jadi
paplasinot Latvijas veselibas tlrisma mérka auditorijas.

Izvértejums koncentréts uz apdroSinasanas uznémumiem mérka valstis
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Latvijas medicinas turisms 2019.gada ,
Medicinas tiristu dalljums pa regioniem Medicinas turistu dalijjums pa valstim
Medicinas tirisms proporcionali sadalas — 46% uz ES valstim (no tam Baltija Ka visaktivaka medicinas turisma izmantotajvalsts ir Krievija ar 17%, Vacija ar
— 12%, Skandinavija — 8%, citas 26% uz citam ES valstim), 28% uz NVS 10%, kam seko Lietuva (8%) un Igaunija (4%).

Istim, 7% a E NVS, kamér 19% ir cits (latvieti a e
\r/z;ifwl?r;wa v(;IStrsgus S un NVS, kamer 19% ir cits (latvietis no arzemem, Medicinas tiristi no pétijuma mérka valstim veido 2-3% no visiem Baltijas
' medicinas taristiem (257 — 527 taristi 2019.gada).

Latvietis, dzivojoss
arvalstis

2%
Nezinama valsts

Somija / ]

2%  Kazahstana Irija Ukraina Baltkrievija
2% 3% 3% 3%

Norvégija
3%
Apvienota
Karaliste
3%

No meérka valstim medicinas turisma pakalpojumus Latvija izmantoja 257 — 527 turisti 2019.gada

Informacijas avoti: SPKC dati par 2019.gadu, https://statistika.spkc.gov.lv/pxweb/Iv/Health/Health__Medicinas_turisms/?tablelist=true
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Videjais medicinas turistu pavaditais dienu Pacientu skaits un to iztereta maksa par
skaits medicinas turisma pakalpojumiem, EUR
Vidgji medicinas taristi pavada 3,5 dienas Latvija, veicot medicinas tiirisma Kopuma medicinas tUristi atstaja 6,5 miljonus EUR Latvija, attiecigi vidgji katrs
pakalpojumus, un visvairak dienu uzturas ES klienti, neskaitot Baltiju un pacients iztéréja 430 EUR par pakalpojumiem, tomér skandinavi téréja 700 EUR,
Skandinaviju, un NVS klienti — 4,7 dienas. kamér no citiem regioniem vien vidgji 86 EUR. Visdrizak no citiem regioniem
iedzivotaji veica ieprieks neplanotus medicinas pakalpojumus Latvija.
5000 517967 2,500,000
o 4500 1,802,054
Vidaji 4000 2,000,000 _
i «» 3500 5
Cits = N
2 3000 1,500,000 &
Arpus-ES é 2500 g
ES (bez Baltijas un .§ 2000 1,000,000 :*g
Skandinavijas) e 1500 576,212 2
Skandinavija 1000 500,000
500
Baltija 0
NVS ES Baltija  Skandinavija Arpus ES un Cits
NVS NVS

BN Pacientu skaits = ==|ztéreéta summa, EUR

Medicinas turisti videji pavada 3,5 dienas Latvija, izteérejot 430 EUR par medicinas pakalpojumiem

Informacijas avoti: SPKC dati par 2019.gadu, https://statistika.spkc.gov.lv/pxweb/Iv/Health/Health__Medicinas_turisms/?tablelist=true



Latvijas medicinas turisms 2019.gada

Manipulaciju skaits pec pakalpojuma

TreSdala no medicinas tiristiem veica diagnostiku, 27% - profilaktiskos
pakalpojumus, 15% - rehabilitaciju, 14% - terapiju, kamér kirurgiju vien
5%. Zobarstniecibas pakalpojumus veica vien 2%.

Zobarstnieciba Citas

Kirurgija \2%“ / 1%,

5%
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Pacientu sadalijums pec vecuma

Kopuma lielakoties medicinas pakalpojumus izmantoja darbspéjigie iedzivotaji
vecuma no 25 lidz 64 gadiem lidzigas dalas, nedaudz mazak izmantoja
pakalpojumus bérni, un ari pensijas vecuma pacienti, tapat nedaudz mazak arn
jauniesSi 18-24 gadu vecuma.

Bérni(0-17 gadi)
6%

r

TreSdala veic diagnostikas un profilakses medicinas tiirisma pakalpojumus, kirurgiju vien 5%

Informacijas avoti: SPKC dati par 2019.gadu, https://statistika.spkc.gov.lv/pxweb/Iv/Health/Health__Medicinas_turisms/?tablelist=true




Latvijas medicinas turisms 2019.gada

Merka valstu medicinas turisms 2019.gada

Lai gan visvairak pacientu bija no Norvégijas, visvairak par pakalpojumiem
téreja briti, veicot ari vislielako manipulaciju skaitu. Somi un briti, lielakoties
veica diagnostiku, iri — profilaktiskas aktivitates, kamér norvégi izvelgjas
kirurdijas pakalpojumus.

Somija Irija

Norvégija  Lielbrita Kopa/

nija vidéji

Pacientu skaits

257 413 527 447 1644
Pavadito dienu skaits
kopa 487 572 1247 1056 3362
Vid&ji pacienta
pavadito dienu skaits 1,9 1,4 2,4 2,4 2,0
1ztereta summa, EUR 75245 |379211| 172544 | 488425 |1115425

Summa par pacientu,

EUR 293 918 327 1093 678
Veikto manipulaciju

skaits, un no tam: 329 528 668 801 2326
- Diagnostika 42% 23% 14% 48% 32%
- Profilakse 33% 56% 31% 6% 28%
- Kirurgija 3% 4% 34% 13% 15%
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latvian health tourism cluster

10 nozimigakie medicinas turisma pakalpojumi

Ka 10 nozimigakie Latvijas medicinas tirisma pakalpojumi ir sekojosi:

1.

v A WD

Diagnostika (pirms operacijam veic vél vienu diagnosticésanu).
Stomatologija.

Bariatrija.

Plastiska kirurdija.

Kataraktas ekstrakcijas operacija, antiglaukomas operacijas, radzenes
tranplantacijas operacijas, redzes korekcijas operacijas — redzes
lazerkorekcija un redzes korekcija ar intraokularas lécas implantu.

Onkologija. Diagnostika. VEZa arstéSana ar kibernazi.

Neauglibas diagnostika un arstéSana (gan virieSiem gan sievietém).
Maksliga apauglosana.

Flebologija (kaju vénu arstésana).
Traumatologija un ortopédija (endoprotezésana).

P&c operaciju rehabilitacija.

Visvairak pacientu bija no Norvégijas, tacu visvairak iztéreja briti. No mérka valstim iztéréja 1,1 miljonus EUR

Informacijas avoti: SPKC dati par 2019.gadu, https://statistika.spkc.gov.lv/pxweb/Iv/Health/Health__Medicinas_turisms/?tablelist=true
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Latvijas medicinas turisms 2019.gada P
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Medicinisko procediru cenas dazadas valstis 2020.gada

Lai gan ir atsSkiriba starp mérka valstu cenam un Latvijas piedavajumu, tomér Latvijas piedavajuma cenas ir lidzvértigas kaiminvalstu cenam, tad€jadi potencialajiem
interesentiem cena nav ka galvenais faktors pakalpojumu sniedz€ju izvelg, bet gan citi papildus pakalpojumi ka pakalpojuma kvalitate, papildus iespé&jas un infekciju

Kunga

apsieSanas Acu lazer- Kataraktas IVF (in Vitro

Zoba (SuntéSanas) kirurgijas (lasik)  operacija  Gizas locitavas ~ Cyberknife  Fertilization)
Valstis implants operacija (abas acis) (viena acs) protez€Sana radiokirurgija procedira Rinoplastika
Latvija 650 6 500 1 200 730 5600 7 500 2 000 2 400
Lietuva 650 6 500 1 000 800 5200 - 1 800 2 000
Igaunija 700 6 500 1 500 1 200 4 500 - 2 000 2 500
Ukraina 650 1 000 700 4 500 6 000 2 200 1700
Polija 800 6 500 1 600 1100 5 800 8 000 2 000 1 600
Ungarija 700 8 000 1 400 950 4 400 - 1700 1 800
Norvégija 1 500 13 000 3000 2 700 12 000 - 3500 3000

Lielbritanija

2 000 12 000 3500 3000 13 000 15 000 4 500 4 500

Latvijas cenas ir lidzvertigas citu Austrumeiropas valstu cenam, pacientu izvéle ir atkariga no citiem faktoriem

Informacijas avoti: Health Travel Latvia, pieejams - https://healthtravellatvia.lv/wp-content/uploads/2020/10/Slaids1-1.jpg
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Merka valstu salidzinajums un medicinas turistu skaits

ian health tourism cluster

Ja citas mérka valstis ir ap 5 miljoni iedzivotaju, tad Lielbritanija — 67,0 miljoni iedzivotaji.

Norvégija ir visaugstak noveértéta veselibas apripes sistéma, Irija — viszemaka no mérka valstim

P&c ES apkopotas statistikas, visvairak izejoSie medicinas tdristi bija Somija 2016.gada

= Visjaunakie pieejamie dati norada, ka Lielbritanija ir visaugstakais medicinas turistu skaits

Somija Norvégija Lielbritanija

Iedzivotaju skaits, miljoni iedzivotaju, 2020.gada 1.janvari 55 5,4 5,0 67,0 1,9
Veselibas aprupes izdevumi, ipatsvars no IKP, 2017 9,2% 10,5% 7,2% 9,6% 6,0%
Veselibas aprupes izdevumi, EUR uz katru iedzivotaju, 2017 3742 7014 4 395 3409 829
Eiropas veselibas aprupes sistemas novéertéjums, 2018.gada 6.vieta 3.vieta 22.vieta 16.vieta 30.vieta
Ienakosie medicinas tiristi valsti 2016.gada 403 327 674 1643 167
IzejoSie medicinas tdristi valsti 2016.gada 11 427 10 301 791 1113 27
IzejoSie medicinas turisti valsti, pedg&jie pieejamie dati (gads) 2250%; n/a (‘;(?21(;}) 1(‘;;)5)0 n/a
IzejoSie medicinas turisti no kopé&ja iedzivotaju skaita, % 0,2% n/a 0,09% 0,2% n/a

Lielbritanija ir visvairak iedzivotaju un vislielakais medicinas turistu skaits

Informacijas avoti: Eurostat datubaze, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200331-1, Eiropas veselibas klientu indekss 2018.gada, https://healthpowerhouse.com/media/EHCI-2018/EHCI-2018-report.pdf,

Langbuisson news, pieejams - https://www.laingbuissonnews.com/imtj/eu-cross-border-healthcare-still-requires-improvement/



https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200331-1
https://healthpowerhouse.com/media/EHCI-2018/EHCI-2018-report.pdf
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Veselibas apriipes izdevumi no kopéjiem izdevumiem sl

= Norvégija 85,5% no veselibas apriipes izdevumiem sedz valsts

= Brivpratiga veselibas apdrosinasana vislielako apjomu no veselibas apripes izdevumiem sedz Irija — 12,7%,
kamér Lielbritanija - 3,1%

= Vislielako apjomu iedzivotaju privatie izdevumi sedz Somija — 20,2%, kam seko Lielbritanija ar — 16,0%,
kameér tas ir divreiz mazak neka Latvija

0 12.3 14.2
90% 20.2 16
80% 41.8
70%
60% m Citi
0% ledzivotaju privatie izdevumi
0
M BVA - Brivpratiga veselibas apdroSinasana
[0)
40% m Obligatas VA iemaksas
30% W Valsts izdevumi
20%
10%
0%

Latvija Irija Somija Norvégija Lielbritanija

Norvégija visvairak veselibas aprupes izdevumus sedz valsts, BVA visvairak izdevumus sedz Irija

Informacijas avoti: Eurostat datubaze, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200331-1, Eiropas veselibas klientu indekss 2018.gada, https://healthpowerhouse.com/media/EHCI-2018/EHCI-2018-report.pdf,

Langbuisson news, pieejams - https://www.laingbuissonnews.com/imtj/eu-cross-border-healthcare-still-requires-improvement/



https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20200331-1
https://healthpowerhouse.com/media/EHCI-2018/EHCI-2018-report.pdf

Brivpratiga veselibas apdrosinasanas salidzinajums

Norvégija Irija Lielbritanija
Brivpratigas veselibas apdrosinasanas klientu skaits 1 239 000 648 097 2 270 000 6 900 000
pratig P (38% - barni)
— no tiem uznémumu segtas apdrosinasanas 49% 86% -90% nav info 58%
% no kopgja iedzivotaju skaita 23% 12% 46% 10,6%
%, ko BVA sedz no kopé&jam medicinas izmaksam 5% 0,0% 12,7% 3,1%
BVA uznému skaits 8 8 3 8
Pohjola Vakuutus | VertikalHelse/ if Vhi
Lielaka BVA tirgus dala (OP Group) — Skadeforsikring | Healthcare | Bupa - 37%
59% - 34% - 50%
Brivpratigas veselibas apdrosinasanas piedavajums:
A . s e Pamat-
- Pieejamiba pie privatajiem specialistiem X piedavajums X X
- Augstakas kvalitates pakalpojumu pieejamiba X X X X
= _ — . X (ipasi aktuali Pamat- Pamat- X
- Isakas gaidisanas rindas b&rniem) piedavajums | piedavajums
. . . . _ _ L Pamat-
- Pieejamiba telemedicinas pakalpojumiem Klast popularaka Pieejams piedavaiums X
- Psihologa konsultacijas Kldst popularaka Dalgji X X

GATEWAY 3&
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Lielbritanija ir vislielakais brivpratigas veselibas
apdrosinasanas (BVA) klientu skaits, tacu vien 3,1%
no iedzivotajiem

Norvégija ir vismazakais BVA klientu skaits, un lielako
dalu no izmaksam sedz darba devéjs

Somija BVA 38% no visiem BVA klientiem ir bérni, ka
ari puse ir darba deveji

Kamér Irija ir vislielaka BVA klientu proporciju no
kopé€jo iedzivotaju skaita

Visas valstis ir 8 BVA sniedz&ji, iznemot Iriju, un
visiem lielakajiem BVA lideriem ir vismaz treSdala no
tirgus

Visas valstis ka pamata BVA piedavajums ir
pieejamiba pie privatajiem specialistiem, augstakas
kvalitates pakalpojumu piegjamiba, 1sakas gaidiSanas
rindas, pieejamiba telemedicinas pakalpojumiem,
tapat ari psihologa konsultacijas

Lielbritanija ir visvairak BVA klientu péc skaita, kamér Irija puse no iedzivotajiem, sedzot visvairak izdevumus

Informacijas avoti: autoru apkopojums no pétijuma datiem

Latvijas Investiciju un
attistibas agentara
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BVA piedévéjums un BVA klienti &"’“‘T”f“ s et n
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= Visas valstis ka BVA pamata piedavajums klientiem ir: Brivpratigas veselibas apdrosinasanas klienti:
> pieejamiba pie privatajiem specialistiem, - _Ircile_dzT;/P_téji, ar augstakiem ienakumiem neka vidgjais valsts
- . . o iedzivotajs
> augstakas kvalitates pakalpojumu pieejamiba, - Maksa, jo velas nodrosinat privatas medicinas pakalpojumu
> I1sakas gaidiSanas rindas, pieejamibu sava valsti
>  pieejamiba telemedicinas pakalpojumiem, - Lielai dalai veselibas apdrosinasanu apmaksa darba devéjs
: _ .. (izné€mums Irija, kur nav datu), lai nodrosSinatu darbiniekiem
> Psihologa konsultacijas (dalé€ji)

isaku slimibas laiku (Norvégija sola arstu apmekléjumu 10
dienu laika, ja ng, tad par katru papildus dienu atmaksa
klientam)

= Ikdienas klientiem sadarbiba tiek veidota ar privato iestazu parstavjiem vietgja tirgd,
iznémumes ir Irija, kur sadarbiba ir ari ar Ziemeliriju, Lielbritanija, lai nodroSinatu pakalpojumu pieejamibu

= Dalai no BVA uznémumiem tiek segti veselibas aprtipes izdevumi arvalstis, dalai netiek segti

ApdroSinataji nodrosSina medicinas pakalpojumu atru pieejamibu augstakas kvalitates pakalpojumiem

Informacijas avoti: autoru apkopojums no pétijuma datiem



BVA uznemumu sadarbiba ar arvalstu medicinas ARy ‘Q‘
lestadem

= Dalai no BVA uznemumiem tiek segti veselibas aprupes izdevumi arvalstis, dalai netiek segti

>  Jatiek segti, tad tas lielakoties saistas ar negadijumiem, kas notiek atrodoties arpus mitnes zemes. Attiecigi tiek
ieteikts iegadaties papildus celojumu apdroSinasanu, lai nodroSinatu pakalpojumu pieejamibu. Medicinas tdrisma
iesp&ju gadijuma Irija ir nepiecieSams sakotnéjs apstiprinajums no apdrosinasanas uznémumiem. Apdrosinataji
no ASV 2018.gada saka izvertét medicinas tirisma apdroSinasanas pakalpojumu sniegSanu

-

= Lielakoties sadarbiba ar arvalstu uznémumiem notiek:
-  Specializéti celojumu apdroSinasanas pakalpojumu sniedzgji, kas nodrosina pakalpojumu pieejamibu visa
pasaul€, art 24 h zvanu centra pieejamibu

-> SOS International (Danija). Uznémums pieder 13 Skandinavijas apdroSinatajiem, tai skaita: if Somija, Norvegija
(VertikalHelse), Gjensidige Somija un Norvégija, Turva Somija)

> Euro-Center (Cehija). Sadarbiba ar Pohjola Vakuutus (OP Group) no Somijas
> Allianz Partneres. Sadarbiba ar Irish Life health no Irijas
-~ Lielakajiem uznémumiem pasaul€ ir savi starptautisko veselibas iestazu departamenta
> AIG grupa Intellirisk nodala nodroSina Laya Healthcare (Irija) pakalpojumus
> Bupa Global nodrosina Bupa UK pakalpojumus
> Cigna Global Health nodrosina Cigna UK pakalpojumus

Starptautisko sadarbibu BVA optimizé ar specializétu departamentu vai atsevisku pakalpojumu sniedzeju

Informacijas avoti: autoru apkopojums no pétijuma datiem



BVA sadarbiba ar arvalstu medicinas iestadem |

Sadarbiba ar ekspertiem

= BVA process, izv€loties klientu pakalpojumu sniegSanu
arvalstis. Norvégijas uznémuma if (VertikalHelse) piemérs

1.  Individuala klienta detalizéts medicinas izvertéjums

2. Jair nopietnas veselibas problemas un pakalpojums
nav pieejams Norvégija, tad tiek apskatiti riski
pacienta arstéSanai arpus valsts un iesp&jamas
komplikacijas

3.  Maksimali izvélas slimnicas Ziemeleiropa, lai
nodrosSinatu péc iespéjas lidzigaku pakalpojumu un
slimnicu infekciju fonu

4.  Sadarbojusies ar sirds operacija Hjertecenter Varde
klinika Danija, ar robotiem veiktas prostatas véza
arstéSana Vacija (Martini klinika Hamburga) vai
Zviedrija (UroClinic Stokholma)

= Otrreiz€jo izvértéjumu sniedz specializéti uznémumi
lielakoties no Vacijas un ASV

GATEWAY ;&
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latvian health tourism clustes

Sadarbiba ar vietéjiem uznemumiem

Lielakoties sadarbojas ar vietéjiem uznémumiem péc
vietéjas valsts sistemas.

Cigna klasificé medicinas uznémumu piegadatajus 3
marketinga pozicionéSanas klasés — pamata (ieklaujot
visus uznémumus), Cigna izvéléetie piegadataji un Cigna
specializétie piegadataji

Specializétajiem starptautiskajiem uznémumiem un
departamentiem ir atvértas uznémumu kontaktu formas,
kuras ir aicinats aizpildit jebkurs medicinas pakalpojumu
sniedzejs

Bupa Global ir noraditi ka piegadataji — Jurmalas slimnica
Latvija, Lietuva — Baltijas-Amerikas medicinas un
kirurgijas klinika un Northway medicinas centrs

BVA sadarbojas ar niSas ekspertiem vai ar valstiski atzitiem uznémumiem, pozicion€jot péc saviem ieskatiem

Informacijas avoti: Vertikalhelse, 13.11.2019., Operation abroad?, pieejams - https://www.vertikalhelse.no/privat/helsemagasinet/nordisk-nettverk
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Medicinas turisms

Me_d_lcmas Lielakoties tiek segti ES parrobezu veselibas apripes Direktivas
turisms letvaros.

- o S Uzskaite tiek veikta par tiem pakalpojumiem, kas pieteikti uz
Valstiski atmaksatie Neplanoti atmaksu valstij (Irija, Somija).

medicinas medicinas Tiek atmaksati visi pakalpojumi, kas tiek nodroginati valsts
pakalpojumi pakalpojumi arvalstis sistéma, Somija ari valsts apdrosinasanas sistéma. Iznémumi ir
mediciniski pamatoti ka vakcina, organu transplantacija, u.c.
Pakalpojumi, kas

nav pieejami vieteji

Uzskaite netiek veikta, nav
Privatie medicinas oficialas informacijas par $o
tdrisma pakalpojumi pakalpojumu apjomu, biezumu

un interesi.

Uzskaite tiek veikta ES Parrobezu veselibas apriipes Direktivas ietvaros

Informacijas avoti: autoru apkopojums no pétijuma datiem
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Lemumu skaits mediciniskajam izmaksam ES, Kopéjas izmaksas par medicinas
Eiropas ekonomiskaja zona un Sveicée pakalpojumiem, kas veikti ES, EKZ un Sveiceé
Pieprasijumu apjoms jeb Iémumu skaits par medicinas pakalpojumiem Ari izmaksu apjoms ir krities no 847,5 miljoniem EUR uz 563,9 miljoniem EUR, no
Somija ir ievérojami krities no 2017. lidz 2019.gadam, no 22 tikstosiem uz kuriem aptuveni puse tiek atmaksati no valsts budzeta, lai gan 2018.gada bija
15 tiikstodiem jeb par treddalu. 245,3 miljoni EUR.
20000 18379 u Cit 1000.0 847.5
15000 12071 m Arsta maksas 8000 623.8 ceas
m Z3les 6000 B Neatmaksatas izmaksas
10000 = Parbaude un aprupe 400.0 . B Atmaksatas izmaksas, EUR
. B Zobarstnieciba 200.0
5000
m NepiecieSama arstésana 0.0
0 2017 2018 2019

2017 2018 2019

Valstiski apmaksato medicinas tlrisma skaits un to atmaksata summa ir ievérojami krities no 2017.gada

Informacijas avoti: Kela, https://www.slideshare.net/yhteyspiste/statistical-information-on-cross-border-health-care-2019-232828180



-|— Medicinas turisma apjoms Som

Medicinas tirisma popularakas valstis ES

Igaunija ir popularaka medicinas tirisma valsts, taCu ir ari nelieli apjomi uz
Spaniju, Ungariju, ari Vaciju, Belgiju un Zviedriju. Tomér no kop&jam
izmaksam tiek segti tikai 4-14%, tad€jadi tikai nelielu summu iedzivotaji
sanem atpakal. Iesp&jams tapéc ari pieteikumu skaits ir samazinajis.

2019.gads 2018.gads

Kop&is Atmaksatas ?tmaksatle Kop&ias étmaksat g\tmaksatle

: . ) no . as ) no

izmaksas,  izmaksas, KODEIEM izmaksas, izmaksas.  kop&iam

EUR EUR Kopejan EUR » XOPejam

izmaksam EUR izmaksam

Igaunija 2 033 000 283 000 14% | 2 581 000 371 000 14%
Spanija 289 000 27 000 9% 485 000 14 000 3%
Ungarija 152 000 6 000 4% 331 000 33 000 10%
Vacija 99 000 10 500 11% 224 000 8 000 4%
Belgija 99 000 3700 4% n/a n/a n/a
Zviedrija n/a n/a n/a 95 000 2 000 2%

ija

GATEWAY ;&

& PARTNERS

latvian health tourism clustes

Lemumi un kompensacijas par pastavigu
zobarstniecibas pakalpojumu meklésanu
arvalstis, skaits un EUR

Latvijas Investiciju un

attistibas agentara

Zobarstniecibas pakalpojumu par labu arvalstim ir ievérojami samazinajusies no
49 miljoniem EUR 2016.gada uz vairak neka pusi mazak — 20,3 miljoni EUR
2019.gada, lidzigi ari lemumu skaits. Lielako dalu no pakalpojumiem veidoja
pakalpojumi Igaunija.

60,000,000
50,000,000
40,000,000
30,000,000
20,000,000

10,000,000

78
6361

2016

2017

I Samaksatas atlidzibas, EUR
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e | emumu skaits

K
4171

2019

Neliels izdevumu apjoms tiek atmaksats no veselibas turisma apjoma un tas kopuma kritas

Informacijas avoti: SPKC dati par 2019.gadu, https://statistika.spkc.gov.lv/pxweb/Iv/Health/Health__Medicinas_turisms/?tablelist=true
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-|— Medicinas turisma pakalpojumu iespejamiba

GaidiSanas rindas

LikumdoSana nosaka, ka pacientam ir janodroSina pakalpojums ne vélak ka
3 dienas péc veikta kontakta, un nepiecieSams nodrosSinat tikSanu pie
specialista 3 nedelu laika, procediira ir javeic 3 ménesu laika péc veselibas
stavokla novértéjuma. Maksimalais gaidiSanas laiks ir 6 ménesi.

Medicinas tarisma uznemumi un merka valstis

= Implanti Matkat — individualais uznémeéjs (ungars, kas dzivo Somija), kas
nodrosSinajis ir zobarstniecibas pakalpojumus Ungarija. Ir reklamgjies
vieteja prese.

= Nav identificéti citi medicinas tlrisma uznémumi.

= Presé paradas informacija, ka cilmes SiUnu terapija tiek veikta Indija,
Zviedrija, Krievija, onkolodija — Indija, fizioterapija — Spanija un Griekija,
zobarstnieciba — Taizemé, auglibas proceduras — Danija un Krievija

= Bariatrijai spécigi konkurenti Igaunija, kas norada, ka veic lielako
bariatrisko operaciju skaitu Baltija un Somija

Medicinas pakalpojumi

Izvertejums

Iss gaididanas laiks valsts

GATEWAY 3&

& PARTNERS

latvian health tourism cluster

lespéjas medicinas pakalpojumu sniegSana

Iespé€jas Latvijas medicinas

turismam

zems

Diagnostika sistéma
Aktiva konkurence ar
Igauniju un Ungariju, kas vidéjs
Stomatolodija samazinas
Sedz valsts, ja BMI >40. -
N . vidéjs
Bariatrija Konkurence no Igaunijas.
Privats pakalpojums, -
Plastiska kirurgija iespéjams konkurét Videjs/augsts
Iss gaidiSanas laiks valsts Zems
Kataraktas ekstrakcijas operacija | sistema
Privats pakalpojums, Jems
Redzes korekcijas operacija iesp&jams konkurét
Iss gaidisanas laiks valsts
i = o o Zems
Onkologiskas operacijas sistéma
Iss gaidiSanas laiks valsts
zems

Neauglibas diagnostika

sistéma

Maksliga apauglosana

Tiek atmaksata, tacu somi
dodas ari arpus valsts

Videjs/ augsts

Liela probléma valsts

sistéma, nesedz kosmeétiskas augsts
Flebologija operacijas
Traumatologija, Iss gaidisanas laiks valsts
endoprotezéana, Glzas sistéma zems

operacija, cela operacija

Latvijas Investiciju un
attistibas agentara

Lielakas iesp€jas privato pakalpojumu sniegsana,

Informacijas avoti: SPKC dati par 2019.gadu, https://statistika.spkc.gov.lv/pxweb/Iv/Health/Health__Medicinas_turisms/?tablelist=true

iedzivotaji pasi izvélas pakalpojumu sniedz€ju
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Medicinas tarisma apjoms

Oficiala statistika nav pieejama, tacu norvédi medicinas tirisma
pakalpojumus citas valstis sanem jau kops 2011.gada. Vienigie dati, kas ir
pieejami, ir par zobarstniecibu. Zobarstniecibas apjomi ir ievérojami
pieaugusi un veido ap 2 miljoni EUR 2017.gada, kas ir pédé&ja oficiali
pieejama informacija.

Zobarstniecibas izdevumi, kas sniegti
medicinas turisma, miljoni NOK

20

20 21
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10
10 6
= m B

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Medicinas turisma apjoms Norvegija

GATEWAY ;&

- f mm ==

& PARTNERS

Medicinas turisma uznemumi

Aktivakais medicinas tdrisma uznémums ir Medical Travel, ar visilgstosako
pieredzi medicinas ttrisma Norvégija, kas art nodrosina pécprocediiru uzraudzibu.
Uznémums piedava bariatrijas, redzes korekcijas operacijas, ari zobarstniecibas
pakalpojumus, un piedava veikt procediras vienigi Latvija — Siguldas slimnica un
Dr. Lukina acu klinika.

Uznémums piedava specialus izbraucienu laikus noteiktos datumos un norada, ka
ir palidz&jusi 4000 norvégiem, no kuriem 1200 ir saistiti ar bariatrijas
pakalpojumiem. Lielaka informacija preseé ir saistita ar 2016. — 2017.gadu.

Tapat aktivi ir ungaru zobarstniecibas pakalpojumu sniedz€ji. Ungari veido
sadarbibu ar vietéjam/savam zobarstniecibas klinikam, un attiecigi klientiem tiek
piedavats sarezgitakos zobarstniecibas pakalpojumus sanemt Ungarija, sedzot tos
pilna apméra Norvégijas veselibas apripes sistéma. Zobarstniecibas klinikas var
sanemt starpibu starp pakalpojumu veiksanu.

Norvégi ir aktivi celotaji un to ienakumu limenis ir augstaks neka citur, tapéc
apzinas, ka ir iesp€ja sanemt pakalpojumus arpus savas mitnes zemes.

Tomeér zinatnieki norada, ka medicinas turisma ietekmé pacientiem ir pieaugusi
bakterialo antibiotiku pretestibas samazinasanas, kas klust aizvien aktualaks.

Aktivakais medicinas turisma pakalpojumu sniedzéjs piedava pakalpojumus no Latvijas

Informacijas avoti: Autoru apkopota informacija

Latvijas Investiciju un
attistibas agentara

e
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lespéjas medicinas pakalpojumu sniegSana

= Jau veidots medicinas tlrisma pakalpojumu sniedzéjs
sadarbiba ar Latviju. Vai nu ir iesp€jams paplasinat
piedavajumu, vai ari ir ierobezojumi, kas liedz
uznémumam sadarboties ar citiem Latvijas medicinas
tdrisma piegadatajiem.

Papildus medicinas turisma pakalpojuma piegadatajiem
iesp&jams piedavat ar1 gizas operacijas, kur ir augsts
gaidisanas laiks

Liela dala medicinas turistu apvieno celojumu ar
pakalpojuma sniegSanu, attiecigi ir iesp&jams papildus
pozicionét Latvijas piedavajumu viet€ja tirgu, lai
izvéletos ka gala celojuma mérki

Medicinas pakalpojumi

Medicinas turisma pakalpojumu iespejamiba

Izvertejums

GATEWAY 3&

Latvijas Investiciju un

& PARTNERS

Iespé€jas Latvijas medicinas
turismam

Pieejama tikai dal€ja Jems
Diagnostika atmaksa no valsts
Aktiva konkurence ar .
_ . I vidéjs
Stomatologija Ungariju, ari Poliju
Privats pakalpojums, audsts
Bariatrija iesp€jams konkurét 9
Privats pakalpojums, vidais
Plastiska kirurgija iesp&jams konkurét )
Kataraktas ekstrakcijas operacija | Garas gaidisanas rindas Vidéjs/augsts
Privats pakalpojums, -
Redzes korekcijas operacija iespéjams konkurét Videjs/augsts
Onkologiskas operacijas Integréta arstésana vidéjs
Neauglibas diagnostika Lielakoties tiek veikts vietéji zems
Plasi pieejams lidz 46 gadu
vecumam, maksimums 3 vidais
cikli, tacu viet&ji nenotiek )
Maksliga apauglosana olnicu ziedosana
Gaidisanas laiks no 2-104 Vidais
Flebologija nedélam )
Traumatologija, Gars gaidisanas laiks valsts -
= T _ Vidéjs
endoprotezesana sistéma 52 ned€las
Gars gaidisanas laiks valsts Vidajs/augsts
GUzas operacija sistéma 52 nedélas
Gars gaidisanas laiks valsts -
. T _ Vidéjs
Celu operacija sistéma 52 ned€las

Aktivakais medicinas turisma pakalpojumu sniedzéjs piedava pakalpojumus no Latvijas

Informacijas avoti: Autoru apkopota informacija
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Medicinas tarisma apjoms

Valsts atmaksatais medicinas turisma apjoms ir ievérojami pieaudzis un
2019.gada par to tika veikti 4961 pieprasijumi un atmaksa tika veikta 13,1
miljonu EUR apméra. Interese par medicinas tlrismu ir ievérojami augusi,
lidz ar valsts sistémas garajam pakalpojumu gaidiSanas rindam.

Liela dala no medicinas turisma ir uz Lielbritaniju, Ziemeliriju. Lai
nodroSinatu pakalpojumu pieejamibu, politiki pat organiz€ja autobusus, lai
varétu veikt kataraktas operacijas Ziemelirija. Arl zobarstniecibas
pakalpojumus bieZi izmanto Ziemelirija. P&c Brexit, Irija ir noslégusi ligumu
ar Ziemeliriju, lai turpinatu sadarbibu medicinas pakalpojumu joma.
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H = == & PARTNERS Latvijas Investiciju un

Medicinas turisma uznemumi

Liela dala no medicinas tUrisma uznémumiem, kas darbojas Lielbritanija, darbojas
ari Irija (viena valoda). TaCu ir divi medicinas tlrisma uznémumi, kas nodrosina
pakalpojumus tiesi Irija — Trasna (trasna.com) un SurgeryNow (surgergynow.ie).

Lielaku publicitati ir ieguvis uznémums Trasna, kura planos ir izplesties uz citam
valstim péc Covid-19. Uznémums sadarbojas ar 36 klinikam ar nacionalo un
starptautisko kvalitates akreditaciju un sertifikaciju (lielakoties ar Lielbritaniju,
Vaciju, Norvégiju, un kopS 2020.gada sadarbojas ar Lietuvas uznémumu
Kardiolita).

Uznémums saviem Kklientiem piedava vairakus piedavajumus, kur veikt
proceduras, tas tiek noorganizétas un uznémums sanemt ienakumus no
pakalpojumu sniedz&jiem. Tiek nodrosinatas tikai tas procediras, kas tiek segtas
no valsts budZeta, lai iedzivotaji atgutu izdevumus.

= Bariatriju izv€las veikt Norvégija (zems infekciju raditajs) vai Lietuva (zema cena).

= Zobarstniecibu, kataraktas operacijas — Ziemelirija, citi piedavajumi celojuma izmaksu
dél neatmaksajas.

= GUzas operacijas veic Vacija (2 nedélu rehabilitacija ieklauta) vai Lietuva (laba cena).

Ir atverti Latvijas piedavajumam, tacu to izvertés tikai, kad atkal atsaksies aktiva
celoSana.

Medicinas turisms pieaug, tomér lielaka dala ir uz blakus esoSo Ziemeliriju (Lielbritaniju)

Informacijas avoti: Autoru apkopota informacija

-



’ Medicinas turisma pakalpojumu iespejamiba

lespéjas medicinas pakalpojumu sniegSana

Vienas no garakajam gaidiSanas rindam Eiropa. Valdiba cenSas noteikt
meérki, lai nodroSinatu medicinas pakalpojumus 18 ménesu laika, kas ir
viens no augstakajiem gaidiSanas raditajiem Eiropa.

2021.gada janvari pakalpojumus gaidija 623 tikstosi iedzivotaji (12,5% no
visiem Irijas iedzivotajiem). Visgarakas rindas bija pie ortopéda,
otolaringologa, optamatologa, dermatologa, un vispargjo kirurgiju.

Irijas valdiba aktivi izveérté iespéjas rindu samazinasanai, novirzot 55
miljonus EUR un meklgjot sadarbibu ar privato sektoru.

Ievérojami pieaudzis plastiskas kirurgijas pacientu skaits Covid-19 laika,
veicot proceduras vietéji.

Lai cilveki nedotos arpus valsts, valdiba pat piesprieda 500 EUR (palielinot
uz 2000 EUR) sodu, lai iedzivotaji pardomatu nepiecieSamibu doties arpus
Irijas. Jo iedzivotaji pieteicas pie arstiem kirortu zonas, lai varétu doties
arvalstis. Skandals presé bija ar plastiskas kirurgijas pacientém AAE, kas
atteicas izoleties.

Medicinas

Izvertejums

GATEWAY 3&

& PARTNERS Latvijas Investiciju un

attistibas agentara

latvian health tourism cluster

Iespéjas Latvijas

pakalpojumi medicinas turismam
Diagnostika Pieejams Ziemelirija. Zems
Stomatologija Pieejams Ziemelirija. Zems
Speciala valsts programma. Ja tai iziet
cauri, tad var izvéleties operaciju. augsts
Bariatrija Konkurence ar Norvégiju un Lietuvu.
Privats pakalpojums. Augsta konkurence
ar citam valstim — Turcija, AAE, Cehija, Vidéjs
Plastiska kirurgija Lietuva
Kataraktas ekstrakcijas Pieejams Ziemelirija. Tiek organizeti Zems
operacija autobusi, lai veiktu operacijas
Redzes korekcijas Maksas pakalpojums, var izvéleties -
. . . L Vidéjs
operacija jebkuru valsti pasaulé.
Pardomata pakalpojuma sniegSana no
valsts. Segts no privatas veselibas
v v = o . zems
apdroSinasanas. Arvalstis izvélas, ja
Onkolodiskas operacijas vajadziga specializéts pakalpojums.
Ir liela interese par urologiju, kur art ir Vidais
Neauglibas diagnostika augstas gaidisanas rindas. )
Maksliga apauglosana Netiek atmaksats Vidéjs
Tiek atmaksats valstiski, ir pieejams audsts
Flebologija Latvijas, Lietuvas piedavajums. 9
Traumatologija,
endoprotezéSana Loti garas gaidisanas rindas (77 tikst.
Guzas operacija pacienti), no kuriem 28% gaida ilgak augsts
neka 18 ménesus. Tiek atmaksatas no
Celu operacija valsts.

Garas gaidiSanas rindas, veicina medicinas tirisma attistibu, 1pasi - endoprotezesana, bariatrija

Informacijas avoti: Autoru apkopota informacija



Medicinas tarisma apjoms

Medicinas tlrisma apjoms ir pieaudzis lidz 144 tikstosiem 2016.gada, kas ir
jaunakie valstiski pieejamie dati. Valsts limeni notika spraigas diskusijas, vai
pec Brexit ir nepiecieSams atjaunot veselibas apriipes pieejamibu arvalstis.
Tika pienemts Iémums, ka bis pieejams, taCu ne privatajas veselibas
apripes iestadés, bet gan iestajoties citu valstu publiskajas gaidiSanas
rindas.
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e
latvian health tourism cluster

Medicinas turisma gala valstis 2016.gada

Piektdala medicinas turistu 2016.gada devas uz Poliju, kam seko Ungarija,
Rumanija. Latvija un Lietuva ari ir popularako 8 valstu vidi, kas atseviski ir
izdalitas ka mérka valstis, tacu liels apjoms ari ir dazadas citas valstis.
Pétnieki gan norada, ka dala no medicinas tdrisma ir saistita ar viet€jo
iedzivotaju izcelsmes zemju apmekléSanu un pakalpojumu sanemsanu.

Popularakie pakalpojumi:

- Neauglibas diagnostika un arstéSana un maksliga apauglosana
- Kosmétiska kirurgija

- Bariatriska kirurgija

- Zobarstnieciba

Lietuva __—
4% Latvija Y
4% Fran
4%

Medicinas turisms ieverojami pieaudzis, top 8 valstu vidu ir ari Latvija

Informacijas avoti: Autoru apkopota informacija
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Medicinas turisma pakalpojumu iespejamiba

latvian health tourism cluster

Gaidisanas rindas lespéjas medicinas pakalpojumu sniegSana
- NHS Anglija 2013./2014.gada tika noteikta un mérita medicinas edie o Bkt Tzvertejums s e
. .. — T . - — v edicinas pakalpojumi
pe_lkaIpOJ_u_m_u pleejaml_b_e_l, kas sakotneJ_l Elka no_te|I_<ta ka 52 nede_!a_s, ta_cu Diagnostika Notiek atmaksata valsts sistema Videls
laika gaita ir samazinajies uz 18 nedelam. Merkis par 18 nedélam tiek Atmaksats pakalpojums bérniem, ne
nodrosinats 80% pacientiem, 92% ir mazak neka 26,5 nedélas. pieaugusajiem. Aktiva konkurence ar Ungariju, vidajs
Stomatologija Poliju, Cehiju, Bulgariju, u.c.
= NHS Anglija gaidisanas rinda ir 4,2 miljoni pacientu, no kuram Gaidiganas laiks 3-7 manesi, pieejams pa valsts
visgarakas rindas bija traumas un ortopédija, oftalmologija un lidzekliem, ja veiktas citas iespgjamas metodes, lai Vid&js/ augsts
otolaringologija. Bariatrija samazinatu svaru
Plastiska kirurdija Privats pakalpojums, iesp&jams konkuréet vidéjs
= Tiek spekulets, ka Covid-19 dél gaidiSanas rindas strauji pieaug un ka Videjais gaidiSanas laiks ir 18 nedélas, privataja
2021.gada decembri varétu pat pieaugt lidz 10 miljoniem. sektora 4-8 ned@las. Pirms laika bija augstas Vidsis
Kataraktas ekstrakcijas prasibas pirms var veikt operaciju, tagad ]
opericiia samazinats
i Privats pakalpojums, iesp&jams konkurét
Redz_es"korekcuas rivats pakalpoju Iespe] ur Vidajs
operacija
Onkologiskas operacijas Integréta arstésana, tiek pilniba atmaksata Vidéjs
Neauglibas diagnostika Tiek atmaksats. zems
Tiek apmaksats, tacu izpildot noteiktus kritérijus,
taCu bieZi tiek atteikts sievietém vecakam par 35 o
gadiem. Gaidiganas rinda 4 ménesi, tatu atbalsts Videgjs
Maksliga apauglogana par 1 reizi. Loti liela konkurence medicinas trisma
Kosmeétiskas operacijas netiek segtas, spécigs .
Eiaic miadSyS Vidéjs
Flebologija viet&jais piedavajums.
Gizas, cela operacija Sedz valsts. Visgaraka gaidisanas rinda. Augsts

Gaidisanas rindas tiek samazinatas, lielakas iespé&jas valsts nesegtajos pakalpojumos, tacu augsta konkurence

Informacijas avoti: Autoru apkopota informacija



Medicinas turisma pakalpojumu sniedzeji

Medicinas turisms

= Lidz ar ES Parrobezu Veselibas apripes Direktivu 2014.gada, daudzi
gaidija strauju medicinas tdrisma izaugsmi, tomér ta vél aizvien ir
salidzinosSi neliela. 2019.gada tika gaidits, ka turpinas mérens, bet ne
straujs pieaugums lidz 2024.gadam

= Jaunuznémumi (start-up) visa pasaulé centas attistit medicinas
pakalpojumu standartizétu piedavajumu, lielas investicijas ir ieliktas,
taCu lielakais jaunuznémums no Vacijas - Medigo, kura tika ieqgulditi
16,65 miljoni, parorientéja darbibu, nodroSinot saistitos biznesa
pakalpojumus, ne medicinas ttrismu klientiem.

= Ir daZi jaunuznémumi, kuri turpina darbibu un izaugsmi, tacu kopuma ir
liels pieprasijumu un intereses apjoms, tacu ne tik daudz klientu,
attiecigi uznémumi nespégj izaugt lielos apjomos.

= Kopuma medicinas tdrisma izaicinajums ir lielas administrativas
izmaksas, lai nodroSinatu pieprasijumu apstradi, tacu realais klientu
skaits, kuriem jasedz Sis izmaksas, ir ievérojami mazaks.

= Ir gaidams, ka Covid-19 pandémija tirgl atstas tikai paSus stiprakos,
pakalpojumus medicinas tdristiem, 20% strada ar samazinatiem
resursiem.

GATEWAY ;&
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Awareness

e Interest
Consideration
Q Intent

G Evaluation
G Purchase

Medicinas tirisma izaicinajums — liels pieprasijumu skaits, bet ne tik daudz pakalpojuma sniegSanas apjoms

Informacijas avoti: Autoru apkopota informacija



Medicinas turisma pakalpojumu sniedzeji

Medicinas turisms

= Lidz ar ES Parrobezu Veselibas apripes Direktivu 2014.gada, daudzi
gaidija strauju medicinas tdrisma izaugsmi, tomér ta vél aizvien ir
salidzinosSi neliela. 2019.gada tika gaidits, ka turpinas mérens, bet ne
straujs pieaugums lidz 2024.gadam

= Jaunuznémumi (start-up) visa pasaulé centas attistit medicinas
pakalpojumu standartizétu piedavajumu, lielas investicijas ir ieliktas,
taCu lielakais jaunuznémums no Vacijas - Medigo, kura tika ieqgulditi
16,65 miljoni, parorientéja darbibu, nodroSinot saistitos biznesa
pakalpojumus, ne medicinas ttrismu klientiem.

= Ir daZi jaunuznémumi, kuri turpina darbibu un izaugsmi, tacu kopuma ir
liels pieprasijumu un intereses apjoms, tacu ne tik daudz klientu,
attiecigi uznémumi nespégj izaugt lielos apjomos.

= Kopuma medicinas tdrisma izaicinajums ir lielas administrativas
izmaksas, lai nodroSinatu pieprasijumu apstradi, tacu realais klientu
skaits, kuriem jasedz Sis izmaksas, ir ievérojami mazaks.

= Ir gaidams, ka Covid-19 pandémija tirgl atstas tikai paSus stiprakos,
pakalpojumus medicinas tdristiem, 20% strada ar samazinatiem
resursiem.

GATEWAY ;&

f— = & PARTNERS Latvijas Investiciju un

=2

Pardosanas tunelis

Awareness

e Interest
Consideration
Q Intent

G Evaluation
G Purchase

Medicinas tirisma izaicinajums — liels pieprasijumu skaits, bet ne tik daudz pakalpojuma sniegSanas apjoms

Informacijas avoti: Autoru apkopota informacija
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Medicinas turisma pakalpojumu sniedzeji ey %

e

Medicinas turisma uznemumi . . e man -
’ Kvalitates standarti un piedavatas proceduras

1) Medicinas tdrisma uznémumi, kas nodrosSina plasu = Attiecigi no uznémuma un to sadarbibas partneriem, tiek
valstu un procediru piedavajumu (tai skaita ari veidots pakalpojumu piedavajums.
salidzinajuma majaslapas B - _ o
J J pas) = Visi uznémumi norada, ka vini sadarbojas ar augstakas klases
Treatment Abroad, Trasna, Medrefund, =~ SurgeryNow, klinikam, taéu netiek noradits, ka obligati ir noteikti sertifikati,
Mediglobus, Medjourneys, Fertility Treatment abroad, v _ . . .. _
Dental departures taCu uznémumi, kuriem tie ir, tos norada.
2) Medicinas tdrisma uznémumi, kas nodroSina vienas Loti svariga ir klientu apkalposanas kvalitate, jo no tas izriet

valsts piedavajumu

Longevita, Medical-travel, EuroTreatMed, Implantti Matkat,
Medistella, Medical Travel Czech

klientu apmierinatiba un ieteikumi citiem klientiem. Medicinas
tdrisma uzneémumi lepojas ar atzinibam, kas sanemtas klientu
apkalposSanas augstas kvalitates nodrosinasana.

3) Specializéti piedavajumi no piegadatajvalstim, kas
ari apkalpo klientus no medicinas pakalpojumu
sniedz&ju atrasanas vietas

= Latvijas piedavajums ari ir pieejams visos 3 limenos,
nepiecieSams paplasinat  informaciju par  Latvijas
pakalpojumu piegjamibu kopuma. Mediglobus ir paplasinajis

_ _ savu piedavajumu no Latvijas uznémumu piedavajuma.
Beauty in Prague, NordOrthopaedics, WellnessTravels

Medicinas turisma pakalpojumu sniedzeji iedalas 3 limenos. Visi ir nozimigi pozicion&jot uznémumu.

Informacijas avoti: Autoru apkopota informacija
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- - —_ = — - - GATEWAY 3@5
Latvijas medicinas turisma merkauditorija SrainRs

ES mérka valsts iedzivotaji

Brivpratigas veselibas apdrosinasanas

- klienti:
Brivpratigas - Ir iedzivotaji, ar augstakiem ienakumiem neka
veselibas vid&jais valsts iedzivotajs
apdrosinasanas - Maksa3, jo vélas nodroSinat privatas medicinas
klienti pakalpojumu pieejamibu sava valsti

Medicinas turisti:
- Oficiali uzskaititie turisti ir mazak par 0,1% no
kopé€jo iedzivotaju skaita (144 tikstosi — Lielbritanija, 15 071 Izmanto medicinas tirisma

— Somija, 4614 — Irija & i izverté
omija rija) uznémumu vai izverté

- Ir ar vid€jiem ienakumiem, jo izvélas sanemt valsts ‘ akalboiumu piesiamibu
sniegtos pakalpojumus arvalstis par zemaku cenu pakalp iJn divi dﬂélil

- Ir gatavi uznemties risku doties arpus savas mitnes
zemes, ja gaidiSanas rindas ir garas

Medicinas turisti

ES medicinas tiristi visdrizak nav brivpratigas veselibas apdrosinasanas klienti
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BVA sadarbiba ar arvalstu medicinas iestadem |

Sadarbiba ar ekspertiem

= BVA process, izv€loties klientu pakalpojumu sniegSanu
arvalstis. Norvégijas uznémuma if (VertikalHelse) piemérs

1.  Individuala klienta detalizéts medicinas izvertéjums

2. Jair nopietnas veselibas problemas un pakalpojums
nav pieejams Norvégija, tad tiek apskatiti riski
pacienta arstéSanai arpus valsts un iesp&jamas
komplikacijas

3.  Maksimali izvélas slimnicas Ziemeleiropa, lai
nodrosSinatu péc iespéjas lidzigaku pakalpojumu un
lidzigas slimnicu infekciju fons

4.  Sadarbojusies ar sirds operacija Hjertecenter Varde
klinika Danija, ar robotiem veiktas prostatas véza
arstéSana Vacija (Martini klinika Hamburga) vai
Zviedrija (UroClinic Stokholma)

= Otrreiz€jo izvértéjumu sniedz specializéti uznémumi
lielakoties no Vacijas un ASV

—
latvian health tourism cluster

Sadarbiba ar vietéjiem uznemumiem

Lielakoties sadarbojas ar vietéjiem uznémumiem péc
vietéjas valsts sistemas.

Cigna klasificé medicinas uznémumu piegadatajus 3
marketinga pozicionéSanas klasés — pamata (ieklaujot
visus uznémumus), Cigna izvéléetie piegadataji un Cigna
specializétie piegadataji

Specializétajiem starptautiskajiem uznémumiem un
departamentiem ir atvértas uznémumu kontaktu formas,
kuras ir aicinats aizpildit jebkurs medicinas pakalpojumu
sniedzejs

Bupa Global ir noraditi ka piegadataji — Jurmalas slimnica
Latvija, Lietuva — Baltijas-Amerikas medicinas un
kirurgijas klinika un Northway medicinas centrs

BVA sadarbojas ar niSas ekspertiem vai ar valstiski atzitiem uznémumiem, pozicion€jot péc saviem ieskatiem

Informacijas avoti: Vertikalhelse, 13.11.2019., Operation abroad?, pieejams - https://www.vertikalhelse.no/privat/helsemagasinet/nordisk-nettverk
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Latvijas medicinas turisma pieejamiba merka valstis

Latvijas piedavajuma pieejamiba meérka valstis

= Lai nodroSinatu klientu pldsmu ir nepiecieSama informacija visos
trijos llmenos, kas ir Tpasi svarigi Lielbritanija un Irija, kur interese
par medicinas turismu ir vislielaka, un ari tirgus ir sadrumstalots,

L Komentari Irija G un nepiecieams palielinat reklamu par Latvijas valsti.
Piedavajums a ja
Individualu uznémumu L o )
Individusls — | piedavajums, kas . - ] 1 = Norvégija — jau maksimala sadarbiba.
specializ&ti veidots arvalstu av ae r
piedavajumi | Klientiem = Somija — minimalas iesp&jas, taCu nepiecieSama informacija
Vienas valsts | Vairaku piegadataju HELUEY publiskaja telpa, lai iegltu klientu atpazistamibu un potencialu
medicinas piedavajums vienas nav tadu \ . it )
tdrisma valsts klientiem uznému av : nav INteresi.
agenturas mu - - v - -y — - — — - — N —
Plada spektra | Latvijas ka valsts _ } = Nepieciesams klientu kvalitates izveért&jumi un koncentrésanas uz
~ C oy = Nav tadu Nav tadu e
medicinas pozicionesana ar tas uznému 3n06 uznémum | 3 no 6 (8) to izpildi
tirisma pieejamajiem o (8) o
uznémumi pakalpojumiem

NepiecieSama plasaka informacija par Latvijas piedavajumu un klientu kvalitates izvert&jumi

Informacijas avoti: Vertikalhelse, 13.11.2019., Operation abroad?, pieejams - https://www.vertikalhelse.no/privat/helsemagasinet/nordisk-nettverk



Medicinas pakalpojumi ar vislielako potencialu

Sadarbiba ar medicinas turisma parstavjiem

Medicinas

pakalpojumi

Komentars

Kopuma nav pieprasita
atseviski ka pakalpojums,
un vairak ka

Iespe€jas
Somija

!espéjas
Irija

Iespe€jas

Iespe€jas
Lielbritanija

Medicinas

Komentars

GATEWAY 3&

Latvijas Investiciju un

& PARTNERS

latvian health tourism cluster

Iespé€jas Iespé€jas Iespejas

!espéjas

. zems zems zems vidéjs
pamatpiedavajuma
nodrosinajums operacijam
Diagnostika un citam proceduram
Liela konkurence, Tpasi
jakonkure ar Ungarijas [ ;e zems vidajs vidajs
piedavajumu un salidzinosi
Stomatolodija neliels finansials iequvums
Liels procediras
pieprasijums, ko nevar - -
apmierinat vietziie videjs augsts augsts Vidéjs/ augsts
Bariatrija pakalpojumu sniedz&ji
Pilniba maksas procedira
un plass pakalpojumu i i
sniedz&ju piedavajums, vidgjs/ | Videjs/ Vidajs Vidajs
P - augsts zems
tacCu iesp&jams konkurét ari
Plastiska kirurgija | pasaules tirgl
Kataraktas Garas gaidiSanas rindas
ekstrakcijas Norvégija, Irija — pieejamas Zems zems augsts vidéjs
operacija proceduras Lielbritanija
Redzes Maksas procedura. Vairaki
korekcijas piegadataji, tacu iesp&jams zems vidéjs augsts vidéjs
operacija konkurét

pakalpojumi Somija Irija Norvégija Lielbritanija
Lielakoties ka dala no gara
arstésanas procesa, kas
tiek veiktas mitnes zemé.
Operaciju izskatiSana Zems zems Videjs zems
arvalstis tikai salidzinosi
Onkologiskas vieglos vai izmisuma
operacijas gadijumos
Lielakoties veikta mitnes
zemé, gaidot uz viet€jas -
- - _ L zems Videjs Zems zems
Neauglibas veselibas aprupes sistémas
diagnostika informaciju.
Liels pieprasijums, dazadi
— zgat:;f;r\:‘;s';'fss vidgis | vidajs Vidajs Vidajs
apauglosana piedavajums
salidzinosi nefiels Vidajs/ Vidajs/ .
piedavajums. Iesp€jams augsts augsts augsts Zems/ vidéjs
Flebologija konkurét.
Traumatolodija, | Garas gaidiSanas rindas
endoprotezésan | Irija un Lielbritanija zems Augsts Videjs augsts
a
Garas gaidiSanas rindas Vidéjs/
Guzas operacija Trl_]é un L|err|t5n|]5 Zems AUQStS augsts augsts

Lielakas iesp€jas bariatrijai, ari kosmétiskajai flebologijai

Informacijas avoti: Vertikalhelse, 13.11.2019., Operation abroad?, pieejams - https://www.vertikalhelse.no/privat/helsemagasinet/nordisk-nettverk




Priekslikumi Latvijas normativa reguléjuma izmainam I

Pasakums

Darbibas rezultats

GATEWAY @

& PARTNERS

Latvijas Investiciju un
attistibas agentara

latvian health tourism cluster

Rezultativais raditajs

Atbildiga institucija

(lidzatbildigas

1. Latvijas
piedavajuma
pozicionésana
meérka valstis

1.1. Izveidoti informativi materiali un reklamas par medicinas tiirisma
pieejamibu Latvija dazados formatos, taCu visvairak digitalajos formatos
(video, pieredzes stasti, digitalas reklamas, informacija par pakalpojumu,
u.c.)

Izveidoti informativi materiali dazados digitalajos formatos par Latvijas
medicinas tlrisma piedavajumu mérka valsti.

institucijas)
LIAA
(LVTK)

1.2. Informativu materialu pieejamiba mérka tirgu. (aktivak tad, kad
iesp€jams celot uz Latviju)

Medicinas tlrisma piedavajums pieejams mérka tirgu vismaz 3-4 reizes
ceturksni ar nozimigu skatijumu skaitu

LIAA

(LVTK)
1.3. Informativu materialu par Latvijas medicinas tlrismu pieejamiba Starptautiskajas medicinas tlrisma piedavajuma majaslapas ir pieejama|LIAA
starptautiskajas salidzinasanas, informativajas majaslapas informacija par Latviju. (LVTK)
2. Atbalsts Latvijas | 2.1. Pieejams atbalsts medicinas tdirisma starpnieku brokeru un arvalstu Administrativais atbalsts dokumentacijas parbaudé Veselibas
medicinas tiirisma | apdrosinasanas uznémumu parstavju jeb inspekciju viziSu uznemsanai ministrija,  LIAA,
Izaugsme Latanv.ar_stnle_c:l(oas |<Iastades,. ar me:'f' noslegt sadarbibas figumus, kas Jautu Nodrosinats informativais un konsultativais atbalsts potencialajiem arvalstu yesellll(3§§ i
nodroSinat mérka valstu pacientu plismas sadarbibas partneriem inspekcija, Slimibu
profilakses un
kontroles centrs,
un Nacionalais
veselibas dienests
2.2. Vismaz viena veselibas apriipes iestade katru gadu sanem starptautiski |Vismaz viena veselibas apripes iestade katru gadu iziet starptautisku|Veselibas

atzitu sertifikaciju klientu apkalposana

sertifikacijas sistemu un sanem starptautiski
apkalposana

atzitu sertifikaciju klientu

ministrija, LIAA

NodrosSinats finansialais un administrativais atbalsts Veselibas
ministrija, LIAA
3. Valsts vietéjas|3.1. Nacionala veselibas dienesta Parrobezas kontaktpunkta informacijas Nozimiga informacija par veselibas aprupes sistému Latvija ir pieeja anglu un|Nacionalais

veselibas
sistemas
informacijas
pieejamiba arvalstu
iecelotajiem

aprupes

pieejamiba citas valodas un pielagota gala patérétaju vajadzibam viet&jiem
iedzivotajiem un arvalstniekiem

krievu valoda, ka ari ta ir saprotama un parskatama citu valstu turistiem
negaiditas situacijas

veselibas dienests




Priekslikumi Latvijas normativa reguléjuma izmainam II

Pasakums

Darbibas rezultats

GATEWAY @

& PARTNERS

Latvijas Investiciju un
attistibas agentara

latvian health tourism cluster

Rezultativais raditajs

Atbildiga institucija
(hdzatbildigas

4. Uzlabot Latvijas
veselibas aprupes
iestazu kopé&jo
kvalitates limeni

4.1. Parstradat un papildinat sagaidamas pakalpojumu sniegSanas prasibas Latvijas
veselibas apripes iestadem

Izmainas veiktas Ministru Kabineta 2009.gada 20.janvara noteikumos Nr.60 “Noteikumi
par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktdrvienibam”, ieklaujot
regularu pacientu apkalpoSanas noveért&jumu

institucijas)
Veselibas ministrija

4.2. Izveidot regularu pacientu apkalpoSanas novért&jumu arstniecibas iestadés (gan
stacionaros, gan ambulatoro pakalpojumu sniedzeju arstniecibas iestadés)

Vienotas pacientu apkalpoSanas novértéSanas metodolodijas izstrade un ievieSana
Latvija.

Veselibas ministrija

Izmainas veiktas Ministru Kabineta 2009.gada 20.janvara noteikumos Nr.60 “Noteikumi
par obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktdrvienibam”, ieklaujot
regularu pacientu apkalpoSanas novert&umu.

Veselibas ministrija,
Slimibas un
profilakses kontroles
centrs

Veikt regularu situacijas monitoringu, lai identificetu sistémiskas problémas klientu
apkalposana un pakalpojuma kvalitates nodroSinasana.

Veselibas inspekcija

4.3. Papildinat normativos aktus ar prasibu, ka katrai veselibas apripes iestadei
(gan stacionarai, gan ambulatorai) un katram dakterim ir javeic uzskaite par
veiktajam medicinas manipulacijam, to skaitu un tas rezultatiem.

Izmainas veiktas normativajos aktos.

Veselibas ministrija

Uzskaite par katra medicinas personala un iestades veiktajam manipulacijam un to
rezultatiem ir publiski pieejama.

Individualas
veselibas
iestades

aprupes

4.4, Papildinat prasibas arstu resertifikacijai, ieklaujot individualu izvért€jumu arstu
klientu apkalpoSanas novértgjumu, ka ari sadarbibas ar medicinas personala
izvért&jumu. Tapat ari papildinot informaciju par veikto manipulaciju skaitu un tas
rezultatiem.

Izmainas veiktas Ministru Kabineta 2012.gada 18.decembra noteikumos Nr.943
“Arstniecibas personu sertifikacijas kartiba”.

Veselibas ministrija,
Latvijas Arstu
biedriba

5. Izvéertet un noteikt
laika griezums, kura
nepiecieSams
nodrosinat
pakalpojumu
pieejamibu Latvija

5.1. Noteikt laika griezumu, kura pacientam ir nepiecieSams nodroSinat pakalpojuma
pieejamibu.

Tiek veikta uzskaite, cik atri pacientiem ir iesp&jams nok|dt pie gimenes arsta, un cik atri
no gimenes arsta nosttijuma ir iesp&jams tikt pie pakalpojumu sniedz&jiem.

Veselibas ministrija

Noteikt mérki, cik butu velamais laiks, lai iedzivotaji sanemtu pakalpojumu, un sekot
mérka izpildei.

Veselibas ministrija

5.2. Veidot parskatamas pieteikSanas rindas pie specialistiem

Vienota sistéma, kas nodroSinatu informaciju par valsti pieejamiem specialistu
pakalpojumiem, dodot iesp€ju rezervét ari laiku elektroniski

Veselibas ministrija

6. Veidot medicinas
pakalpojumus, kas
pieejami ari attalinati

6.1. Valsts iestadés dala no pakalpojumiem ir pieejami ari attalinati, atkariba no
klienta iesp&jam

Tiek nodroSinata iespg&ja pakalpojumu sanemsana ari attalinati

Veselibas ministrija
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