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SATURS

Saīsinājumu saraksts
ANO - Apvienoto Nāciju Organizācija
API - Lietojumprogrammu saskarne (Application Programming 
Interface)
B2B - Business-to-Business — uzņēmums pārdod uzņēmumam
CSP – Centrālā statistikas pārvalde
EM - Ekonomikas ministrija
ES - Eiropas Savienība
Fintech – finanšu tehnoloģijas
GSPI - Global Soft Power Index
IKP - Iekšzemes kopprodukts
IT - informācijas tehnoloģijas
KPI - galvenie snieguma rādītāji
LIAA - Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra
MI - Mākslīgais intelekts
MICE - darījumu tūrisms (tikšanās, motivācijas pasākumi, 
konferences un izstādes)
MK - Ministru kabinets

MVU - mazie un vidējie uzņēmumi
NBI - Nation Brands Index
NVO - nevalstiskās organizācijas
OECD - Ekonomiskās sadarbības un attīstības organizācija
PVN - pievienotās vērtības nodoklis
RIS3 – Viedās specializācijas stratēģija
RBAC - Role-Based Access Control — piekļuves kontrole pēc 
lomām 
Single Sign-On (SSO) - vienreizēja pieteikšanās
SVID - stiprās, vājās puses, iespējas, draudi
UI - lietotāja saskarne
UX - lietotāja pieredze
VARAM - Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija
VID - Valsts ieņēmumu dienests
VDAR - Vispārīgā datu aizsardzības regula
ĀTI - Ārvalstu tiešās investīcijas
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STRATĒĢIJAS KOPSAVILKUMS
Latvijas Investīciju un attīstības aģentūras (turpmāk – LIAA) stratēģija (turpmāk – Stratēģija) 2023.–2029. gadam 

paredz mērķtiecīgu transformāciju, lai paaugstinātu Latvijas uzņēmumu starptautisko konkurētspēju, stiprinātu 
investīciju piesaisti, veicinātu eksportu, kā arī mazinātu birokrātisko slogu uzņēmējdarbībā. Stratēģija balstās uz 
modernos pārvaldības principos, datos balstītu pieeju un ciešu sadarbību ar Ekonomikas ministriju, uzņēmumiem un 
starptautiskajiem partneriem. Tās vīzija ir kļūt par efektīvāko uzņēmēju servisa centru Ziemeļeiropā, veicinot inovācijas, 
ilgtspēju un ekonomisko izaugsmi.

LIAA misija ir veicināt uzņēmējdarbības attīstību, eksportu, ārvalstu investīciju piesaisti, tūrismu un Latvijas 
starptautisko atpazīstamību. Stratēģijā kā trīs galvenie virzieni ir noteikti investīciju piesaiste, eksporta veicināšana un 
birokrātijas mazināšana, nodrošinot savstarpēji koordinētu un uz rezultātu vērstu rīcību.

Investīciju jomā LIAA īsteno proaktīvu pieeju, veidojot mērķtiecīgas attiecības prioritārajos tirgos, tostarp 
Ziemeļvalstīs, Vācijā, ASV un citur, ar uzsvaru uz augstas pievienotās vērtības nozarēm, piemēram, viedajām 
tehnoloģijām, enerģētiku, bioekonomiku un aizsardzības industriju. Vienlaikus tiek stiprināta investoru apkalpošana 
un attīstīti digitāli risinājumi investīciju piesaistes procesā.

Eksporta veicināšanas virziens paredz Latvijas eksporta struktūras pārorientāciju uz augstākas pievienotās vērtības 
produktiem un pakalpojumiem, kā arī jaunu tirgu apguvi ārpus Baltijas valstīm. LIAA attīsta digitālos rīkus, nodrošina 
uzņēmumiem atbalstu dalībai starptautiskajās izstādēs un tirdzniecības misijās, kā arī stiprina sadarbību ar ārvalstu 
partneriem.

Birokrātijas mazināšanas virziens ir vērsts uz uzņēmējdarbības vides vienkāršošanu, procesu digitalizāciju un 
pakalpojumu pieejamības uzlabošanu. LIAA attīsta Business.gov.lv kā centrālo uzņēmējdarbības platformu, ievieš 
automatizētus risinājumus, datu apmaiņas integrāciju un mākslīgā intelekta izmantošanu, lai nodrošinātu ātrākus un 
lietotājam draudzīgākus pakalpojumus.

Uzņēmējdarbības un inovāciju atbalstā būtiska loma ir inkubācijas un jaunuzņēmumu ekosistēmas stiprināšanai, 
RIS3 jomu attīstībai un finanšu instrumentu pieejamībai. Latvijas tēla veidošana balstās uz vienotu zīmolu “Mission 
Latvia”, akcentējot inovācijas, ilgtspēju un radošumu. Tūrisma attīstība koncentrējas uz augstas pievienotās vērtības 
segmentiem, tostarp MICE, veselības, kultūras un dabas tūrismu, kā arī datu vadītu mārketingu un reģionālo sadarbību.
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Veicināt jaunu ideju un tehnoloģiju 
attīstību, lai nodrošinātu ilgtspējīgu 
izaugsmi un konkurētspēju.

Nodrošināt ekonomisko, sociālo 
un vides ilgtspēju visās darbībās.

Veidot ciešas partnerattiecības 
ar uzņēmumiem, valsts iestādēm 
un starptautiskajiem partneriem, lai 
kopīgi sasniegtu mērķus.

Nodrošināt augstākos kvalitātes 
standartus visos pakalpojumos un 
projektos.

Darbs kā misija sabiedrības labā.

Rīkoties atbildīgi un ētiski, 
ievērojot likumus un sabiedrības 
intereses
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1. IEVADS

2. MISIJA, VĪZIJA UN VĒRTĪBAS

INOVĀCIJAS

ILGTSPĒJA

SADARBĪBA

KVALITĀTE

MISIJAS APZIŅA 

ATBILDĪBA 

Stratēģija ir vidēja termiņa plānošanas un vadības dokuments, MK 2012. gada 11. decembra noteikumos Nr. 857 “Latvijas 
Investīciju un attīstības aģentūras nolikums” noteikto funkciju un uzdevumu īstenošanai, un ir cieši saistīts ar attiecīgajā 
nozarē apstiprinātiem politikas plānošanas dokumentiem, tiesību aktiem, kā arī budžeta dokumentiem.

Stratēģija izstrādāta balstoties uz Ministra kabineta (turpmāk – MK) 2022. gada 1. februāra instrukcijas Nr. 1 “Kārtība, 
kādā izstrādā un aktualizē institūcijas darbības stratēģiju un novērtē tās ieviešanu” metodoloģiskiem norādījumiem, kā arī 
ievērojot Ekonomikas ministrijas (turpmāk – EM) darbības stratēģijā 2023.-2029. gadam noteiktos mērķus un uzdevumus.

Stratēģija nodrošina LIAA darbības plānošanu tās kompetencē esošo funkciju un uzdevumu izpildei, koordinējot 
pieejamos cilvēkresursus un ievērojot pieejamos finanšu un materiālos resursus. Stratēģija nosaka LIAA attīstības 
prioritātes, vērtības, mērķus, uzdevumus un sasniedzamos rezultātus un to snieguma rezultatīvos rādītājus, ņemot vērā 
pieejamo un plānoto finansējuma apjomu.

Stratēģijas ieviešanai LIAA izstrādā ikgadējo darba plānu, kas satur informāciju par konkrētiem pasākumiem, 
specifiskiem un detalizētiem uzdevumiem, kas vērsti uz Stratēģijā izvirzīto mērķu sasniegšanu, kā arī norāda informāciju 
par to īstenošanai noteiktām atbildīgajām struktūrvienībām un darbiniekiem. 

Ņemot vērā, ka Stratēģija parāda, kā tiks sasniegti attīstības plānošanas dokumentos un politisko vadlīniju dokumentos 
noteiktie mērķi un prioritātes, tā ir cieši saistīta arī ar citiem LIAA iekšējiem procesiem un dokumentiem, t.sk. atsevišķu 
procesu plāniem vai stratēģijām, kurās detalizētāk izstrādāti Stratēģijā ietverto mērķu sasniegšanas pasākumi.

Veicināt Latvijas uzņēmumu 
konkurētspēju un eksportu, 
piesaistīt ārvalstu investīcijas, 
attīstīt tūrismu un stiprināt 
Latvijas tēlu pasaulē.

Kļūt par efektīvāko uzņēmēju 
servisa centru Ziemeļeiropā, 
piedāvājot ātrus, kvalitatīvus 
un inovatīvus uzņēmējdarbības 
atbalsta risinājumus. 

Misija Vīzija

LIAA vērtības:
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Intereses / vajadzības:
•	 Efektīvi risinājumi investīciju piesaistei un eksporta atbalstam;
•	 Latvijas tēla stiprināšana starptautiskajā vidē;
•	 Mērķētas uzņēmējdarbības atbalsta programmas;
•	 Pieejami un saprotami pakalpojumi ar aktīvu informēšanu;
•	 Ērta pakalpojumu pieteikšana un saņemšana;
•	 Profesionāls un elestīgs konsultatīvais atbalsts;
•	 Ātra un vienkārša dokumentu aprite;
•	 Detalizēta informācija par uzņēmējdarbības vidi.

Intereses / vajadzības:
•	 Sadarbība attīstības un starptautiskajos projektos;
•	 Biznesa un ekonomisko saišu veidošana;
•	 Uzņēmējdarbības vides pilnveidošana;
•	 Informēšana par pakalpojumiem un atbalsta iespējām;
•	 Nozares interešu pārstāvība nacionālā un starptautiskā līmenī.

Intereses / vajadzības:
•	 Aizraujošs un jēgpilns darbs;
•	 Profesionālā izaugsme un attīstība;
•	 Konkurētspējīgs atalgojums un sociālās garantijas;
•	 Elastīgs darbs un līdzsvars ar privāto dzīvi;
•	 Mūsdienīga un sakārtota darba vide.

Intereses / vajadzības:
•	 Kvalitatīva politikas īstenošana;
•	 Nozares attīstības veicināšana;
•	 Mērķtiecīga un efektīva sadarbība;
•	 Uzņēmējdarbības vides uzlabošana;
•	 Rezultātu izpilde un darbības efektivitāte.

Klienti

Sadarbības 
partneri

Darbinieki

Ekonomikas 
ministrija

5

3. LIAA MĒRĶA GRUPAS
Lai nodrošinātu LIAA darbības efektivitāti, ir būtiski identificēt un izprast galveno mērķa grupu intereses un 

vajadzības. Zemāk redzamajā grafikā ir definētas LIAA galvenās mērķa grupas — klienti, sadarbības partneri, darbinieki 
un Ekonomikas ministrija — izceļot katras grupas būtiskākās intereses, sadarbības aspektus un savstarpējo ietekmi 
uz institūcijas darbību. Šāda analīze palīdz mērķtiecīgi plānot komunikāciju ar mērķa grupām, kā arī saprātīgu resursu 
sadali, stiprinot sadarbību ar visām iesaistītajām pusēm.

Mērķa grupas 
un intereses



4.1. STIPRO UN VĀJO PUŠU, IESPĒJU UN DRAUDU (SVID) ANALĪZE
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•	 Plaša pieredze un zināšanas;

•	 Starptautiskie un nacionālie 
kontakti;

•	 Plaša spektra piedāvātās atbalsta 
programmas;

•	 Inovāciju veicināšana;

•	 Profesionāla un kompetenta 
komanda;

•	 Reģionālā darbība, veidojot tīklu 
Latvijā.

•	 Pilna pakalpojumu klāsta 
digitalizācija;

•	 Sadarbība undatu apmaiņa ar citām 
iestādēm;

•	 Iekšējo procesu digitalizācija;

•	 Klientu proaktīva un digitāla 
uzrunāšana;

•	 Personāla kompetenču attīstība ;

•	 Jaunu pakalpojumu izveidošana;

•	 Globālo izaicinājumu sniegtās 
iespējas.

•	 Resursu ierobežojumi;

•	 Personāla mainība;

•	 Sadrumstalots atbalsta 
pakalpojumu klāsts;

•	 Birokrātijas šķēršļu radītais laika 
patēriņš;

•	 Digitalizācijas izaicinājumi;

•	 Mainīgā politiskā vide.

•	 Ekonomiskā nestabilitāte;

•	 Politiskā nestabilitāte;

•	 Tēla reputācijas risks ģeopolitikas 
ietekmē;

•	 Konkurence no citām valstīm;

•	 Tehnoloģiskās izmaiņas;

•	 Demogrāfiskās izmaiņas;

•	 Regulatīvās izmaiņas.

Stiprās 
puses

Iespējas

Vājās 
puses

Draudi
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LIAA uzdevums ir Latvijas ekonomikā piesaistīt ārvalstu investīcijas, īstenot pasākumus Latvijas uzņēmumu 
eksportspējas paaugstināšanai un ārējās tirdzniecības veicināšanai, kā arī veicināt uzņēmējdarbības uzsākšanu 
un attīstību; 

LIAA darbojas arī inovāciju jomā, veicinot uzņēmumos inovatīvās aktivitātes, inovāciju ieviešanu un attīstību 
gan valsts, gan starptautiskā mērogā. Tāpat tiek veicināta sadarbība starp pētniecības un uzņēmējdarbības 
sektoriem, kā arī attīstīts tehnoloģiju pārneses un tehnoloģiju tiesību komercializācijas process;

LIAA nodrošina arī Viedās specializācijas stratēģijas ieviešanu, kā noteikts MK 2012. gada 11. decembra 
noteikumos Nr. 857 “Latvijas Investīciju un attīstības aģentūras nolikums”, kas paredz LIAA atbildību par Viedās 
specializācijas stratēģijas īstenošanu un vērtību ķēžu ekosistēmu attīstības koordinēšanu, veicinot pētniecības, 
uzņēmējdarbības un inovāciju sadarbību šo jomu ilgtspējīgai attīstībai;

LIAA īsteno pasākumus saskaņā ar valsts atbalsta programmām; 

LIAA pilda Tūrisma likumā noteiktās funkcijas;

LIAA atbild par vairāku ES fondu un citu ārvalstu finanšu instrumentu līdzfinansēto aktivitāšu administrēšanu; 

LIAA piedalās Latvijas tēla politikas veidošanā un koordinē tās īstenošanu. LIAA veido arī partnerības kontakttīklu 
starp valsts pārvaldi, pašvaldībām, privātajām struktūrām un personām (ekspertiem), kā arī nevalstiskajām 
organizācijām, lai veicinātu Latvijas pozitīvu starptautisku atpazīstamību;

Visbeidzot, LIAA nodrošina Latvijas vienotā produktu kontaktpunkta un vienotā pakalpojumu kontaktpunkta 
klientu atbalsta funkciju īstenošanu t.i., sniedzot uzņēmējiem informāciju un atbalstu par preču un pakalpojumu 
brīvas aprites nosacījumiem, licencēšanas un saskaņošanas procedūrām Latvijā un citās ES dalībvalstīs. 
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4. LIAA DARBĪBAS JOMAS SPĒJAS
LIAA ir ekonomikas ministra pakļautībā esoša tiešās pārvaldes iestāde. Saskaņā ar 2012. gada 11. decembra 

noteikumiem Nr. 857 “Latvijas Investīciju un attīstības aģentūras nolikums”, LIAA pilda vairākas nozīmīgas funkcijas:



Cilvēkresursu 
un vides 

departaments

Starptautiskā 
mārketinga un 
komunikācijas 

nodaļa

EXPO nodaļa

Investīciju piesaistes nodaļa

ELWIND projekta nodaļa

Investīciju pakalpojumu nodrošināšanas nodaļa

Eksporta pakalpojuma nodaļa

Inovāciju pakalpojuma nodaļa

Uzņēmumu attīstības nodaļa

Tūrisma eksporta pakalpojuma nodaļa

Pasākumu nodrošinājuma nodaļa

Direktors

Eksporta 
un inovāciju 

pakalpojumu 
departaments

Finanšu 
departaments

Investīciju 
piesaistes un 

uzņēmumu 
attīstības 

departaments

Atbalsta 
piešķiršanas 

departaments

Cilvēkresursu nodaļa

Finanšu resursu un budžeta 
izpildes nodaļa

Juridiskā nodrošinājuma nodaļa

Analītikas un datu uzskaites nodaļa

Nodrošinājuma nodaļa

Projektu nodaļa

Iepirkumu nodrošinājuma nodaļa

Pakalpojumu digitalizācijas nodaļa

Projektu nodrošinājuma nodaļa

Klientu pieredzes vadītājs

Digitalizācijas atbalsta piešķiršanas nodaļa

Eksporta un attīstības atbalsta nodaļa

Mērķa atbalsta instrumentu nodaļa

Inovatīvās uzņēmējdarbības atbalsta nodaļa

Juridiskais 
departaments

Digitalizācijas 
un datu 

analītikas  
departaments

Pārmaiņu 
un attīstības 

vadītājs

Direktora 
palīgs

Vietnieks - 
stratēģiskie 

investīciju projekti

Vietnieks - 
eksporta projekti

Vietnieks - 
pakalpojumu 

attīstība

Vietnieks - 
inovāciju projekti 

4.2. ADMINISTRATĪVĀ UZBŪVE
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Lai stiprinātu LIAA kapacitāti un uzlabotu tās darbības efektivitāti, 2024. gada decembrī tika īstenota administratīvā 
reorganizācija, pielāgojot aģentūras struktūru mūsdienu ekonomikas un digitalizācijas prasībām. Reorganizācijas 
galvenais mērķis bija paaugstināt LIAA darbības efektivitāti, vienlaikus apvienojot inovāciju, eksporta un investīciju 
atbalstu vienotā pārvaldības modelī. Šo pārmaiņu rezultātā tika izveidoti jauni departamenti, tostarp Digitalizācijas 
un datu analītikas departaments, kas būtiski stiprina LIAA lomu digitālās transformācijas, Latvijas tēla veidošanas un 
starptautiskās sadarbības veicināšanā. Jaunā organizatoriskā struktūra nodrošina mūsdienīgu, elastīgu un uz datiem 
balstītu pārvaldību, kas ļauj sniegt Latvijas uzņēmējiem aktuālu un tirgus prasībām atbilstošu atbalstu, tādējādi 
veicinot Latvijas uzņēmumu konkurētspēju globālajā tirgū.



2024. gada nogalē tika pabeigts LIAA reorganizācijas process ar mērķi nodrošināt efektīvāku investoru un 
eksportējošo uzņēmēju apkalpošanu, t.sk. papildus motivējot darbiniekus, kas strādā ar eksporta veicināšanu un 
investīciju piesaisti. 2024. gada beigās LIAA faktiskais amata vietu skaits bija 291, bet vidējais nodarbināto skaits bija 
255 darbinieki. 

Darba tiesiskās vai civildienesta attiecības ar LIAA nodibināja 63 darbinieki, savukārt tika pārtrauktas ar 87 
darbiniekiem. Personāla rotācijas koeficients, kas veidojas dalot kopējo pametušo un jauno darbinieku skaitu ar vidējo 
darbinieku skaitu periodā, raksturojot personāla kustību organizācijā, 2024. gadābija 59%, bet personāla atjaunošanās 
koeficients, kas norāda uz pieņemto personu skaitu attiecībā pret vidējo darbinieku skaitu – 25%.

2024. gadā no 255 darbiniekiem (uz gada beigām) 56 bija vīrieši, 199 – sievietes. Vislielākais nodarbināto skaits bija 
vecumā grupā no  40 līdz 49 gadiem, kopā 101 darbinieks, kam seko nodarbinātie vecuma grupā no 30 līdz 39 gadiem, 
kopā 88 darbinieki, tad seko nodarbinātie vecuma grupā no 50 līdz 59 gadiem, kopā 33 darbinieki, kā arī darbinieki līdz 
30 gadiem  - 25 darbinieki, un vecuma grupā no 60 un vairāk – 8 darbinieki.

LIAA darbību nodrošina augsti izglītots, profesionāls un kompetents personāls. Augstāko izglītību ir ieguvuši 248 
darbinieki, turklāt no tiem 118 darbinieki ir ieguvuši maģistra grādu. 126 ieguvuši bakalaura grādu, bet 4 – pirmā līmeņa 
augstāko izglītību,  kā arī 7 darbinieki iegūst augstāko izglītību.

Nākamajos gados nav plānots būtiski palielināt darbinieku skaitu, jo iestādes darbība tiks virzīta uz procesu 
automatizāciju un digitālo risinājumu ieviešanu, kas ļauj optimizēt resursus un samazināt administratīvo slogu. 
Vienlaikus darbinieku skaits var mainīties atbilstoši administrējamo atbalsta programmu apjomam un kapacitātei, 
nodrošinot elastību un spēju reaģēt uz jauniem uzdevumiem. 

LIAA prioritātes personāla attīstībā ietver vairākus svarīgus aspektus, kas palīdz nodrošināt LIAA efektīvu darbību 
un augstu pakalpojumu kvalitāti:

Lai veicinātu radošumu, efektivitāti un konkurētspēju, kas ļautu efektīvāk reaģēt uz tirgus izmaiņām, radot jaunas 
iespējas un nodrošinot ilgtspējīgu attīstību, ir būtiski attīstīt inovāciju kultūru. Veidojot un attīstot inovāciju kultūru, 
LIAA turpmāk koncentrēsies uz šādiem aspektiem:

4.3. PERSONĀLS

4.3.1. Statistika (esošā situācija)

4.3.2. LIAA personāla attīstības prioritātes un inovācijas kultūras izveide

kompetenču pilnveidošana: LIAA uzsver darbinieku profesionālo prasmju un zināšanu attīstību, lai nodrošinātu, 
ka viņi spēj sniegt kvalitatīvus un aktuālus pakalpojumus uzņēmumiem;

mācību un attīstības programmas: Aģentūra piedāvā dažādas mācību un attīstības programmas, kas palīdz 
darbiniekiem iegūt jaunas zināšanas un prasmes, kā arī uzlabot esošās;

līderības attīstība: LIAA veicina līderības prasmju attīstību, lai nodrošinātu, ka vadītāji spēj efektīvi vadīt 
komandas un īstenot aģentūras stratēģiskos mērķus;

darbinieku iesaiste un motivācija: Aģentūra cenšas veidot pozitīvu darba vidi, kurā darbinieki jūtas iesaistīti un 
motivēti, lai veicinātu viņu produktivitāti un apmierinātību ar darbu;

inovāciju veicināšana: LIAA atbalsta darbinieku iniciatīvas un inovācijas, lai veicinātu jaunu ideju un risinājumu 
ieviešanu aģentūras darbībā.

atvērtība jaunām idejām. Veicinās vidi, kurā darbinieki jūtas brīvi izteikt savas idejas un priekšlikumus, neatkarīgi 
no to sākotnējās novērtēšanas. Tas palīdzēs radīt radošu atmosfēru un veicinās jaunu risinājumu meklēšanu;

sadarbība un komandas darbs. Veicinās sadarbību starp dažādām nodaļām un darbiniekiem, lai apmainītos ar 
zināšanām un pieredzi. Komandas darbs radīs sinerģiju un veicinās inovāciju attīstību;

mācības un attīstība. Nodrošinās darbiniekiem iespējas apgūt jaunas prasmes un zināšanas, kas veicinās 
viņu spēju radīt un ieviest inovācijas. Regulāras mācības un attīstības programmas palīdzēs uzturēt augstu 
kompetences līmeni;

atbalsts un resursi: Nodrošinās nepieciešamos resursus un atbalstu inovāciju projektiem, ietverot gan finansiālu 
atbalstu, gan piekļuvi nepieciešamajām tehnoloģijām un instrumentiem;

veiksmes stāstu dalīšanās. Aicinās dalīties ar veiksmes stāstiem un piemēriem, kas parāda, kā inovācijas ir 
palīdzējušas sasniegt pozitīvus rezultātus. Tas motivēs darbiniekus un veicinās inovāciju kultūras attīstību;

inovāciju vadība. Izveidos procesus, kas atbalsta inovāciju vadību un ieviešanu. 

1
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4.3.3. Datos balstītu lēmumu pieņemšanas kultūra un digitālo prasmju attīstīšana

Digitālās transformācijas panākumi ir tieši atkarīgi no darbinieku zināšanām, prasmēm un iesaistes. LIAA stratēģijas 
darbības periodā nodrošinās darbinieku gatavību pārmaiņām, attīstot digitālās prasmes un pārskatot organizatoriskās 
lomas atbilstoši jaunajai darbības videi.

LIAA veicinās datu izmantošanu ikdienas darbā un stratēģiskajā plānošanā, lai nodrošinātu efektīvāku lēmumu 
pieņemšanu. Stratēģijas darbības laikā tiks īstenoti šādi pasākumi:

LIAA iekšējās komunikācijas un darbinieku iesaistes mērķis ir līdz 2029. gadam ir nodrošināt caurspīdīgu, balstītu 
uz vienotu pieeju un skaidru informācijas nodošanas struktūru. Svarīgi, lai darbinieki savlaicīgi saņem nepieciešamo 
informāciju, saprot pārmaiņu būtību un jūtas motivēti un iesaistīti.

Pārmaiņu laikā komunikācijai jābūt skaidrai un savlaicīgai – darbiniekiem ir jāsaprot, kas mainās, kāpēc, kad, un kā tas 
ietekmē viņus. Tiek veidota vienota pieeja, kur pirms izmaiņām tiek sniegta konkrēta, uz darbinieku orientēta informācija.

4.3.4. Iekšējā komunikācija un darbinieku iesaiste

LIAA darbības stratēģija 2023.-2029.gadam 
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Lai veicinātu darbinieku digitālo un mākslīgā intelekta (MI) prasmju attīstību, LIAA:

Iekšējās komunikācijas pamatprincipi:

Izvirzāmi šādi prioritārie virzieni:

organizēs regulāras apmācības un seminārus ar teorētisko un praktisko saturu;

izveidos e-mācību platformas pašmācībai;

veicinās dalību praktiskos projektos, kuros tiek pielietotas digitālās tehnoloģijas un MI;

atbalstīs darbinieku iesaisti starptautiskās konferencēs un forumos;

attīstīs sadarbību ar augstskolām;

nodrošinās piekļuvi rīkiem un resursiem digitālo risinājumu apguvei un pielietošanai.

izglītošana par LIAA kultūru un vērtībām;

organizācijas mērķu, finanšu datu un atlīdzības skaidrošana;

informācija par jaunām politikām un programmām;

atbalsts jauno darbinieku iekļaušanā;

vadītāju atbildība pārmaiņu vadībā;

komunikācijas struktūra: kas notiek, kāpēc, ko tas nozīmē darbiniekiem un organizācijai.

regulāra informācijas apmaiņa;

informatīvo kanālu attīstīšana;

vadības atvērtības vairošana;

līdzdalības lēmumos stiprināšana;

atgriezeniskās saites un atzinības nodrošināšana;

darba vides un labbūtības uzlabošana.

nodrošināta datu pieejamība, kvalitāte un pārvaldības sistēmu uzlabošana;

ieviesti mūsdienīgi datu analīzes un MI rīki;

organizētas apmācības datu analīzes prasmju attīstībai;

veidota uz datiem balstīta organizācijas kultūra ar vadības atbalstu;

nodrošināta atbilstība datu drošības un privātuma prasībām;

regulāri pārskatīti un uzlaboti datu pārvaldības procesi un rīki.



Centrā atrodas “Mission Latvia” – integrēta zīmola platforma, kas pauž Latvijas inovāciju spējas, ilgtspēju un radošo 
potenciālu. Tā rada vienotu stāstu par Latviju kā valsti, kas piedāvā mūsdienīgus risinājumus un stabilu partnerību.

Vizuālās identitātes vadlīnijas ietver logotipus, krāsu paleti, tipogrāfiju, ikonogrāfiju un dizaina elementus. Tās 
nodrošina konsekventu Latvijas tēla atspoguļojumu dažādos kanālos – sākot ar starptautiskām izstādēm un mediju 
publikācijām un beidzot ar digitālajām kampaņām un oficiālajiem dokumentiem.

Stāstniecības sistēma tiek pielāgota dažādiem reģioniem un auditorijām. Investoriem tiek akcentēta biznesa 
vide, inovācijas un infrastruktūras priekšrocības. Starptautiskajiem medijiem tiek uzsvērtas Latvijas tehnoloģiskās un 
kultūras inovācijas. Savukārt diaspora tiek uzrunāta ar lepnumu un piederības sajūtu, veicinot aktīvu līdzdalību Latvijas 
tēla veidošanā.

LIAA īsteno profesionālu satura plānošanu, kas balstīta uz datiem un tirgus analīzi. Saturs tiek veidots, lai uzrunātu 
konkrētas mērķauditorijas un atbildētu uz to vajadzībām.

Raksti un preses paziņojumi izceļ Latvijas uzņēmumu sasniegumus, investīciju projektus un eksporta izrāvienus. Šie 
materiāli galvenokārt adresēti investoriem, medijiem un eksporta tirgu uzņēmumiem.

Multivides saturs kā video stāsti,  infografikas un interaktīvi materiāli  tiek radīti, lai piesaistītu plašāku sabiedrības 
daļu. Tas rada emocionālu piesaisti un parāda Latviju kā mūsdienīgu un dinamisku valsti.

Sociālo tīklu kampaņas tiek rūpīgi plānotas katrai platformai. LinkedIn tiek izmantots biznesa auditorijai, Instagram 
un TikTok – plašākai sabiedrībai un jaunākajai paaudzei, savukārt Facebook un X (Twitter) – informācijas izplatīšanai 
diasporai un plašam sabiedrības lokam. Saturs tiek veidots vairākās valodās, tostarp angļu, latviešu un citās stratēģiski 
nozīmīgās valodās.

Personisku attiecību veidošana ar starptautiskajiem medijiem, viedokļu līderiem un Latvijas tēla vēstnešiem ir 
pieejas prioritāte. Regulāras preses vizītes, intervijas un klātienes pasākumi nodrošina precīzu un uzticamu Latvijas 
stāsta interpretāciju.

Vēstnešu tīkls ietver uzņēmējus, māksliniekus, zinātniekus, sportistus un citus izcilniekus, kuri ar savu autoritāti un 
panākumiem iedvesmo un uzrunā ārvalstu auditorijas. Viņu iesaiste veicina uzticību un paplašina Latvijas reputācijas 
ietekmi ārpus oficiālajiem komunikācijas kanāliem.

LIAA sadarbojas ar stratēģiskām nozares organizācijām, starptautiskiem forumiem un izstādēm, lai nodrošinātu 
Latvijas redzamību pasaules nozīmīgākajās platformās. Šāda pieeja stiprina Latvijas kā uzticama partnera tēlu 
globālajā ekonomikā.

Veiksmju stāsti ir Latvijas tēla emocionālais un reputācijas balsts. LIAA apkopo un popularizē piemērus, kas 
apliecina Latvijas konkurētspēju, radošumu un tehnoloģisko potenciālu.

Šie stāsti aptver plašu jomu spektru – no biotehnoloģijām un informācijas tehnoloģijām līdz kultūras projektiem 
ar starptautisku atzinību. Tie veicina emocionālu saikni ar auditoriju, iedvesmo investorus un stiprina uzticību Latvijas 
uzņēmumiem un inovāciju ekosistēmai.

Panākumu komunikācija tiek papildināta ar datiem un rādītājiem – eksporta pieauguma tempiem, investīciju līgumu 
skaitu, starptautisko mediju pieminējumu kvalitāti un sasniedzamības rādītājiem.

Vienota zīmola platforma un vizuālā identitāte

Kvalitatīva un daudzkanālu satura radīšana

Stratēģiskas attiecības ar globālajiem medijiem un vēstnešiem

Panākumu stāstu un inovāciju izcelšana

Latvijas Investīciju un attīstības aģentūras mārketinga un komunikācijas pamatā ir visaptverošs ietvars, kas kalpo 
par pamatu Latvijas starptautiskās reputācijas stiprināšanai. Virziens balstās uz trim pamatprincipiem: konsekvence un 
profesionalitāte visās komunikācijas aktivitātēs, uzticamība un autentiskums, kas balstīts uz reāliem sasniegumiem, kā 
arī uzsvars uz ilgtspēju un inovācijām. Šie principi nodrošina, ka katrs vēstījums atspoguļo Latvijas vērtības un mērķus.

Mērķauditoriju definēšana ir būtisks komunikācijas elements. Galvenie adresāti ir ārvalstu investori un korporācijas, 
starptautiskie mediji un viedokļu līderi, eksporta tirgu uzņēmēji un potenciālie partneri, zinātnes un inovāciju kopiena, 
kā arī Latvijas sabiedrība un diaspora. Katras auditorijas vajadzības un gaidas tiek rūpīgi ņemtas vērā, lai nodrošinātu 
efektīvu un ietekmīgu komunikāciju.

4.4. MĀRKETINGA UN KOMUNIKĀCIJAS ATTĪSTĪBA

Ietvars un mērķi
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Mārketinga un komunikācijas pasākumu efektivitāte tiek regulāri mērīta, izmantojot veiktspējas rādītājus – ārvalstu 
investīciju apjomu, eksporta tirgu diversifikāciju, Latvijas pieminējumu kvalitāti medijos, sociālo tīklu iesaistes datus un 
auditorijas uzticības rādītājus.

LIAA veic regulāru stratēģijas auditu un elastīgi pielāgo pieeju mainīgajiem ģeopolitiskajiem un ekonomiskajiem 
apstākļiem. Šāda pieeja nodrošina, ka stratēģija saglabā aktualitāti un ilgtspēju ilgtermiņā.

Šīs pieejas īstenošana veido Latviju kā uzticamu un inovatīvu sadarbības partneri. Tā stiprina eksporta uzņēmumu 
konkurētspēju, uzlabo valsts reputāciju investoru un partneru acīs, veicina tūrismu un palielina zinātnes un inovāciju 
redzamību globālajā vidē.

Vienlaikus tā veicina sabiedrības un diasporas lepnumu un iesaisti, radot vienotu un iedvesmojošu Latvijas stāstu. 
Šīs darbības palīdz Latvijai nostiprināt savas pozīcijas starptautiskajā tirgū un ilgtermiņā sekmē ekonomisko izaugsmi.

Analītika un ietekmes novērtējums

Plaša sadarbība un partneru iesaiste

Sagaidāmā ietekme

LIAA sadarbojas ar uzņēmējiem, pašvaldībām, akadēmisko vidi, NVO, diasporu un plašo sabiedrību, lai nodrošinātu, 
ka Latvijas tēls balstās reālos projektos un sasniegumos. Šāda iesaiste nodrošina autentiskumu un ilgtspēju.

Platformas dialogam – forumi, konferences, tirdzniecības misijas un investīciju samiti – ļauj mērķauditorijām aktīvi 
piedalīties Latvijas tēla veidošanā. Šī pieeja rada spēcīgu kopības sajūtu un palielina komunikācijas rezonansi gan 
vietējā, gan starptautiskā līmenī.

Diaspora tiek iesaistīta kā zīmola vēstneši, paplašinot Latvijas klātbūtni globālajās kopienās. Šāda sadarbība 
stiprina emocionālo saikni un nodrošina Latvijas vēstījuma izplatību dažādos kontinentos un kultūrās.

4.5. PRETKORUPCIJAS, NEPĀRTRAUKTĪBAS UN RISKU VADĪBAS JOMA
LIAA ir izveidota un darbojas iekšējās kontroles sistēma korupcijas un interešu konflikta riska preventīvai vadībai 

un novēršanai, kas ietver iespējamo risku izvērtēšanu lēmumu sagatavošanas un pieņemšanas procesos un darba vidē 
kopumā.

LIAA Ētikas kodekss nosaka darbinieku rīcību interešu konflikta situācijā, rīcību un attieksmi pret dāvanu, izklaides 
piedāvājumu, labvēlības vai pateicības izpausmēm, kas pielīdzināmas dāvanai, pieņemšanu.

Lai veicinātu LIAA caurskatāmību, uzticamību un izveidotu atklātu un neiecietīgu pret pārkāpumiem balstītu iekšējo 
kultūru, LIAA ir izveidota Trauksmes celšanas sistēma, kā ietvaros, iespējamo kukuļošanas vai korupcijas darbību, 
jebkuru korupcijas novēršanas likumu un noteikumu pārkāpumu rīcības gadījumā var ziņot, izmantojot trauksmes 
celšanas kanālu.

LIAA regulāri nodrošina apmācības, kas palīdz darbiniekiem iegūt nepieciešamās prasmes un zināšanas, lai atpazītu 
situācijas, kurās var rasties korupcijas draudi vai interešu konflikts, vai darbinieku personīgās intereses var ietekmēt 
profesionālos lēmumus, tādējādi  nodrošinot, ka lēmumi tiek pieņemti objektīvi, caurspīdīgi un sabiedrības interesēs. 
Apmācības darbiniekiem nodrošina izpratni par likumiem, iekšējiem noteikumiem un procesiem, kas regulē korupcijas 
novēršanu un interešu konfliktu pārvaldību.

Stratēģijas īstenošanas periodā LIAA regulāri pārskatīs izveidoto iekšējās kontroles sistēmu, lai novērtētu un 
pilnveidotu pretkorupcijas un interešu konflikta risku vadības, kontroles un pārvaldības procesu efektivitāti.

Lai nodrošinātu efektīvu LIAA noteikto mērķu un uzdevumu izpildi, lēmumu pieņemšanu, izcilu reputāciju un 
finanšu stabilitāti un preventīvi identificētu potenciālos draudus un ievainojamības, kas var ietekmēt tās darbību un 
nodrošinātu darbības nepārtrauktību, LIAA ir izveidojusi risku vadības sistēmu, regulāri apzinot un veicot nelabvēlīgu 
notikumu iespējamības un ietekmes novērtējumu un uzraudzību, samazinot riskus līdz pieņemamam līmenim.

Ir identificēti, novērtēti un pārraudzīti stratēģisko mērķu neizpildes riski, finanšu riski, korupcijas un interešu konflikta 
riski, biznesa nepārtrauktības riski, juridiskie un atbalsta riski, fizisko personu datu aizsardzības riski, iepirkumu un 
reputācijas riski, darba aizsardzības un pēctecības nodrošināšanas riski.

Risku vadības atbalstam LIAA ir definējusi virkni uzdevumu digitalizācijas stratēģijā, kas veicinās informācijas 
sistēmu integrāciju, nodrošinot informācijas pieejamību un  pārskatāmību, kā arī palielinās un efektivizēs datu analīzes 
iespējas un kvalitāti.

Darbības nepārtrauktības nodrošināšana ir viens no būtiskiem rīkiem risku mazināšanai un nepieļaušanai. Stratēģijas 
periodā LIAA plāno pilnveidot darbības nepārtrauktības plānu, kas ietvers detalizētus soļus un procedūras, kā rīkoties 
ārkārtas situācijās un ietvers gan preventīvos pasākumus, gan reaģēšanas, atjaunošanas un komunikācijas stratēģijas, 
lai nodrošinātu tās spēju turpināt savu darbību arī krīzes apstākļos īpaši pievēršot uzmanību informācijas drošības, 
kiberuzbrukumu un tehnoloģiskajiem riskiem.

Lai darbinieki būtu gatavi reaģēt uz dažādām ārkārtas situācijām, LIAA nodrošinās apmācības un simulācijas, kas 
palīdzēs darbiniekiem iegūt nepieciešamās prasmes un zināšanas, lai efektīvi rīkotos krīzes apstākļos.

Lai nodrošinātu atbilstību mainīgajiem apstākļiem un prasībām, LIAA regulāri pārskatīs un atjaunos darbības 
nepārtrauktības plānu un risku vadības sistēmu. 
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Investīciju piesaistes virzienā paredzēta mērķtiecīga komunikācija ārvalstu tirgos, Latvijas kā investīcijām 
draudzīgas valsts tēla stiprināšanu un investīciju vides uzlabošanu ar administratīvo šķēršļu mazināšanu un pievilcīgu 
atbalsta instrumentu nodrošināšanu. Tādējādi LIAA investīciju piesaistes virziens veicina ilgtspējīgu ekonomikas 
izaugsmi, atbalsta eksportspējīgu uzņēmumu attīstību un sekmē Latvijas konkurētspēju globālajā tirgū.

Investīciju virziena galvenā vīzija ir izveidot Latviju kā pirmās izvēles punktu Eiropā ilgtspējīgām un viedām 
investīcijām, kas, apvienojot talantus, digitālo spēku, zaļu enerģiju un savienojamību, nodrošina kvalitatīvus ārvalstu 
tiešos ieguldījumus (ĀTI), tādējādi, veicinot produktivitāti un ilgtermiņa labklājību.

ĀTI piesaistes virziens ir izstrādāts, lai nodrošinātu vienotu, savstarpēji koordinētu rīcību attiecībā uz proaktīvu 
ārvalstu tiešo investīciju piesaisti, definējot mērķa nozares investīciju piesaistei un tirgus, vienlaikus saglabājot elastību 
un spēju ātri reaģēt uz izmaiņām pasaules ekonomikā. 

Virziena ietvaros ir noteikti mērķa tirgi un prioritārie sektori, kā arī pamatprincipi ĀTI piesaistei Latvijā. Ņemot 
vērā situāciju pasaulē, kas tieši ietekmē arī Latvijas ekonomiku un iespējas, koncepcija veidota kā īstermiņa taktisks 
dokuments, nosakot stratēģiskos mērķus un veicamās darbības.

Tehnoloģiskās inovācijas, pandēmija, Krievijas uzsāktais karš Ukrainā un ģeopolitiskā situācija pasaulē ir būtiski 
ietekmējušas un mainījušas lēmumu pieņemšanas apstākļus un argumentāciju par investīciju veikšanu. Tirgi šobrīd 
ir protekcionistiski, fragmentēti un pakļauti drošības un aizsardzības jomas vajadzībām un prioritātēm. Arvien biežāk 
investori pēta iespējas saīsināt savas piegādes ķēdes (re-shoring – ražošana tiek pārcelta atpakaļ uzņēmuma mītnes 
valstī; near-shoring – ražošana tiek pārcelta tuvāk, lai mazinātu riskus un atkarību no tālām valstīm), vērojama investīciju 
koncentrēšanās noteiktos reģionos (friend-shoring – investīcijas tiek virzītas uz politiski un ekonomiski drošām, 
uzticamām valstīm, ar kurām pastāv stabilas attiecības), īpaši apjomīgas investīcijas tiek veiktas pakalpojumu sektorā 
(aptuveni 70% no kopējām uzkrātām investīcijām pasaulē), kā arī vērojams konkurences pieaugums.1

ĀTI piesaistes virziens turpmākajiem trim gadiem mērķtiecīgi veidots, lai nodrošinātu strukturētu un fokusētu 
sistēmu ĀTI piesaistē (ieviešot projektu vadības rīkus), nodrošinātu proaktīvu rīcību ĀTI piesaistē (kampaņas, vizītes) 
un palielinātu kvalificēto kontaktu un investīciju projektu skaitu (izmērāmos rezultātos (KPIs) balstītas darbības un to 
novērtējums).

proaktīva – pieejas maiņa ārvalstu investīciju piesaistē no reaktīvas uz proaktīvu, nodibinot un uzturot ciešas 
attiecības ar sadarbības partneriem;

produktīvās investīcijas  – prioritizēt investīcijas, kas ir ar augstu pievienoto vērtību un produktivitāti, un kam 
piemīt augsts nākotnes paplašināšanās/ darbības Latvijā padziļināšanas potenciāls un kas veicina inovācijas un 
zināšanu pārnesi. Augstas pievienotās vērtības investīcijas tiks uzskaitītas, balstoties uz to radīto ekonomisko 
pienesumu, produktivitātes pieaugumu, inovāciju potenciālu un ilgtermiņa attīstības potenciālo ietekmi Latvijā. 
Šajā kontekstā būtiski ir ņemt vērā arī Valsts kontroles lietderības principus – ekonomiskumu, efektivitāti 
un rezultativitāti (3E). Tie palīdz nodrošināt, ka publiskie resursi tiek izmantoti pārdomāti, atbalsts sniegts 
mērķtiecīgi un ieguldījumi sniedz reālu un ilgtermiņa pienesumu valsts attīstībai;

pielāgota – nodrošināt investīciju piesaistes aktivitātes pēc konsjerža (concierge) principa, kur katra komanda 
specializējas noteiktu pakalpojumu un atbalsta sniegšanā, tādējādi sniedzot investoram individualizētu 
pakalpojumu klāstu (investīciju piedāvājums, atbalsta mehānismi u.c.) vienuviet caur vienu kontaktpersonu - 
lielo klientu vadītāju (owneris);

fokusēta – noteikti fokusa nozares un nišas ārvalstu investīciju piesaistē;

efektīva – ārvalstu pārstāvniecību tīkla pārskatīšana, fokusējot darbības proaktīvā investīciju piesaistē; 
stratēģisks darbs ar partneriem (konsultanti, multipliers, bankas, location advisors, juristu biroji, investīciju fondi). 
Rezultatīvo rādītāju neizpildes gadījumā tiek izvērtēts pārstāvniecības personāla sniegums, paredzot iespēju 
veikt personāla nomaiņu, vai potenciāli var tikt piesaistīti investīciju piesaistes speciālisti kā ārpakalpojuma 
sniedzēji;

investoru pēcapkalpošana – strukturēta un konsekventa pieeja kvalitatīvā un regulārā ārvalstu investoru 
pēcapkalpošanā, izmantojot LIAA reģionālo pārstāvniecību tīklu Latvijā;

digitāla attīstība – MI izmantošana investoru sasniegšanā (digitalizēts lead -gen un investoru reach-out, 
InvestInLatvia portāla modernizācija: nozaru informācijas paneļi reāllaikā, izmaksu kalkulatori, projektu plūsmas 
pārskatāmība).
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1 ANO Tirdzniecības un attīstības konference (UNCTAD). Pasaules investīciju ziņojums 2024 (World Investment Report 2024). https://unctad.org/publication/world-investment-report-2024
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5. LIAA DARBĪBAS VIRZIENI
5.1. INVESTĪCIJU PIESAISTE

Pamatprincipi ārvalstu tiešo investīciju piesaistē:  



LIAA investīciju piesaistei piedāvā vairākus atbalsta mehānismus, piemēram, Lielo kapitāla atlaides programmu, 
kas ļauj uzņēmumiem ar nozīmīgiem investīciju projektiem saņemt aizdevumu kapitāla atlaidi, ja tiek sasniegti noteikti 
rādītāji. Tāpat tiek īstenota iniciatīva “Zaļais koridors”, kas stratēģiski nozīmīgiem uzņēmumiem nodrošina ātrāku 
publisko pakalpojumu un saskaņojumu saņemšanu, koordinācijai arī darbojas Lielo un stratēģiski nozīmīgo investīciju 
projektu padome, kas risina starpresoru jautājumus un atvieglo lielu investīciju projektu īstenošanu Latvijā. Tāpat tiek 
piedāvāti vairāki citi atbalsta mehānismi, kas veicina investīciju piesaisti.

Lai veicinātu ārvalstu tiešo investīciju piesaisti, ir jādefinē fokuss – mērķa valstis. Jāņem vērā, ka, dažādu faktoru 
rezultātā mērķa valstis var dinamiski tikt mainītas un koriģētas, lai izmantotu iespējas (momentum) un efektīvi sasniegtu 
ĀTI noteiktos mērķus. 

Izanalizējot līdzšinējās ĀTI plūsmas, LIAA vienotās klientu attiecību pārvaldības datu bāzes datus, ekspertu viedokli, 
vēsturisko sadarbības pieredzi (no kurienes ir nākuši visvairāk ‘’leads’’ un investīciju projekti ar veiksmes stāstiem), kā 
arī potenciālu un ņemot vērā šī brīža ģeopolitisko situāciju, prioritārie tirgi tika noteikti, veicot pētniecisku analīzi, 
kombinējot vairākus galvenos kritērijus: globālo ĀTI plūsmu apjomu un valstu investīciju kapacitāti, esošo investīciju 
klātbūtni Latvijā, kā arī konkrēto valstu atbilstību Latvijas prioritārajām nozarēm (RIS3). Papildus tika analizēta arī 
valstu veiktspēja konkrētos sektoros un to investīciju projektu dinamika.

ĀTI piesaistei kā prioritārie tirgi, kur būtiski kāpināt investīciju piesaisti, veicot pētniecisku analīzi, tiek noteikti:

Pamata prioritārajos tirgos noteiktā laika periodā tiks īstenotas investīciju piesaistes kampaņas (lead-gen 
campaigns), organizēti roadshows, iniciētas valsts augstāko amatpersonu vizītes, kā arī LIAA ārvalstu pārstāvji, kas 
atrodas  šajās valstīs, īpašu uzmanību un laiku veltīs tieši ārvalstu tiešo investīciju piesaistei (tajās valstīs, kur LIAA 
ārvalstu pārstāvja uzdevums ir gan ārvalstu investīciju piesaiste, gan eksporta veicināšana). Tāpat sagaidāmas 
mārketinga kampaņas šajās valstīs, lai veicinātu Latvijas kā pievilcīgas vietas biznesa attīstībai atpazīstamību. Īpaši 
nozīmīgas ir kampaņas, lai veicinātu Latvijas kā pievilcīgas vietas biznesa attīstībai atpazīstamību, īpaši koncentrējoties 
uz Vāciju un ASV kā stratēģiski nozīmīgiem tirgiem.

Iespēju tirgus segmentā tiks īstenotas atsevišķas kampaņas, roadshows, lai veiktu šo tirgu pilotēšanu par iespējām 
proaktīvi veicināt ārvalstu tiešo investīciju piesaisti no šiem tirgiem. Tāpat LIAA paralēli veic darbību arī citos tirgos, 
kas šeit nav minēti.

biomedicīna, medicīnas tehnoloģijas, farmācija;

informācijas un komunikācijas tehnoloģijas;

fotonika, viedie materiāli, tehnoloģijas un inženiersistēmas;

zināšanu ietilpīga bioekonomika;

viedā enerģētika un mobilitāte;

aizsardzības nozare kā horizontāla joma, kas attiecas uz visām iepriekš minētajām piecām RIS3 jomām.

1
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Kā prioritārie sektori, ņemot vērā RIS3 noteiktās prioritātes, noteikti:

5.1.2. Latvijas valsts tēla veidošana 

Latvijas valsts tēla veidošanas stratēģija, kas pazīstama  kā “Mission Latvia”, sadarbībā ar EM tika izstrādāta, 
lai veicinātu vienotu Latvijas pozicionējumu un veidotu pievilcīgu valsts tēlu. Stratēģijas mērķis ir piesaistīt 
ārvalstu investīcijas un veicināt Latvijas atpazīstamību pasaulē un radīt vienotu un pozitīvu tēlu par Latviju kā vietu 
eksportējošiem uzņēmumiem un vietu ārvalstu investīcijām. 
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Ziemeļvalstis (Zviedrija, Norvēģija, Dānija un Somija), Vācija, Nīderlande, Apvienotā Karaliste, 
Japāna, ASV, Kanāda, Beļģija, Austrija, Spānija.

Polija, Ukraina, AAE, Singapūra, Indija, Dienvidkoreja, Austrālija, Uzbekistāna.

Pamata: 

Iespēju: 



Kā prioritārās auditorijas noteikti investori, uzņēmēji, valsts institūcijas, tūristi, pētniecības centri un nevalstiskās 
organizācijas. Sekundārās auditorijas ir viedokļu līderi, ārvalstu mediji, diaspora un citi tēla vēstneši. Komunikācijas principi 
ietver vienotu vēstījumu un vizuālo identitāti ( “Mission Latvia”), regulāru satura publicēšanu, uzsvaru uz personīgām 
attiecībām ar globāliem medijiem un vēstnešiem, kā arī veiksmju stāstu identificēšanu un starptautisku izplatīšanu.

Esošās valsts tēla virziena galvenie akcenti, kas veido Latvijas vienotā tēla vērtības piedāvājumu, ir:

Latviešu dabā ir radīt un pārsteigt pasauli ar savām idejām, prasmēm un augstajām darba 
spējām. Vēsture mūs mācījusi būt izdomas bagātiem un rūdījusi, tādēļ varam 3 strauji 
pielāgoties un paveikt sarežģītas lietas ātri, radoši un pasaules līmenī.

Latvija ir savienotājs, kas palīdz satikties īstajiem cilvēkiem, lai radītu jaunas, negaidītas 
kombinācijas. Mēs esam starp jūru un mežu, starp senām tradīcijām un jaunākajām 
tehnoloģijām. Tas mums ir licis atrast veidus, kā savienot nesavienojamo.

Latvija piedāvā iespēju radīt vai pārbaudīt idejas drošos un videi draudzīgos apstākļos. 
Galveno fokusu liekam uz vidi, kuru ir iespējams pielāgot visdažādākajām vajadzībām.

Komunikācijā uzsvars likts uz konkrētiem projektiem jeb misijām, kas apliecina Latvijas 
apņēmību.

“Gatavi 
izaicinājumiem” 

(“Ready For Any 
Challenges”)

“Dažādu pasauļu 
savienotāji” 
(“Connecting 

Worlds Apart”)

“Radošu 
izmēģinājumu 

platforma” 
(“Natural Playground”)

“Latvija – valsts 
ar misiju”

Zīmolu arhitektūras maiņa: balstoties uz 2025. gada zīmolu arhitektūras audita secinājumiem, tiks veikta 
apakšzīmolu konsolidācija un vienotas arhitektūras ieviešana;

1

Paredzēti vairāki papildinājumi līdz 2026. gada beigām: 

Vienota 
identitāte

Iekšēji

Ārēji

LIAA
(Zīmolu pārvalda 

Latvijas 
investīciju 

un attīstības 
Aģentūra)

Valsts tēla 
vizuālā 

identitāte

Projekti

Tūrisms

Labs of Latvia 
Medijs

Izglītība

Dzīvošana / 
Darbs

Uzņēmējdarbība

Latvia Travel

Latvia Tech

Study in Latvia

Live in Latvia

BusinessGov2.0

Tūristiem

RIS3 nozares

Profesionāļiem

Militārā / duālā nozare

MISSION SEA2030

Investīcijas

Reģionālās pārstāvniecības

ES prezidentūra 2028

Startup

Studijas

Darbiniekiem

Ārvalstu pārstāvniecības

EXPO

Inovācijas

Pētījumi

Ieceļotājiem

Nozares / Pārstāvniecības

Projekti

Invest in Latvia
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Vizuālie uzlabojumi: tiks īstenots valsts tēla vizuālais atsvaidzinājums, lai nodrošinātu vienotu, mūsdienīgu un 
starptautiski konkurētspējīgu vizuālo identitāti; 

Starptautiskie reputācijas indeksi: Latvija iegādāsies Anholt Nation Brands Index (NBI) un Brand Finance Global 
Soft Power Index (GSPI) datus un analītiku. Šie mērījumi nodrošinās iespēju izvērtēt iepriekšējās stratēģijas 
posma rezultātus un sagatavot faktos balstītu pamatu nākamajai stratēģijai.

2

3

2026. gadā, pamatojoties uz starptautisko pētījumu rezultātiem un esošās stratēģijas izvērtējumu, tiks uzsākta 
jaunās Latvijas valsts tēla stratēģijas izstrāde periodam no 2027. līdz 2030. gadam. 

koncentrēties uz nozarēm ar augstu pievienoto vērtību, kas salāgotas ar RIS3 noteikto jomās. Tāpat nepieciešams 
attīstīt arī augstas pievienotās vērtības pakalpojumu eksportu, īpaši augsto tehnoloģiju un profesionālo 
pakalpojumu jomas;

veicināt eksporta diversifikāciju ārpus Baltijas, paplašinot eksporta apjomus Eiropas Savienības (turpmāk – ES) 
valstīs un citos reģionos – uzsvaru liekot uz Ziemeļameriku, Āziju un Tuvajiem Austrumiem. 

1

2

Galvenās prioritātes eksporta veicināšanā:

5.2. EKSPORTA VEICINĀŠANAS STRATĒĢIJA
Latvijas eksporta veicināšanas virziens paredz stiprināt valsts ekonomisko izaugsmi, attīstot eksportu un risinot 

strukturālos izaicinājumus. Eksporta veicināšanas virziens paredz veicināt gan preču, gan pakalpojumu eksportu, 
jo īpaši augstas pievienotās vērtības jomās. Eksporta izaugsmes tempi kopš 2020. gada ir atšķirīgi salīdzinājumā ar 
kaimiņvalstīm, un ārējās tirdzniecības bilance ilgstoši ir bijusi negatīva. Latvijas eksporta portfelī nozīmīgu vietu ieņem 
zemas pievienotās vērtības produkti, piemēram, apaļa koksne un kokmateriāli. Tāpat jāveicina pakalpojumu eksportu, 
īpaši digitālo, IT un konsultāciju jomās, lai palielinātu eksporta pievienoto vērtību. Lielākā daļa uzņēmumu eksportē uz 
kaimiņvalstīm – 2024. gadā eksports uz Lietuvu veidoja 18%, uz Igauniju – 12%, kopā sasniedzot 30% no kopējā eksporta 
apjoma, bet Vācija bija trešajā vietā ar 6,5%. 

LIAA ir nepieciešams mērķtiecīgi palielināt eksporta produktivitāti, attīstīt viedo tehnoloģiju preču un pakalpojumu 
segmentus, kā arī ievērojami paplašināt eksportējošo tirgu ģeogrāfiju. 

Eksporta veicināšanā ir svarīga arī valsts tēla un zīmola lomu – LIAA aktīvi jāstrādā ar “viedo tehnoloģijas” zīmolu, 
daloties augstu pievienoto vērtību uzņēmumu eksporta veiksmes stāstos. 

Eksporta apjoma un struktūras uzlabošana: veidot konkurētspējīgāku eksporta portfeli, palielinot preču un 
pakalpojumu ar augstu pievienoto vērtību īpatsvaru;

Tirgu diversifikācija: paplašināt eksporta tirgu, saglabājot un turpināt audzēt eksportu uz ES partneru valstīm 
(ārpus Baltijas), vienlaikus aktīvi apgūstot tālos, augošos tirgus (piemēram, ASV, Kanāda, Dienvidaustrumāzija, 
Tuvo Austrumu un Ziemeļāfrikas reģioni);

Sadarbība ar nozarēm un klasteriem: sadarboties ar nozares asociācijām un eksporta klasteriem, lai koordinētu 
eksporta stratēģiju un efektīvi veicinātu kopējas mārketinga aktivitātes. Nepieciešams stiprināt un paplašināt 
sadarbību, iesaistot nozaru asociācijas un eksporta klasterus, lai ne tikai koordinētu eksporta stratēģiju un 
mārketinga aktivitātes, bet arī izstrādātu eksporta portfeli, tostarp MICE jeb darījumu tūrisma piesaistei un citām 
eksporta iespējām ar augstu pievienoto vērtību, ko varētu izmantot gan LIAA, gan Ārlietu ministrijas resors; 

Valsts tēla un zīmola attīstība: stiprināt Latvijas reputāciju kā inovatīvas un drošas partnervalsts, izmantojot 
nacionālā zīmola kampaņu “Mission Latvia” un plaši popularizējot Latvijas uzņēmumu veiksmes stāstus 
ārvalstu medijos; 

Sadarbība ar diasporu un radošām organizācijām: iesaistīt diasporas tīklu un kultūras institūtus, lai reklamētu 
Latvijas uzņēmumus. Kultūras eksports (filmas, dizains, mūzika un māksla) paver ceļu arī komerciālam eksportam;

MVU un lielo eksportētāju atbalsts: nodrošināt MVU eksporta kompetences celšanu finansiāli atbalstot 
piedalīšanos tirdzniecības misijās, sertifikācijām, mārketingam,  dalības starptautiskās izstrādēs, konferencēs 
un kontaktbiržās, reklāmas kampaņām eksporta tirgū, preču zīmju izstrādēm un reģistrācijām, mērķa tirgus 
pētījumiem, kā arī veicināt lielo eksportspējīgo uzņēmumu investīcijas un ražošanas modernizāciju ar iespējams 
nodokļu stimulu un līdzfinansējuma instrumentiem;

Samazināta birokrātija eksporta uzņēmumiem: LIAA sadarbībā ar citām valsts iestādēm izstrādā ieteikumus 
vienkāršākām eksporta procedūrām, piemēram, vienkāršota eksporta dokumentācija, ātra PVN atmaksa 
eksportētājiem vai digitāla vienas pieturas aģentūru eksporta atļaujām, lai vienkāršotu eksportēšanu. 
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Galvenie uzdevumi eksporta veicināšanas jomā:  
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Nozaru prioritāšu definēšana: identificēt un atbalstīt tās nozares un uzņēmumus, kuriem ir augsts eksporta 
potenciāls un pievienotās vērtības pieauguma iespējas (piem., mežsaimniecība un koksnes ražotnes ar 
augstu pievienoto vērtību, pārtikas tehnoloģijas, farmācija, farmaceitiskas izejvielas, inženierpakalpojumi, 
IT un aizsardzība). Jānodrošina, ka eksporta veicināšanas pasākumi un investīciju piesaiste fokusējas uz šīm 
nozarēm, izstrādājot mērķtiecīgas eksporta atbalsta darbības potenciālajām augsto tehnoloģiju un pārtikas 
ražošanas nozarēm; 

Tirgus padomdevēji un biznesa diplomātija: pastiprināt ārvalstu pārstāvniecību lomu jaunu tirgu atvēršanā, 
iesaistot eksporta padomdevējus (trade advisors) un ekonomiskās diplomātijas pasākumus. Business.gov.
lv jāapkopo informācija ar padomiem, tirgus pētījumiem un likumdošanas informāciju par katru mērķa tirgu. 
Nepieciešams nodrošināt sadarbību ar Latvijas Tirdzniecības un rūpniecības kameru, Red Jackets un citām 
uzņēmējdarbības organizācijām, kā arī tirdzniecības un rūpniecības kamerām pasaulē, lai veidotu attiecības un 
nodrošinātu informācijas apmaiņu. Tāpat attīstāma ir kvalitatīva B2B kontaktu atlase uzņēmējiem, kas nākotnē 
varētu tikt īstenota ar digitāla rīka palīdzību; 

Prezentācijas un piedalīšanās izstādēs: rīkot Latvijas nacionālos stendus starptautiskajās nozares izstādēs 
un organizēt biznesa misijas uz stratēģiski nozīmīgiem tirgiem. LIAA atbalsta programmām jābūt vērstām uz 
dalības izstādēs un misijās finansēšanu, it īpaši mazajiem un jauniem eksportētājiem. Svarīgi izvērtēt katras 
šādas dalības lietderību, konsekventi fokusējoties uz definētajām nozaru prioritātēm un tirgiem; 

Digitālie rīki un e-komercija: ieviest modernus digitālos rīkus, un e-mārketinga pakalpojumiem, kas atvieglo 
MVU iekļūšanu starptautiskajos tirgos; 

Valsts tēla integrēta komunikācija: sadarboties ar mārketinga aģentūrām un medijiem valsts tēla “Mission 
Latvia” ietvaros, kopīgi rīkojot tūrisma, investīciju un eksporta mārketinga kampaņas. Rādīt investoriem un 
pircējiem Latvijas uzņēmumu inovāciju piemērus medijos un starptautiskos forumos;

Klasteru un asociāciju iesaiste: organizēt industrijas klasteru konsultācijas un piesaistīt šos uzņēmumu tīklus 
LIAA eksporta aktivitātēm. Kopīgi projekti starp klasteru locekļiem ļautu apvienot spēkus ražojumu eksporta 
palielināšanai un mārketingam.
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Pamatprincipi eksporta veicināšanā:

Mērījumi un rezultātu rādītāji: Izvērtējot Stratēģijas ietekmi, nepieciešams sekot šādiem 
papildus darbības rādītājiem:

Eksporta pieauguma temps (% gada izaugsme): mērķis katru gadu panākt eksporta apjoma pieaugumu virs 
Rietumeiropas vidējā;

Eksportspējīgo uzņēmumu skaits: skaitlisks mērķis eksportējošo MVU un liela mēroga uzņēmumu 
palielinājumam, dubultot eksportspējīgo uzņēmumu īpatsvaru desmit gados;

Augstas pievienotās vērtības eksporta daļa: paaugstināt eksporta preču un pakalpojumu daļu ar vidējo un 
augsto pievienoto vērtību (ņemot vērā, ka pašreiz Latvijas eksporta apjomu galvenokārt veido zemas pievienotās 
vērtības koksnes produkti);

Eksportējošo tirgu skaits: veicināt Latvijas eksportu jaunos ģeogrāfiskos virzienos; 

Ārējās tirdzniecības bilance: ilgtermiņā jāvirza kopējo tirdzniecības bilanci uz pozitīvu, samazinot Latvijas 
tirdzniecības deficītu, kas 2024. gadā sasniedza –1,03 mljrd. EUR.
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LIAA uzņēmējdarbības atbalsta un inovāciju attīstības rīcības virziens ir vērsts uz Latvijas uzņēmumu konkurētspējas 
veicināšanu un ilgtspējīgas ekonomikas izaugsmes nodrošināšanu. Tā mērķis ir sniegt pielāgotu, profesionālu un uz 
inovācijām un eksportu vērstu atbalstu uzņēmumiem visos attīstības posmos – no idejas līdz starptautiskai izaugsmei 
un investīciju piesaistei.

Tas balstās uz pamatprincipiem: inovācijām un eksportspēju, sadarbību, digitālo transformāciju, kā arī kvalitāti un 
profesionalitāti. Stratēģijā noteiktas arī prioritārās nozares, kas balstītas uz RIS3 jomām.

LIAA uzņēmējdarbības atbalsta rīcības virziena ietvaros īsteno pirms inkubācijas un inkubācijas programmas, kā arī 
dažādas apmācību aktivitātes, kas palīdz uzņēmējiem attīstīt idejas, pilnveidot prasmes un stiprināt konkurētspēju. Šie 
pasākumi un vēl daudzi citi veido būtisku atbalsta ekosistēmu uzņēmējdarbības attīstībai visā Latvijā. Īpaša uzmanība 
tiek pievērsta arī jaunuzņēmumu attīstībai, apzinot to sniegto pienesumu inovāciju radīšanā un investīciju piesaistē.

5.2.1. Uzņēmējdarbības atbalsts un inovāciju attīstība
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Uzņēmējdarbības atbalsta rīcības virziens balstās uz LIAA stiprajām pusēm – plašu atbalstu visos uzņēmumu 
attīstības posmos, uzkrātu pieredzi ES fondu administrēšanā un mērķtiecīgu darbu prioritārajās nozarēs. Vienlaikus 
jāņem vērā arī izaicinājumi: programmu sadrumstalotība, birokrātiskas prasības un ierobežota kapacitāte.

Stratēģijas ieviešana notiek kontekstā ar globālām pārmaiņām, kur uzņēmējdarbību ietekmē digitalizācijas 
pieaugums, ilgtspējas prasības, konkurence par resursiem un tehnoloģiju straujā attīstība. Tomēr šīs tendences paver 
plašas attīstības iespējas, īpaši augsto tehnoloģiju, inovāciju un ilgtspējīgu risinājumu jomās. Jaunuzņēmumi šajā 
kontekstā kļūst par nozīmīgiem spēlētājiem, kas ātri ievieš jaunus risinājumus un veicina tehnoloģisko izrāvienu Latvijā. 
Tieši tādēļ nepieciešams būtiski stiprināt LIAA kapacitāti darbam ar jaunuzņēmumiem.

Inovācijās balstīta pieeja – veicināt jaunu tehnoloģiju ieviešanu un produktu attīstību, lai stiprinātu uzņēmumu 
konkurētspēju vietējā un starptautiskā tirgū. Tas ietver jaunu digitālo risinājumu, viedo procesu un augsto 
tehnoloģiju izmantošanu, kā arī sadarbību ar pētniecības institūtiem un inovāciju centriem. Šāda pieeja ļauj 
uzņēmumiem radīt augstas pievienotās vērtības produktus un savu darbību izvērst efektīvāk;

Eksportspējas stiprināšana – nodrošināt atbalstu tirgus izpētē, eksporta stratēģiju izstrādē un dalībā 
starptautiskās izstādēs, tādējādi palīdzot uzņēmumiem paplašināties ārvalstu tirgos;

Finansiālā pieejamība un atbalsts – nodrošināt piekļuvi valsts un Eiropas Savienības finansējuma instrumentiem, 
atbalstot uzņēmumu attīstības un izaugsmes projektus;

Sadarbības veicināšana – atbalstīt partnerību veidošanu starp uzņēmumiem Latvijā un ārvalstīs, veicinot 
kopuzņēmumus, sadarbības projektus un starptautisku tīklu attīstību;

Zināšanu un prasmju stiprināšana – sniegt apmācības, seminārus un konsultācijas, lai pilnveidotu uzņēmēju 
zināšanas stratēģiskajā plānošanā, tirgus izpētē un inovāciju ieviešanā.
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Pamatprincipi uzņēmējdarbības atbalsta veicināšanā:

biomedicīna, medicīnas tehnoloģijas, farmācija;

informācijas un komunikācijas tehnoloģijas;

fotonika, viedie materiāli, tehnoloģijas un inženiersistēmas;

zināšanu ietilpīga bioekonomika;

viedā enerģētika un mobilitāte;

aizsardzības nozare kā horizontāla joma, kas attiecas uz visām iepriekš minētajām piecām RIS3 jomām.
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Prioritārās nozares atbilstoši RIS3 jomām:

Uzņēmējdarbības 
atbalsta mērķi

Veicināt uzņēmumu konkurētspēju un eksportspēju;
Sekmēt inovāciju un digitālo transformāciju;
Atbalstīt jaunuzņēmumu un prioritāro nozaru attīstību;
Stiprināt uzņēmēju zināšanas un prasmes;
Veicināt sadarbību un partnerības;
Uzlabot finansējuma pieejamību un veicināt ilgtspēju.
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5.2.2. Tūrisma attīstība

Tūrisms - gan darījumu, gan atpūtas -  ir atkarīgs no viena cēloņa -  apmeklētājam ir jābūt iemeslam ierasties Latvijā. 
Darījumu ceļotāji arvien biežāk apmeklēs Latviju, ja viņu interešu īpatsvars valstī pieaugs. Savukārt atpūtas ceļotāju 
pieaugums ir atkarīgs no spējas piedāvāt konkurētspējīgu  atpūtu un iemeslus ierasties un izpētīt mūsu valsti. Darījumu 
un atpūtas ceļotāji tērē atšķirīgi - darījumu ceļotājiem parasti ir lielākas finansiālās iespējas un viņi tērē vairāk, savukārt 
atpūtas ceļotāju tēriņu apjoms būtiski atšķiras pēc viņu izcelsmes valsts labklājības līmeņa.

Izstrādājot Tūrisma rīcības virzienu, ir ņemta vērā Ekonomikas ministrijas izstrādātā “Latvijas Tūrisma un pasākumu 
nozares eksporta veicināšanas stratēģija līdz 2027. gadam”2, kurā noteikts mērķis palielināt tūrisma eksporta apjomu 
līdz 1,52 miljardiem EUR 2027. gadā. Tāpat definēti galvenie virzieni: tūrisma produktu un galamērķu attīstība, 
pieprasījuma veicināšana, datos balstīta pārvaldība, kā arī uzņēmējdarbības vides tūrismā un tūrisma normatīvā 
regulējuma pilnveidošana. 

Latvija ir identificējusi darījumu (MICE - Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions/Events), veselības, 
kultūras un dabas tūrisma segmentus kā augstas pievienotās vērtības jomas, kas nepieciešamas, lai sasniegtu tūrisma 
eksporta mērķi. MICE tūrismam ir īpaši svarīga loma strukturālajā sezonalitātes pārvarēšanā. Globāli darījumu 
ceļojumu (bieži MICE) pieaugums 2024. gadā pārsniedza atpūtas tūrisma pieaugumu (19 % pret 11 %). MICE ceļotāji 
parasti tērē vairāk un nav tik sezonāli, nodrošinot stabilitāti un prognozējamu lielāku izdevumu apjomu. 

Līdzīgi, veselības tūrisms piesaista augsta neto vērtības klientus un piedāvā specializētus eksporta pakalpojumus 
vairākām dienām vai nedēļām, tādējādi paaugstinot vidējo dienas tēriņu. 

Kultūras un dabas tūrisms, kas saskan ar valsts autentiskuma stāstu, kalpo kā būtiska papildus piedāvājuma daļa, it 
īpaši augošā “darījumi + atpūta” kontekstā. Ar unikālu, augstas kvalitātes un digitāli pastiprinātu kultūras pieredzi Latvija 
var veiksmīgi paaugstināt MICE ceļotāja tēriņus, pagarinot uzturēšanās laiku un palielinot vidējo darījumu apjomu.

Kultūras un dabas tūrisms, kas saskan ar valsts autentiskuma stāstu, kalpo kā būtiska papildus piedāvājuma daļa, it 
īpaši augošā “bizness + atpūta” kontekstā. Ar unikālu, augstas kvalitātes un digitāli pastiprinātu kultūras pieredzi Latvija 
var veiksmīgi paaugstināt MICE ceļotāja tēriņus, pagarinot uzturēšanās laiku un palielinot vidējo darījumu apjomu.

2 https://www.em.gov.lv/lv/turisma-politikas-dokumenti

Galvenie uzdevumi tūrisma attīstības veicināšanai:

Samazināt 
sezonalitāti un 

palielināt vidējo 
dienas izdevumu

Darījumu un atpūtas stratēģijas integrācija: MICE stratēģijai jāietver specializēti, 
augstas vērtības kultūras un radošā tūrisma produkti - piemēram, unikālas vietējās 
gastronomijas pieredzes vai vadītas digitālās mantojuma tūres - korporatīvajos 
piedāvājumos. Mērķis ir pagarināt darījumu ceļotāja uzturēšanās laiku, paaugstinot 
dienas tēriņu, izmantojot segmentu sinerģijas. Tāpat nepieciešams turpināt darbību 
ar jaunu un inovatīvu tūrisma un tai saistīto nozaru produktu izstrādi, veicinot tūristu 
atrašanos valstī vēl ilgāku laika posmu;
Veselības un labsajūtas tūrisma eksports: jāizstrādā piedāvājums specializētai 
medicīnas pakalpojumu eksportēšanai, izmantojot Latvijas kvalificēto personālu 
un veselības resursus. Attīstība jāturpina uz augstas neto vērtības klientiem no 
prioritārajiem un tālajiem tirgiem, kuri meklē daudzdienu vai nedēļu rehabilitācijas vai 
ārstēšanas paketes, tādējādi samazinot atkarību no sezonālajiem atpūtas ceļojumiem;
Reģionālo tūrisma klasteru stiprināšana: lai pārvarētu tūrisma koncentrāciju Rīgā 
(70 %), jāstiprina reģionālo attīstību ar tūrisma reģionālo klasteru palīdzību, kā arī 
sadarbojoties ar pašvaldībām un vietējiem uzņēmumiem. Reģionālajiem klasteriem 
(piem., Gaujas nacionālais parks klasteris) jāfokusējas uz konkurētspējīgu, ne tikai 
vasaras, augstas vērtības pieredzes produktu attīstīšanu ar vietējās dabas un kultūras 
mantojuma izmantojumu (piem., ziemas labsajūta vai kultūras maršruti).
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Datu vadīta 
pieprasījuma 

radīšana 
un precīzs 

mārketings,
lai uzlabotu Latvijas 

zemo galamērķa 
atpazīstamību un 
panāktu augstāku 
ieguldījuma atdevi 

mārketingā, mērķējot 
uz precīziem, augstas 
vērtības segmentiem.

Precīzs fokusēts mārketings: Mārketinga aktivitātēm jāvirzās prom no plaša, masu 
tirgus kampaņām uz “sagatavotu precīzu piedāvājumu precīzi mērķētai auditorijai”. 
Resursi stratēģiski jākoncentrē uz prioritārajiem tirgiem (Vācija, Lielbritānija, Polija) 
un tālajiem tirgiem (ASV, Japāna, Dienvidkoreja, AAE). Šie augstas vērtības tirgi ir 
būtiski eksporta mērķu sasniegšanai un ģeopolitiski zaudēta tirgus aizvietošanai. 
Nepieciešams turpināt uzlabot Latvia.travel kā vienotu daudzu valodu portālu, 
izmantot lielos datus (mobilo un rezervāciju datus), li sekotu tendencēm. 
Nepieciešams turpināt digitalizēt mārketingu – veidojot sociālo mediju kampaņas, 
virtuālās tūres, tiešsaistes rezervācijas un klientu mijiedarbību.
Latvijas valsts tēla stiprināšana: Starptautiskajai kampaņai jākoncentrējas uz valsts 
atšķirīgo ideju: “Valsts, kas piedāvā vairāk nekā šķiet pirmajā acu uzmetienā – mūsu 
acīmredzamie trūkumi ir mūsu priekšrocības”. Šī pozicionēšana piedāvā uztvert 
Latviju kā autentisku, augstas kvalitātes un mazpiedzīvotu alternatīvu, tiešā veidā 
uzrunājot atbildīgo ceļotāju segmentu, kas dod priekšroku ilgtspējībai un unikālai 
reģionālai pieredzei.
Savienojamība ar augstas vērtības tirgiem: Pieprasījuma veicināšana ir kritiski 
atkarīga no savienojamības. LIAA un Ekonomikas ministrija aktīvi jākoordinē ar 
Satiksmes ministriju un Rīgas lidostu, lai nodrošinātu jaunus tiešos maršrutus no 
augstas vērtības tālajiem tirgiem. Nepieciešams uzlabot ceļu, dzelzceļa un ostu 
savienojumus, nodrošināt ērtu pārvietošanos starp reģionālajiem tūrisma objektiem, 
kā arī attīstīt digitālos tūrisma informācijas rīkus – mobilās lietotnes, daudzvalodu 
norādes un kartes. 
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Tūrisma rīcības 
virzienam 

noteiktie mērķii

Tūrisma vērtības un nodarbinātības palielināšana
Palielināt tūrisma sektora ieguldījumu IKP un eksportā, veicinot apmeklētāju 
izdevumus un uzturēšanās ilgumu. Noteikt kvantitatīvus mērķus starptautiskajiem 
tūrisma ieņēmumiem un darba vietām (piemēram, X% pieaugumu līdz 2030. gadam). 
Veicināt augstākas vērtības tūrisma segmentus – darījumu pasākumus, ekskluzīvus 
ekotūrisma maršrutus, kultūras un mākslas festivālus un koncertus, kas rada lielākus 
ienākumus uz vienu viesi.
Iekļaujoša reģionālā attīstība
Nodrošināt, lai tūrisma izaugsme sniedzas ārpus Rīgas, attīstot reģionālos 
piedāvājumus. Veicināt tūrisma sezonalitātes mazināšanu, piedāvājot ziemas 
festivālus, SPA un labsajūtas pakalpojumus, kā arī iekštelpu kultūras notikumus. 
Stiprināt lauku un mazpilsētu tūrismu, lai nodrošinātu līdzsvarotu tūrisma izaugsmi 
visā valstī.
Kvalitāte un konkurētspēja
Uzlabot pakalpojumu kvalitāti un nozares profesionālās prasmes. Veicināt inovācijas 
viesmīlības nozares uzņēmumos – digitālo rezervāciju, bezkontakta apkalpošanu, 
klientu pieredzes uzlabošanu. 
Noturība un krīžu gatavība
Attīstīt spēju reaģēt uz ārējiem satricinājumiem – veselības, drošības un klimata 
krīzēm. Izstrādāt elastīgus mārketinga risinājumus, un diversificēt tūrisma tirgus, 
lai samazinātu atkarību no viena reģiona. Popularizēt Latviju kā drošu un stabilu 
galamērķi, uzsverot politisko un sabiedrisko drošību.



5.3. BIROKRĀTIJAS MAZINĀŠANA

Stratēģijas īstenošanas periodā LIAA ir ieplānojusi virkni pasākumu, birokrātijas un administratīvā sloga mazināšanai, 
galveno uzsvaru liekot uz digitālo risinājumu ieviešanu uzņēmēju un darbinieku atbalstam:

LIAA īsteno regulāru procesu pārskatīšanu un uzlabošanu, kas ir būtiska, lai nodrošinātu to atbilstību mūsdienu 
prasībām. Stratēģijas īstenošanas periodā regulāri tiks pārskatīti un uzlaboti iekšējie procesi, tehnoloģiskie rosinājumi, 
nodrošināt to efektivitāti un samazinot birokrātiju. 

LIAA tīmekļvietnē liaa.gov.lv ir izveidojusi jaunu sadaļu “Birokrātijas mazināšana”, kurā atrodama priekšlikumu forma 
ar kuras palīdzību ikviens var iesūtīt priekšlikumus par birokrātijas mazināšanu LIAA darbības jomās, lai identificētu 
problēmas un šķēršļus, kas rada birokrātiju. Regulāra atgriezeniskās saites sniegšana no uzņēmumiem un darbiniekiem 
palīdzēs identificēt šīs problēmas un veikt nepieciešamos uzlabojumus. 

Datu izplatīšanas un pārvaldības reformas integrācija kā daļa no vienotas datu apmaiņas arhitektūras izveides. Šis 
risinājums ļaus LIAA automātiski iegūt nepieciešamo informāciju no citiem valsts reģistriem (piemēram, Uzņēmumu 
reģistra, VID), novēršot nepieciešamību uzņēmējiem iesniegt datus, kas jau ir pieejami publiskajā sektorā. Rezultātā 
tiks samazināts gan klientu administratīvais slogs, gan LIAA darbinieku laiks, kas līdz šim tika tērēts manuālai 
pārbaudei un informācijas saskaņošanai; 
Power BI un Microsoft Fabric ieviešana datu analītikas un atskaišu digitalizācijai - tiek veikta Power BI ieviešanas 
plānošana kā LIAA centralizētais datu analītikas rīks, lai automatizētu atskaišu sagatavošanu un vizualizāciju. Power 
BI ļaus dinamiski ģenerēt atskaites un interaktīvi analizēt rezultātus, samazinot darbinieku slodzi un paaugstinot 
atskaišu kvalitāti. Risinājums būtiski saīsinās laiku, kas nepieciešams datu apkopošanai un priekšapstrādei;
Procesu automatizācija atbalsta programmu izvērtēšanā - LIAA analizē un plāno ieviest automātisku procesu 
risinājumus, lai automatizētu uzņēmumu pieteikumu izvērtēšanas posmus, tostarp datu pārbaudi un dokumentu 
apstrādi un atskaišu sagatavošanu. Šāda pieeja ļaus darbiniekiem koncentrēties uz kvalitatīvu vērtēšanu un 
komunikāciju ar klientiem, vienlaikus paātrinot apstrādes procesu un mazinot cilvēciskās kļūdas risku. Papildus tiek 
īstenots pilotprojekts MI tehnoloģiju ieviešanai šajā procesā, kur MI tiek izmantots, lai analizētu pieteikumu saturu, 
identificētu biežākos neatbilstību gadījumus un atbalstītu izvērtēšanas komandas ar ieteikumiem. Šis pilotprojekts 
kalpos kā pamats nākotnes risinājumiem, kuros MI tiks integrēts kā daļa no ikdienas atbalsta funkcijām. Lai 
samazinātu nepieciešamību pēc biežiem un specifiskiem IT sistēmu pielāgojumiem, kā arī lai nodrošinātu klientiem 
vienkāršāku un saprotamāku pieteikšanās procesu, būtu vēlams maksimāli pieturēties pie vienotas un atkārtoti 
izmantojamas prasību kopas. Tas sekmē ne tikai sistēmu mērogojamību, bet arī vienotas pieejas veidošanu valsts 
pakalpojumu digitālajā sniegšanā;
Business.gov.lv portāla pārbūve un Vienotās uzņēmēju vārtejas izstrāde - tiek pārbūvēts esošais Business.gov.
lv portāls, kurā pieejami LIAA pakalpojumi. Uzlabojumi vērsti uz tehnisko risinājumu modernizāciju un lietotāju 
pieredzes uzlabošanu. Rezultātā uzņēmējiem būs vienkāršāka, ērtāka un ātrāka piekļuve informācijai un 
pakalpojumiem. Tāpat tiek izstrādāta Vienotā uzņēmēju vārteja – centralizēts portāls, kurā uzņēmēji vienuviet varēs 
atrast visus valsts piedāvātos pakalpojumus. Lietotāji varēs pārslēgties uz konkrēto pakalpojumu saņemšanas vidi 
bez liekas navigācijas vai atkārtotas autentificēšanās, ja attiecīgā iestāde nodrošina vienoto pieslēgšanos (Single 
Sign-On). Tas veicina pakalpojumu loģisku sasaisti un uzlabo vispārējo digitālo pieejamību.
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Mērķa tirgi

Primārie tirgi: Saglabāt fokusu uz tuvākajiem un jau nostiprinātajiem avotiem – 
Baltijas valstīm (Igauniju, Lietuvu), Ziemeļvalstīm, kā arī Vāciju, Poliju un Apvienoto 
Karalisti. Šīs valstis veido lielāko daļu no tūristu plūsmas un piedāvā augstu 
potenciālu gan darījumu, gan atpūtas tūrismam.
Attālie augsta potenciāla tirgi: Noteikti Ziemeļamerika un Āzija kā prioritārie virzieni 
– īpaši ASV, Kanāda, Japāna, Dienvidkoreja un AAE, kā to iesaka nozares analīzes 
(business.gov.lv). Šajās valstīs ir vērojams tūrisma pieaugums, ko var attīstīt ar 
tiešajiem reisiem, partnerībām vai nišas kampaņām (piem., gastronomiskie ceļojumi 
pēc iekļaušanas Michelin ceļvedī).
Jaunie un nišas tirgi: Attīstīt sadarbību ar Indiju un Tuvo Austrumu valstīm (Saūda 
Arābija, Katara), īpaši luksusa un MICE segmentā (Meetings, Incentives, Conferences, 
Exhibitions). Turpināt īpašas iniciatīvas Baltijas diasporas un tālo tirgu (piemēram, 
Austrālijas, Persijas līča valstu) piesaistei.
Iekšzemes tūrisms: Veicināt Latvijas iedzīvotāju ceļošanu iekšēji valstī, lai līdzsvarotu 
starptautiskās svārstības. Organizēt “atvaļinājums mājās” kampaņas un veicināt 
vietējā tūrisma kampaņas starpsezonā, atbalstot mazus uzņēmumus un samazinot 
slodzi pīķa periodos.



Jau līdz 2025. gadam LIAA ir ieviesta virkne digitālo risinājumu un uzlabojumu visos pamatdarbības virzienos. 
Tomēr pašlaik tie darbojas atsevišķi, bez vienotas datu un lietotāja pieredzes pārvaldības, kas ierobežo turpmāku 
digitālās transformācijas attīstību. Galvenie izaicinājumi saistīti ar sistēmu integrāciju, datu apmaiņu, analītikas 
pieejamību, infrastruktūras pārvaldību un kiberdrošību, kas kopumā ierobežo turpmāku transformācijas ātrumu un 
pakalpojumu kvalitāti.

LIAA izveidotā digitālā ekosistēma ietver arī vairākas savstarpēji papildinošas tīmekļa platformas, kura kalpo 
dažādām mērķauditorijām un funkcijām: Business.gov.lv (uzņēmējdarbības pakalpojumi), InvestInLatvia.org (ārvalstu 
investoru piesaiste), Latvia.eu (valsts tēla veidošana starptautiskā vidē), Latvia.travel (tūrisma informācija) u.c. 
Digitalizācijas rīcības virziena ietvaros paredzēta šo platformu apvienošana vienotā arhitektūrā, lai nodrošinātu 
saskaņotu lietotāju pieredzi, efektīvu pārvaldību un vienotu pieeju tīmekļa vietņu izvietošanai, uzturēšanai un attīstībai.

Atbilstoši apstiprinātajai Valsts pakalpojumu arhitektūrai un platformas attīstības vīzijai līdz 2030. gadam3, 
Business.gov.lv tiks attīstīts kā valsts centrālā digitālā platforma uzņēmējiem, pakāpeniski pārņemot uzņēmēju 
sadaļu no portāla Latvija.gov.lv. Platformas veidošanā tiks ievērots “valdība kā platforma” princips (Government as 
a Platform), izmantojot koplietošanas komponentes un API integrācijas, lai nodrošinātu starpiestāžu sadarbspēju un 
sniegtu uzņēmējiem vienotu, personalizētu piekļuvi informācijai un pakalpojumiem digitālā vidē.

Lai pilnvērtīgi izmantotu digitālās transformācijas sniegtās iespējas un virzītos uz datu bāzētu, lietotājam draudzīgu 
LIAA pakalpojumu modeli, nepieciešams sistemātiski nostiprināt sistēmu integrāciju, datu pārvaldību, drošību un 
cilvēkkapitāla kompetences visos līmeņos.

Digitalizācijas rīcības virziens veidots, ievērojot Eiropas Savienības “Digitālās desmitgades 2030” mērķus, OECD 
digitālās pārvaldības principus, ANO e-pārvaldes attīstības modeļa pamatnostādnes, kā arī Eiropas Komisijas un 
Pasaules ekonomikas foruma rekomendācijas. Tā paredz ilgtspējīgas, drošas un cilvēkcentrētas digitālās vides attīstību.

Digitalizācijas rīcības virziena vīzija paredz līdz 2030. gadam LIAA kļūt par digitāli nobriedušu un datu vadītu publiskā 
sektora organizāciju, kas, izmantojot mūsdienīgus tehnoloģiskos risinājumus un pierādījumos balstītu pārvaldību, 
nodrošina drošus, efektīvus un lietotājam ērtus digitālos pakalpojumus. LIAA digitālā transformācija veicina 
uzņēmējdarbības un inovāciju attīstību un atbilst Eiropas Savienības mērķim veidot cilvēkcentrētu, ilgtspējīgu un drošu 
digitālo vidi, kā arī OECD principam “digital by design”, kur digitālie risinājumi kļūst par neatņemamu pārvaldības daļu.

Digitāli nobriedusi organizācija LIAA izpratnē nozīmē iestādi, kuras procesi ir digitāli un automātiski, lēmumi 
tiek balstīti datos, infrastruktūra ir elastīga un darbiniekiem ir nepieciešamās digitālās prasmes, lai aktīvi piedalītos 
pārmaiņās un inovāciju ieviešanā. Rīcības virziens saistīts ar 4.1. Stratēģijas rezultatīvo sasniedzamo rādītāju: dokumentu 
aprite elektroniskā vidē. 

5.3.1. Digitalizācijas attīstība

3 https://www.varam.gov.lv/lv/media/44519/download?attachment

Digitāli pakalpojumi un procesi: LIAA iekšējo un ārējo procesu pilnīga digitalizācija, uzlabojot lietotāju pieredzi, 
samazinot administratīvo slogu un nodrošinot vienreizējas informācijas iesniegšanas principu;

Organizācijas mēroga datu analītika: Datu pieejamības, kvalitātes un analītikas attīstība, nodrošinot vienotu 
datu vidi, BI rīkus un datos balstītu lēmumu pieņemšanu visos organizācijas līmeņos;

Atbildīga MI risinājumu ieviešana: Praktisku un izmērāmu MI risinājumu ieviešana LIAA procesos, ievērojot 
ētiskos un juridiskos principus un attīstot iekšējos standartus drošai un pārdomātai MI izmantošanai;

Droša un ilgtspējīga digitālā infrastruktūra: Modernas, drošas un mērogojamas IT infrastruktūras attīstība, 
nodrošinot sistēmu augstu pieejamību, darbības nepārtrauktību un pāreju uz energoefektīviem, mākoņtehnoloģiju 
balstītiem risinājumiem, kas samazina riskus un ilgtermiņa uzturēšanas izmaksas;

Darbinieku digitālās kompetences un kapacitāte: Digitālajai videi atbilstošu prasmju un līderības attīstība, 
veidojot kompetentu un elastīgu komandu, kas spēj ieviest inovācijas, izmantot datus un pielāgoties 
tehnoloģiskajām pārmaiņām.

1

2
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Vīzijas īstenošanai LIAA noteikusi piecas digitālā virziena prioritātes:
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5.3.2. Digitalizācijas un mākslīgā intelekta (MI) ieviešana

LIAA digitalizācijas stratēģiskais mērķis līdz 2030. gadam ir pārorientēt darbību uz digitālo kanālu dominanci – 
nodrošinot, ka pakalpojumi arī turpmāk ir pilnībā pieejami un pārsvarā tiek izmantoti tiešsaistē, procesi automatizēti, 
un MI risinājumi palīdz efektivizēt darbu, uzlabot klientu pieredzi un veicināt inovatīvus risinājumus. Rīcības virziens 
saistīts ar Stratēģijas rezultatīvo rādītāju 3.5. Mākslīgā intelekta risinājumu ieviešana darbībā. 

Šo darbību veikšana un pieeja nodrošinās LIAA pakāpenisku pāreju uz datu un tehnoloģiju vadītu pārvaldību, 
ievērojot labāko Eiropas digitālās pārvaldes praksi un atbalstot efektīvāku, personalizētāku un caurspīdīgāku 
klientu apkalpošanu.
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Galvenie mērķi 
jomā

Pilnīga procesu digitalizācija un automatizācija – pāreja no manuāliem un 
e-pastā balstītiem procesiem uz strukturētiem digitālajiem risinājumiem, ieviešot 
automatizētu procesu izpildi, automatizētu lēmumu pieņemšanu un datu apmaiņu 
starp sistēmām, ciktāl to pieļauj normatīvais regulējums.
Visaptveroša pakalpojumu pieejamība tiešsaistē – nodrošināt, ka arī turpmāk visi 
LIAA pakalpojumi ir pieejami digitāli un integrēti valsts koplietošanas risinājumos, kā 
arī tiek aktīvi izmantoti.
Mērķtiecīga MI ieviešana – čatboti, dokumentu klasifikācija, ieteikumu sistēmas un 
prognozēšanas modeļi tiks pielāgoti LIAA prioritārajām vajadzībām, balstoties uz 
praktiskiem ieguvumiem un ievērojot MI ētikas principus.

Darbības mērķa 
sasniegšanai

Centrālā digitālā platforma uzņēmējiem Latvijā – attīstīt Business.gov.lv kā galveno 
uzņēmējdarbības pakalpojumu kanālu Latvijā, nodrošinot atbilstību Vides aizsardzības 
un reģionālās attīstības ministrijas (VARAM) izstrādātajām vadlīnijām “Pakalpojumu 
arhitektūra”, kas nosaka valsts pakalpojumu modernizācijas pamatprincipus. 
Nodrošināt centralizētu informāciju par visām uz uzņēmējiem mērķētajām atbalsta 
programmām un valsts pakalpojumiem.
LIAA procesu kartēšana un digitalizācija – prioritizēt procesus ar lielāko ietekmi, 
automatizēt pakalpojumu procesus, integrēt tiešsaistes formas un automatizētu 
datu apstrādi. Procesu automatizācijas īstenošanā tiks maksimāli izmantota jau 
esošo informācijas sistēmu funkcionalitāte, izvērtējot tās piemērotību un attīstības 
potenciālu. Šāda pieeja ļaus samazināt izmantoto sistēmu klāstu, izvairīties no 
funkcionalitātes dublēšanās un optimizēt digitālās vides uzturēšanas izmaksas, 
vienlaikus nodrošinot efektīvu un integrētu procesu pārvaldību.
Lietotāju pieredzes (UX/UI) uzlabošana – pilnveidot LIAA digitālo risinājumu lietojamību, 
balstoties analītikas datos un lietotāju atsauksmēs, kā arī iesaistot lietotājus testēšanā. 
Ieviešot vienotu dizaina pieeju, nodrošināt ērtu, saprotamu un konsekventu pieredzi 
visās digitālajās saskarnēs gan iekšējiem, gan ārējiem lietotājiem.
MI pilotprojekti un ieviešana – realizēt prioritāros MI pilotus, piemēram, dokumentu 
analītiku, klientu atbalsta risinājumus vai prognozējošos algoritmus. Izveidot MI 
ieviešanas komandu, sadarboties ar pētniekiem un inovāciju kopienām.



5.3.3. Datu analītikas attīstība

LIAA plāno izveidot drošu, mērogojamu un lietotājiem pieejamu datu analītikas vidi, kas nodrošina datos balstītu 
lēmumu pieņemšanu visos organizācijas līmeņos, uzlabo darbības efektivitāti un stiprina caurspīdīgumu. Rīcības 
virziens saistīts ar Stratēģijas rezultatīvo rādītāju 3.5. Mākslīgā intelekta risinājumu ieviešana darbībā. 
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Galvenie mērķi 
datu analītikas 

jomā

Centralizēta un uzticama datu infrastruktūra – veidot vienotu datu noliktavu, kas 
apvieno datus no galvenajiem iekšējiem un ārējiem avotiem, nodrošinot kvalitatīvus 
un savlaicīgi pieejamus datus analītikai un pārvaldībai.
Datos balstīta lēmumu pieņemšana – nodrošināt, ka vadība un darbinieki ikdienā 
izmanto datus KPI uzraudzībai, politikas ietekmes izvērtēšanai un operatīvajai vadībai.
BI rīku un pašapkalpošanās analītikas pieejamība – ļaut lietotājiem viegli veidot 
atskaites un pārskatus, izmantojot modernus BI rīkus un apmācību, tādējādi samazinot 
atkarību no IT atbalsta.
Datu drošība, kvalitāte un pārvaldība – ieviest politikas, kas nosaka datu 
īpašniekus, klasifikāciju, piekļuvi un drošības prasības, nodrošinot atbilstību VDAR 
un citiem standartiem.
Atvērto datu un datu telpu attīstība – veicināt LIAA datu izmantošanu ārpus 
organizācijas, sadarbojoties datu telpās un publicējot atvērtos datus, lai radītu 
vērtību uzņēmējiem, pētniekiem un sabiedrībai.

Darbības mērķa 
sasniegšanai

Datu noliktavas izveide. Ieviest daudzslāņu datu noliktavas arhitektūru (bronza / 
sudrabs / zelts), kas ļauj attīrīt, transformēt un strukturēt datus dažādām analītiskajām 
vajadzībām. Nodrošināt savietojamību ar LIAA sistēmām un ārējiem datu avotiem.
BI rīku ieviešana un automatizēta atskaišu sagatavošana. Ieviest modernus biznesa 
inteliģences rīkus (piemēram, Power BI), izveidot KPI paneļus, nodrošināt regulāru 
atskaišu automatizāciju un reāllaika vizualizācijas.
Datu pārvaldības un drošības politika. Noteikt skaidras datu pārvaldības lomas, 
īpašumtiesības un kvalitātes kontroles mehānismus. Ieviest piekļuves vadību pēc 
lietotāju lomām (RBAC), saskaņā ar ISO/IEC 27001 un VDAR prasībām.
Pašapkalpošanās analītikas iespēju attīstīšana. IIzstrādāt un ieviest apmācību 
programmu darbiniekiem par pašapkalpošanās rīku izmantošanu. Veidot iekšējo datu 
lietotāju kopienu un mentoringa sistēmu datu pratības celšanai.
Atvērto datu un datu telpu iniciatīvas. Paplašināt LIAA iesaisti datu telpās (piemēram, 
uzņēmējdarbības ekosistēmā), kā arī attīstīt atvērto datu pieejamību, veicinot to 
izmantošanu nozares inovācijās, pētniecībā un sabiedriskā pārskatāmībā.



6.1. STRATĒĢISKIE POLITIKAS MĒRĶI UN PRIORITĀTES

Galvenie stratēģiskie politikas mērķi aptver divas galvenās jomas: LIAA klientu konkurētspējas pieaugums 
starptautiskajos tirgos un LIAA procesu pilnveidošana, kur katrai šai jomai ir noteiktas vairākas prioritātes ar 
sasniedzamajiem mērķiem un galvenajiem sasniedzamajiem rezultatīvajiem rādītājiem (skat. Pielikumā). 

LIAA Stratēģijā noteiktie mērķi, atbilstoši LIAA funkcijām, ir pakārtoti EM  mērķu sasniegšanai

LIAA klientu 
konkurētspējas pieaugums 
starptautiskajos tirgos.

LIAA procesu pilnveidošana.

Stratēģiskie 
politikas mērķi

Stratēģiskie 
politikas mērķi

Prioritātes

Prioritātes

6. DARBĪBAS REZULTĀTI UN 
REZULTATĪVIE RĀDĪTĀJI

6.2. STRATĒĢIJAS ĪSTENOŠANAS UZRAUDZĪBA UN AKTUALIZĒŠANA

Par darbības Stratēģijas īstenošanu un konkrētu tajā paredzēto mērķu un pasākumu izpildi ir atbildīgas visas 
LIAA struktūrvienības, kas plāno savu darbu un nosaka katram darbiniekam veicamos uzdevumus un sasniedzamos 
rezultātus. Detalizētus un konkrētus pasākumus Stratēģijas prioritāšu īstenošanai iekļauj LIAA ikgadējā darbības 
plānā, t.sk. izpildes termiņus, atbildīgās struktūrvienības un darbiniekus.

Stratēģijā paredzēto prioritāšu un pasākumu īstenošanai nepieciešamie finanšu resursi tiek plānoti LIAA budžeta 
ietvaros. Uzraudzību par kopējo Stratēģijas izpildi nodrošina LIAA vadības grupa. 

Reizi ceturksnī tiek sagatavota Stratēģijas ieviešanas pārskata atskaite par sasniegtajiem rādītājiem un rezultātiem, 
kas tiek izvērtēta LIAA vadības grupas sanāksmē. Sanāksmes laikā tiek analizēti iepriekšējā ceturkšņa dati, identificētas 
problēmas, novērtēta progresija pret izvirzītajiem mērķiem un, ja nepieciešams, pieņemti lēmumi par korektīvajiem 
pasākumiem, lai nodrošinātu efektīvu rādītāju izpildi.

Stratēģijas uzraudzības sistēmas īstenošana nodrošina, ka LIAA darbības mērķi tiek regulāri izvērtēti un saskaņoti 
ar aktuālajām prioritātēm un ārējās vides izmaiņām. Šāda pieeja veicina savlaicīgu lēmumu pieņemšanu, nodrošina 
caurspīdīgu rezultātu novērtēšanu un stiprina LIAA spēju elastīgi reaģēt uz attīstības izaicinājumiem, tādējādi 
garantējot stratēģijas ilgtspēju un efektīvu ieviešanu.

Stratēģija tiks aktualizēta pēc nepieciešamības un LIAA direktora norādījumiem saskaņā ar  normatīvajos 
aktos noteikto kārtību. Informācija par stratēģijas īstenošanas gaitu katru gadu tiks iekļauta LIAA publiskajā 
pārskatā. Stratēģijas īstenošanas izvērtējums tiks veikts stratēģijas pēdējā darbības gadā. Informācija par gala 
izvērtējuma rezultātiem tiks iekļauta attiecīgā gada publiskajā pārskatā un tiks izmantota sagatavojot nākamā 
perioda darbības stratēģiju.
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Tuvākajiem gadiem kopējo izvirzīto ekonomisko mērķu sasniegšanai LIAA ir nepieciešama ievērojami lielāka elastība 
jaunu pakalpojumu izstrādei un esošo pakalpojumu optimizācijai atbilstoši klientu vajadzībām, kā arī perspektīvo 
darbības virzienu nostiprināšanai un tālākai attīstībai.

LIAA darbības modelim jāpiemīt spējai nodrošināt lēmumu pieņemšanas dinamikas (ātruma) ievērojamu uzlabošanu 
un pastarpināti ciešāku sasaisti ar dažādām nozaru ministrijām un valsts pārvaldes iestādēm, izprotot investīciju 
piesaistes ciešo sasaisti ar citām tautsaimniecības jomām, liekot uzsvaru uz inovāciju un digitalizācijas jomām

Ārvalstu investīciju pieauguma 
nodrošināšana;  
Eksporta apjoma palielināšana.

Birokrātijas mazināšana, attīstot 
digitalizācijas un inovāciju jomu;
Darbinieku apmierinātības veicināšana 
un kompetenču paaugstināšana;
Uz klientiem vērstas un efektīvas 
pakalpojumu platformas nodrošināšana.



6.3. STRATĒĢIJAS REZULTATĪVIE RĀDĪTĀJI  

4 https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__NOZ__TU__TUV/TUV020m/
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Sasniedzamais 
rezultāts

Datu 
Avots Metodoloģija

Rezultatīvais rādītājs pa gadiem 

2023
(fakts)

2024 
(fakts)

2025 
(fakts) 2026 2027 2028 2029

1.1. Piesaistītās 
ārvalstu investīcijas 
(ĀTI) (miljardi EUR), 
(GSR*)

LIAA

Ar LIAA iesaisti 
piesaistītais ārvalstu 
tiešo investīciju 
apjoms***

0,6189 0,6554 1,011 1,000 1,000 1,000 1,000

1.2. Investoru (FDI) 
radītās darba vietas 
(skaits), (GSR)

LIAA 
(iekšējie 
dati)

Ar LIAA iesaisti 
ārvalstu tiešo 
investīciju rezultātā 
jaunradīto darba 
vietu skaits****

2 513 2 023 1 350 2 000 2 000 2 000 2000

1.3. Latvijas pozīcija 
Valsts tēla mērījumā 
(vērtējums), (GSR)

Anholt 
National 
Brands 
Index 
(NBI)

Respondentu 
vērtējumu vidējais 
rādītājs, kas 
iegūts no sešu 
NBI dimensiju 
rezultātiem

N/A N/A 40 38 37 36 35

Sasniedzamais 
rezultāts Datu Avots Metodoloģija

Rezultatīvais rādītājs pa gadiem 

2023
(fakts)

2024 
(fakts)

2025 
(fakts) 2026 2027 2028 2029

2.1. LIAA klientu 
eksporta apjoms 
(miljardi EUR), 
(ikgadējs pieaugums 
pret iepriekšējo gadu 
+300 miljoni EUR), 
(GSR) 

Iegūti no 
CSP pēc 
pieprasījuma 

(Eksporta apjoms 
/ Eksporta apjoms 
(bāzes gads)*****

10,004 11,029 Dati 
sekos

+300 
miljoni

+300 
miljoni

+300 
miljoni

+300 
miljoni

2.2. LIAA pakalpojumu 
saņēmušie 
eksportējošie 
uzņēmumi (uzņēmumu 
skaits), (ikgadējs 
pieaugums pret 
iepriekšējo gadu +10 
%), (GSR)

Iegūti no 
CSP pēc 
pieprasījuma

Īpatsvars = LIAA 
eksportējošo 
klientu 
apgrozījums / 
LV eksportējošo 
uzņēmumu 
apgrozījums
Nosacījums: 
Apgrozījums virs     
1 milj. EUR******

N/A N/A

Dati 
sekos, 

plānots:
992

1091 1200 1320 1452

2.3. Ārvalstu tūristu 
skaits (miljoni) (GSR), 
(ikgadējs pieaugums 
pret iepriekšējo gadu 
+150 000 tūristu) 

CSP4
Viesnīcās 
apkalpoto ārvalstu 
tūristu skaits

1,389 1,587 1,671 1,821 1,971 2,121 2,271

Piesaistīt ārvalstu tiešās investīcijas, veicinot inovāciju, tehnoloģiju pārnesi un 
konkurētspējīgu uzņēmējdarbību, tādējādi palielinot ekonomikas ilgtspējīgu 
izaugsmi un nodarbinātību.

Veicināt Latvijas uzņēmumu eksportspēju, atbalstot inovācijas, tehnoloģiju attīstību 
un starptautisko konkurētspēju, tādējādi palielinot eksportapjomu un ekonomikas 
ilgtspējīgu izaugsmi.

Mērķis

Mērķis

1. Ārvalstu investīciju pieauguma nodrošināšana

2. Eksporta apjoma palielināšana



5 Nacionālais enerģētikas un klimata plāns 2021.-2030. gadam. https://www.kem.gov.lv/lv/nacionalais-energetikas-un-klimata-plans-2021-2030-gadam
6 Digitālās transformācijas pamatnostādnes 2021.-2027.gadam. https://likumi.lv/ta/id/324715-par-digitalas-transformacijas-pamatnostadnem-20212027-gadam
7 Latvijas Nacionālais attīstības plāns 2021.-2027. gadam. https://likumi.lv/ta/id/315879-par-latvijas-nacionalo-attistibas-planu-20212027-gadam-nap2027
8 Digitālās transformācijas pamatnostādnes 2021.-2027.gadam. https://likumi.lv/ta/id/324715-par-digitalas-transformacijas-pamatnostadnem-20212027-gadam
9 Latvijas Nacionālais attīstības plāns 2021.-2027. gadam. https://likumi.lv/ta/id/315879-par-latvijas-nacionalo-attistibas-planu-20212027-gadam-nap2027
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Veicināt digitalizācijas un inovāciju attīstību, nodrošinot jaunu tehnoloģiju ieviešanu, 
uzņēmējdarbības konkurētspēju un efektīvu pakalpojumu sniegšanu.

Paaugstināt darbinieku apmierinātību, veicinot motivējošu darba vidi, profesionālās 
attīstības iespējas un efektīvu iekšējo komunikāciju, tādējādi stiprinot organizācijas 
produktivitāti un lojalitāti.

Mērķis

Mērķis

3. Birokrātijas mazināšana, attīstot digitalizācijas un inovāciju jomu 

4. Darbinieku apmierinātības veicināšana un kompetenču paaugstināšana

Sasniedzamais 
rezultāts

Datu 
Avots Metodoloģija

Rezultatīvais rādītājs pa gadiem 

2023
(fakts)

2024 
(fakts)

2025 
(fakts) 2026 2027 2028 2029

3.1. Dokumentu aprite 
elektroniskā vidē (%), 
(KSR5** – CLIM)

LIAA 
(iekšējie 
dati) 

Īpatsvars (%) = 
Elektroniskie 
dokumenti / Visi 
dokumenti

85 99 99 99 99 99 99 

3.2. Business.gov.lv kā 
klientu informēšanas 
kanāla nozīmes 
pieaugums (ikgadējs 
apmeklējuma skaita 
pieaugums +10%), 
(GSR)

Business.
gov.lv

Pieaugums (%) = 
(Business.gov.lv 
apmeklējumu skaits 
/ Business.gov.lv 
apmeklējumu skaits 
(bāzes periods) -1) * 
100

106 000 220 000 224 200 266 200 292 820 322 102 354 312

3.3. Klientiem 
nodrošināta stabila 
un uzticama 
e-pakalpojumu 
pieejamība (%), (KSR6– 
DIG)

Business.
gov.lv

Business.gov.lv 
pieejamība (%) = 
(Kopējais laiks - Laiks, 
kad nedarbojas) / 
Kopējais laiks

98 99 99 99 99 99 99

3.4. Administratīvā 
sloga samazināšana 
LIAA iekšējos 
procesos (procesu 
apraksti, starpresoru 
vienošanās un 
iekšējās kārtības) 
(KSR7 - PROG)

LIAA 
(iekšējie 
dati)

Pārskatīto un 
uzlaboto dokumentu 
skaits

N/A N/A 7 5 5 5 5

3.5. Mākslīgā 
intelekta risinājumu 
ieviešana darbībā 
(skaits), (KSR8 – INOV)

LIAA 
(iekšējie 
dati)

LIAA darbībā ieviestie 
MI risinājumi N/A N/A 1 1 1 1 1

Sasniedzamais 
rezultāts

Datu 
Avots Metodoloģija

Rezultatīvais rādītājs pa gadiem 

2023
(fakts)

2024 
(fakts)

2025 
(fakts) 2026 2027 2028 2029

4.1. Personāla 
kopējās rotācijas 
koeficients (%), 
(GSR)

LIAA 
(iekšējie 
dati) 

Rotācijas koeficients = Darba 
attiecību beigušo skaits / Vidējais 
darbinieku skaits periodā
(Vidējais darbinieku skaits periodā = 
(Darbinieku skaits perioda sākumā + 
Darbinieku skaits perioda beigās) / 2)

50 59 57 35 30 25 20

4.2. Darbinieku 
iemaņu 
pilnveidošana 
(skaits), (KSR9 – HR)

LIAA 
(iekšējie 
dati)

Darbinieki, kuri apmeklē apmācības  N/A N/A 274 275 275 275 275



10 https://likumi.lv/ta/id/329647-kartiba-kada-izstrada-un-aktualize-institucijas-darbibas-strategiju-un-noverte-tas-ieviesanu 
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Nodrošināt klientiem vērstas un efektīvas pakalpojumu platformas, uzlabojot 
pieejamību, kvalitāti un lietotāja pieredzi, tādējādi stiprinot klientu uzticību un 
organizācijas konkurētspēju.Mērķis

5. Uz klientiem vērstas un efektīvas sadarbības nodrošināšana

Snieguma rādītāji (SR) noteikti atbilstoši 2022. gada 1. februāra Ministru kabineta instrukcijas Nr.1 ‘’Kārtība, kādā 
izstrādā un aktualizē institūcijas darbības stratēģiju un novērtē tās ieviešanu’’ (turpmāk – MK instrukcija Nr. 1).10 

Galvenie snieguma rādītāji (GSR*) noteikti atbilstoši MK Instrukcijas Nr. 1 5.9. punktam un kopīgie snieguma rādītāji 
(KSR**) noteikti atbilstoši MK Instrukcijas Nr.1 5.8. punktam. KSR tiek iedalīti:

*** 1.1. Piesaistītās ārvalstu investīcijas (ĀTI)
Saskaņā ar starptautisko praksi investīciju piesaistes aģentūras, tostarp LIAA, investīciju rezultātu uzskaitei izmanto tā 
saukto “investīciju veiksmes stāstu” pieeju, balstoties uz Financial Times fDi Intelligence metodoloģiju.

**** 1.2. Investoru (FDI) radītās darba vietas (skaits), (GSR)
Šis rādītājs atspoguļo ar LIAA iesaisti piesaistīto ārvalstu tiešo investīciju (Foreign Direct Investment – FDI) projektu 
rezultātā jaunradīto darba vietu skaitu Latvijā. Rādītāja mērķis ir novērtēt LIAA investīciju piesaistes aktivitāšu ietekmi 
uz nodarbinātības pieaugumu valstī.
Rādītājā tiek iekļautas darba vietas, kuras ārvalstu investors ir radījis vai plāno radīt konkrēta investīciju projekta 
ietvaros un kur LIAA ir sniegusi būtisku atbalstu investīciju piesaistes procesā. Par LIAA iesaisti tiek uzskatīta investoru 
konsultēšana, informācijas sniegšana par uzņēmējdarbības vidi Latvijā, sadarbība ar valsts un pašvaldību institūcijām, 
investīciju projektu koordinēšana, kā arī citu investoru atbalsta pakalpojumu nodrošināšana.
Darba vietu skaits tiek noteikts, balstoties uz investora sniegto informāciju par projekta ietvaros plānoto vai jau 
izveidoto nodarbināto skaitu. Rādītājā tiek iekļautas tikai tās darba vietas, kuras tiek radītas investīciju projekta 
rezultātā Latvijā, neatkarīgi no uzņēmuma juridiskās formas (jauns uzņēmums vai esoša uzņēmuma paplašināšanās).
Dati par investīciju projektiem un darba vietu skaitu tiek uzkrāti LIAA investīciju projektu uzskaites sistēmās (piemēram, 
projektu vadības sistēmā vai CRM). Rādītāja aprēķinā tiek summēts attiecīgajā periodā reģistrēto investīciju projektu 
rezultātā radīto darba vietu skaits, kuru radīšanā ir identificējama LIAA iesaiste.
Rādītājs tiek uzskaitīts kā absolūtais jaunradīto darba vietu skaits pārskata periodā.

progress nozares politikas ieviešanā (PROG); 

iekšējo procesu efektivitāte un atbilstība normatīvo aktu prasībām (EFEC);

cilvēkresursu prasmju attīstība un iesaistīšanās (HR);

klimatneitralitāte (CLIM);

 digitālā transformācija (DIG);

 inovācija (INOV).

Sasniedzamais 
rezultāts

Datu 
Avots Metodoloģija

Rezultatīvais rādītājs pa gadiem 

2023
(fakts)

2024 
(fakts)

2025 
(fakts) 2026 2027 2028 2029

5.1. Klientu 
novērtējums pēc 
pakalpojumu 
saņemšanas 
(vērtējums), (GSR)

LIAA 
(iekšējie 
dati) 

Vidējais aritmētiskais 
no visiem vērtējumiem 
Business.gov.lv anketā 
(Skala 1-4)

3.6 3.8

Dati 
sekos, 

plānots:
3.8

3.8 3.8 3.8 3.8

5.2. Klientu 
apmierinātības 
indekss (%), (GSR)

LIAA 
(iekšējie 
dati)

Vidējais aritmētiskais 
klientu aptaujas 
anketā (Skala 0-100%)

67 65 

Dati 
sekos, 

plānots:
70

71 72 73 74

5.3. Vidējais 
atbalsta pieteikumu 
izskatīšanas laiks 
(skaits), (GSR)

LIAA 
(iekšējie 
dati)

Vidējais dienu skaits 39 32 28,5 27 25 23 20
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***** KPI: LIAA klientu eksporta apjoma pieaugums  – iegūšanas metodoloģija
Šī rādītāja mērķis ir novērtēt Latvijas Investīciju un attīstības aģentūras (LIAA) atbalstu saņēmušo klientu eksporta 
apjoma izmaiņas attiecībā pret bāzes gadu. Rādītājs atspoguļo to uzņēmumu eksporta dinamiku, kuri noteiktā periodā 
ir saņēmuši LIAA pakalpojumus vai iesaistījušies LIAA administrētajās programmās.
Rādītāja aprēķina formula:
LIAA klientu eksporta apjoma pieaugums = Eksporta apjoms pārskata gadā - Eksporta apjoms bāzes gadā
Eksporta apjoms tiek mērīts miljardos eiro (milj. EUR).

Datu avots
Eksporta apjoma dati tiek iegūti no Centrālās statistikas pārvaldes (CSP). CSP apkopo informāciju par uzņēmumu 
eksportu, izmantojot vairākus administratīvos un statistiskos datu avotus, tostarp muitas statistikas datus, uzņēmumu 
statistiskos pārskatus un citus valsts reģistru datus. LIAA identificēto klientu saraksts tiek saskaņots ar CSP datiem, 
lai noteiktu konkrēto uzņēmumu eksporta apgrozījumu.

LIAA klientu definīcija (no 2025. gada)
Eksportējošo klientu kopā tiek iekļauti uzņēmumi, kuri atbilst vismaz vienam no šiem kritērijiem:

1.	 Uzņēmums ir pieteicies kādai no programmām platformā Business.gov.lv;
2.	Uzņēmums ir identificēts investīciju piesaistes procesā un reģistrēts projektu vadības sistēmā Asana. Šiem 

klientiem vairumā gadījumu eksporta aktivitātes veido būtisku uzņēmuma darbības daļu;
3.	Uzņēmums ir saņēmis konsultācijas no LIAA darbiniekiem, kas reģistrētas CRM sistēmā vai Asana vidē.

Konsultāciju gadījumā tiek piemērota diferenciācija pēc konsultācijas dziļuma. Vienkāršotas konsultācijas parasti 
netiek iekļautas klientu kopā, izņemot gadījumus, kad pēc papildu izvērtēšanas tās tiek atzītas par nozīmīgām. Savukārt 
padziļinātas konsultācijas tiek iekļautas klientu kopā. Par padziļinātu konsultāciju var tikt uzskatīta konsultācija, kuras 
nodrošināšanai darbinieks ir veltījis vairāk nekā četras darba stundas. Eiropas Biznesa atbalsta tīkla (EEN) ietvaros 
sniegtās konsultācijas tiek klasificētas kā padziļinātas un tiek iekļautas klientu kopā.

Laika nobīdes princips (9 mēneši + 3 mēneši)
Lai nodrošinātu salīdzināmību starp gadiem, tiek piemērots klientu iekļaušanas princips ar laika nobīdi. Ja uzņēmums 
tiek reģistrēts kā LIAA klients gada pirmajos deviņos mēnešos, tas tiek iekļauts attiecīgā gada eksportējošo uzņēmumu 
kopā. Savukārt, ja uzņēmums tiek reģistrēts gada pēdējos trīs mēnešos, tas tiek iekļauts eksportējošo klientu kopā, 
sākot ar nākamo kalendāro gadu.

Klientu saraksta datu avoti
Klientu identifikācijai tiek izmantoti šādi primārie datu avoti:

•	 Business.gov.lv sistēma;
•	 LIAA CRM sistēma;
•	 projektu vadības sistēma Asana.

Šo datu kopums veido konsolidētu LIAA klientu sarakstu, kas tiek izmantots eksporta rādītāja aprēķinam.

****** 2.2. LIAA pakalpojumu saņēmušie eksportējošie uzņēmumi (uzņēmumu skaits), pieaugums pret iepriekšējo 
gadu (%), (GSR)
Šis rādītājs raksturo to eksportējošo uzņēmumu skaitu Latvijā, kuri konkrētajā periodā ir saņēmuši LIAA pakalpojumus 
vai atbalstu. Rādītāja mērķis ir novērtēt LIAA darbības apjomu un ietekmi uz eksportējošo uzņēmumu attīstību.
Rādītājā tiek iekļauti uzņēmumi, kuri atbilst diviem pamatkritērijiem. Pirmkārt, uzņēmums ir saņēmis vismaz vienu LIAA 
pakalpojumu vai piedalījies LIAA atbalsta aktivitātēs (piemēram, konsultācijās, eksporta veicināšanas programmās, 
starptautiskās izstādēs vai citos eksportu veicinošos pasākumos). Otrkārt, uzņēmuma kopējais gada apgrozījums 
pārsniedz 1 miljonu EUR.
Eksportējošo uzņēmumu statuss tiek noteikts, balstoties uz Centrālās statistikas pārvaldes (CSP) datiem par 
uzņēmumu eksportu un finanšu rādītājiem. CSP dati tiek izmantoti, lai identificētu uzņēmumus ar eksportējošu 
darbību un noteiktu to apgrozījumu.
Papildus tiek aprēķināts arī rādītājs, kas raksturo LIAA klientu nozīmi Latvijas eksportā. Tas tiek noteikts kā LIAA 
eksportējošo klientu kopējā apgrozījuma attiecība pret visu Latvijas eksportējošo uzņēmumu kopējo apgrozījumu:
Īpatsvars = LIAA eksportējošo klientu apgrozījums / Latvijas eksportējošo uzņēmumu kopējais apgrozījums.
Rādītāja dinamika tiek analizēta arī kā procentuālais pieaugums salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu, aprēķinot 
eksportējošo LIAA klientu skaita izmaiņas attiecīgajā periodā.


