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1. Vispariga dala

Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras (turpmak — LIAA) darbibas stratégija 2023. - 2029.
gadam (turpmak — Stratgija) ir vid&ja termina planosanas un vadibas dokuments, MK 2012.
gada 11. decembra noteikumos Nr. 857 “Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras nolikums”
noteikto funkciju un uzdevumu TstenoSanai, un ir cieSi saistita ar attiecigaja nozaré
apstiprinatiem politikas planosanas dokumentiem, tiesibu aktiem, ka ari budzeta dokumentiem.

Strat€gija izstradata, balstoties uz Ministra kabineta (turpmak — MK) 2022. gada 1. februara
instrukcijas Nr.1 “Kartiba, kada izstrada un aktualiz€ institiicijas darbibas stratégiju un noverte
tas ievieSanu” metodologiskiem noradijumiem, ka ari ievérojot Ekonomikas ministrijas
(turpmak — EM) darbibas stratégija 2023. - 2029. gadam noteiktos mérkus un uzdevumus.

Stratégija nodrosina LIAA darbibas planosanu tas kompetencé esoso funkciju un uzdevumu
izpildei, koordingjot savus cilvékresursus un nemot veéra pieejamos finanSu un materialos
resursus. Stratégija nosaka stratégiskas attistibas prioritates, vertibas, mérkus, uzdevumus un
sasniedzamos rezultatus un to snieguma raditajus, nemot vera pieejamo un planoto finansgjuma
apjomu.

Stratégijas ieviesanai LIAA izstrada ikgadgjo darba planu, kas satur informaciju par
konkrétiem pasakumiem, specifiskiem un detalizétiem uzdevumiem, kas versti uz Stratégija
izvirzZito mérku sasniegSanu, ka arl norada informaciju par to TstenosSanai noteiktam
atbildigajam struktiirvienibam un darbiniekiem.

Nemot véra, ka Strateégija parada, ka tiks sasniegti attistibas planoSanas dokumentos un
politisko vadliniju dokumentos noteiktie mérki un prioritates, ta ir ciesi saistita ar1 ar citiem
LIAA ieksgjiem procesiem un dokumentiem, t.sk. atsevisku procesu planiem vai stratégijam,
kuras detalizétak izstradati Stratégija ietverto mérku sasnieg$anas pasakumi.

2. Misija

Sniegt augstvertigus, klientu patiesajam vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus,
¥\ sekméjot zinatpu ietilpigas un inovativas uznémeéjdarbibas attistibu Latvija,
@ palielinot Latvijas starptautisko konkurétsp&ju eksporta tirgos un veicinot
\i, arvalstu investiciju apjoma pieaugumu

3. Vizija

ﬂa Klat par labako uznéméju servisa institiciju Ziemeleiropa, piedavajot
g uznémejiem atrus un radosus pasaules Iimena atbalsta risinajumus



4. Vertibas
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/_‘ :I: ’_\ Darbs ka misija sabiedribas laba (orientacija Uz sabiedribas vajadzibam un

pozitiva ietekme uz citu dzivém)

m\_[[ Profesionalitate (augsti profesionalie standarti, macisanas un macisana, labas
QAL

prakses parnemsana)

5. Meérkgrupas

Kvalitate (augstaka meistariba un pozitivs perfekcionisms)

@ Elastiba (pielagosanas un sp&ja domat plasak)

Nemot véra LIAA struktiirvienibas veicamas funkcijas un uzdevumus, struktiirvienibas strada
ar klientiem un sadarbibas partneriem un to vajadzibas un intereses tiek pielagotas.

Meérkgrupas nosaukums

Meérkgrupu butiskakas intereses un vajadzibas

Klienti (attistibas posmos — RIS3): | » Viegli pieejami un saprotami pakalpojumi
» Pakalpojumi, pasakumi, atbalsta iesp&jas
e Ideja (ideju autori, toposie | > Proaktiva pakalpojumu sniegSana
uzneéméji, start-up) » Erta un atra dokumentu aprite
e Attistiba (jaunuznémumi, | » Apmierinatiba ar sniegta pakalpojuma kvalitati
uznémumi ar augstu attistibas un | » Elastiba
eksportspgjas potencialu) » Daudzpusigas informé&Sanas aktivitates par
e lzaugsme (eksportsp&jigi pakalpojumiem, aktualitateém un pieejama atbalsta
uznémumi, arvalstu investori) sanemsSanas nosacijumiem un pasakumiem
» Konsultativs atbalsts
» Visaptverosa informacija par uzn€mgjdarbibas
vidi
Ekonomikas ministrija » Kuvalitativa politikas istenosana
> lesaiste nozares attistiba
» Apmierinatiba ar funkcijas un uzdevumos

noteikto mérku un uzdevumu izpildi




Uz kopgju merki versta komunikacija un
sadarbiba

Uznéméjdarbibas vides pilnveidosana

Dialogs

Attistita starpnozaru sadarbiba un pakalpojumi
Daudzpusigas informé&Sanas aktivitates par

Sadarbibas partneri —
e citas valsts un pasvaldibu

VVIVV V¥V

institdicijas pakalpojumiem, aktualitatém un piecejama atbalsta
e citas arvalstu valsts un Eiropas sanemsanas nosacijumiem un pasakumiem
Savienibas (turpmak — ES) | » Sadarbiba attistibas projektos
institiicijas » Ekonomisko saisu veidosana
o Arvalstu investoru padome » Starptautisku projektu virziSana
Latvija (FICIL), arvalstu | » Uznémgjdarbibas vides pilnveidosana
véstniecibas, arvalstu | » Biznesa sadarbibas veicinasana
parstavniecibas un kameras » Nozares kopgjo intereSu  pausana  un
o Inovaciju un pétniecibas pérs'tévp'ieciba Latvijas, ES un starptautiskas
parvaldibas padome (IPPP), Institucjas
Publiskas pétniecibas | ~ Dialogs

instittcijas (PPO)

e nozaru asociacijas

* nozaru nevalstiskas
organizacijas

e ligumorganizacijas
pakalpojumu sniegSana

Darbinieki

Konkur&tspé&jigs atalgojums

Darba laika un formas elastiba

Socialas garantijas

Motivgjosa darba vide/Sakartota un misdieniga
vide

Kompetencu attistiba

Y VYVVVYV

6. LIAA darbibas sp¢jas

LIAA ir ekonomikas ministra paklautiba esosa tiesas parvaldes iestade.

Saskana ar 2012. gada 11. decembra noteikumos Nr. 857 “Latvijas Investiciju un attistibas
agentiras nolikums” noteikto LIAA veic $adas funkcijas:

» T1steno pasakumus Latvijas uznémumu eksportsp&jas paaugstinasanai un argjas
tirdzniecibas veicinasanai;

iesaista Latvijas ekonomika arvalstu investicijas;

veicina uznémeéjdarbibas uzsaksanu un attistibu;

veicina uznémumos inovativas aktivitates, inovaciju ievieSanu un attistibu valsts un
starptautiska méroga, sadarbibu starp pétniecibas un uznémgjdarbibas sektoriem, ka ari
tehnologiju parneses un tehnologiju tiesibu komercializacijas procesus;

nodroSina Viedas specializacijas stratégijas ievieSanu, tai skaita Tsteno Viedas
specializacijas stratégijas vertibu kézu ekosistému un to ilgtermina strat€giju izstrades
un istenoSanas procesu vadibu;

» Tsteno pasakumus saskana ar valsts atbalsta programmam;

YV VYV
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steno Tarisma likuma noteiktas funkcijas;

nodros$ina ES fondu un citu arvalstu finansu instrumentu Iidzfinans&to aktivitasu
administréSanu;

piedalas Latvijas t€la politikas veidosana un koording tas istenosanu;

rada valsts parvaldes, pasvaldibu, privato struktiiru un privatpersonu (ekspertu), ka ari
nevalstisko organizaciju partneribas kontakttiklu Latvijas pozitivas starptautiskas
atpazistamibas veicinasanai;

nodros§ina Latvijas vienota produktu kontaktpunkta un vienota pakalpojumu
kontaktpunkta klientu atbalsta funkciju istenoSanu.

VV VY

A\

6.1.  Stipro un vajo pusu, iesp&ju un draudu (SVID) analize

LIAA darbibas sp&ju apzinasana ir izmantojusi SVID analizi, kas attelo LIAA tagadgjas stipras
un vajas puses (icksgjie faktori), ka arT iesp&jas un draudus (argjos faktorus). SVID analize
veidota Stratgijas izstrades darba grupa, analiz&jot darbinieku viedoklus, ka ari klientu un
sadarbibas partneru aptaujas viedoklus. SVID analize attélo tikai butiskako, kam japievers
ipasa uzmaniba stratégijas istenoSanas procesa, ka ari, lai paredz&tu iesp&amo ricibu risku
noveérsanai un kavgjoso faktoru mazinasanai, atspogulojot o ricibu mérku un aktivitasu veida.

Stipras puses Vajas puses
1) LIAA dazadie virzieni apvienoti | 1) LIAA klientu loks ir loti plass, nav
viena institlicija - inkubacija, iesp&ja katru aizsniegt ar individualu
investicijas, eksports, tarisms, pieeju, lai izzinatu vinu vajadzibas
inovacijas, téls un piedavatu atbalstu
2) Institucionald atmina, ilgstosi|2) Argja komunikacija nav vienotas
administrgjot fondu pieejas
programmas un veicot | 3) Ieksgja komunikacija
pasakumus 4) Nav organizacijas limena
3) Parstavniecibu tikls Latvija un digitalizacijas stratégijas
arvalstis 5) Papildu pakalpojumi Klientiem
4) Plass un kvalitativs sniegto | 6) Klientu proaktiva uzrunasana
pakalpojumu grozs Kklientiem | 7) Nesamérigs resursu ieguldijums
lekszja dazadas ' brigduma stadijas atsevisku kategorijg ine_ntu
vide (daudz iesp&ju uzpémumam apkalpoSana, tada veida mazinot
dazadas programmas) atbalsts kopgjo LIAA klientu ietekmi uz
no idejas Iidz miljardam! ekonomiku
5) LIAA  pasakumi  piesaista | 8) Birokratiska un atkariga iestade bez
starptautiski nozimigu auditoriju brivibas elastigi un atri pienemt
gan Latvija, gan arpus tas lémumus, mainit kritérijus,
(lokalie un starptautiskie, kur neelastigs administrativais process
piedalas LIAA un misu klienti, | 9) Daudz dazadu atbalsta programmu,
valsts vizites, EXPO ultt.) apgrutinata  klientu  uzmanibas
6) LIAA reputacija noturésana
7) Stabils un uzticams klientu loks | 10) Atbalsta pakalpojumi ir
8) Izstradats un ieviests Klientu sadrumstaloti, nav aprakstita vienota
attiecibu vadibas process cela karte
9) Tiek nodrosinats augsts klientu | 11) lerobezota uznémumu atbalsta grupa
apmierinatibas Iimenis 12) Mérijumu sist€éma datu ievaksanai,




10) Klientu attiecibu parvaldibas
sisttmas (CRM) ieviesana, datu
vizualizacija, vienota klientu
vesture

11) E-pakalpojumu ievieSana,
nodro$inasana un attistiba valsts
platforma biznesa attistibai
Business.gov.lv

12) Regulara klientu atgriezeniskas
saites ievakSana

atspogulo$anai un datos Dbalstitu
lémumu pienemsana
13) Nepietiekams atalgojuma budzets
14) Personala mainiba
15) Lideribas prasmju
nepiecieSamiba
16) Sadarbiba starp struktiirvienibam

pilnveides

Argja
vide

Iespéjas

Draudi

1) Pilna pakalpojumu digitalizacija
- Business.gov. Iv attistiba un

visu LIAA pakalpojumu
nodro$inasana uznémejiem
viena IS

2) Sadarbiba un datu apmaina ar
Centralo statistikas parvaldi,
Uzpémumu  registru, Valsts
ien@mumu dienestu u.c. — Datos
balstiti m&rfjumi

3) Ieksgjo procesu digitalizacija

4) Veértésanas  procesu  dalgja
automatizacija

5) Klientu  proaktiva  digitala
uzrunasana

6) Digitala  (dazadu  limenu)
atgriezeniskas saites un
vajadzibu ievakSana no
Klientiem

7) Darbinieks strada viena
informacijas sistéma

8) Personala kompetencu

attistiba/pilnveides iesp€ja
9) Jaunu pakalpojumu izveidosana,
t.sk. maksas

10) Atbalsta iesp€jas
meérkauditorijai

11) Globalie izaicinajumi (jauni
tirgi)

12) Piedalities  Valsts  nostajas
(politika un vizija) veidoSana par
ilgtsp&jigu attistibu

1) Globalie izaicinajumi, geopolitika

2) Noslodzes pieaugums  (papildu
realiz€jamie projekti bez amatu
vietam)

3) Nekonkurétsp&jigs atalgojums, ipasi,

salidzinot ar nozari, zinasanu
aizplusana

4) Krizes rezultata iesp&jams resursu
samazinajums (finanSu,

cilvékresursu, infrastrukttras)

5) Mainiti noteikumi “spéles” gaita,
projektu istenosanas laika

6) Potenciali konkurenti ar elastigaku
parraudzibas modeli

7) Atbalsta triikums jomas, kas saistitas

ar ilgtspgju  (piem.,  resursu
efektivitatei, atjaunojamo resursu
1zmantoSanai)

8) Neelastiba uznéméjdarbibas vide

9) Parak liela elastiba var radit draudus,
nekorekti piemeérojot normativo aktu
un ES regulas prasibas

10) Latvijas  uznémg&jdarbibas
ilgtsp&jigas politikas trukums

11) Latvijas negativs t€ls starptautiskaja
vide (banku skandals)

vides




6.2.

Administrativa uzbuve

LATVIJAS INVESTICIJU UN ATTISTIBAS AGENTURAS STRUKTURSHEMA

/spéka no 01.09.2022./
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6.3. Personals

LIAA 2022. gada nodrosinaja vid€ji 325 amata vietas, un vidgjais nodarbinato skaits bija 295
darbinieki.

Darba tiesiskas vai civildienesta attiecibas ar LIAA nodibinaja 64 darbinieki, savukart tika
partrauktas ar 65 darbiniekiem. Personala rotacijas koeficients bija 0,44, bet personala
atjaunos$anas koeficients, kas norada uz pienemto personu skaitu attieciba pret vidgjo
darbinieku skaitu - 0,22.

2022. gada no 297 darbiniekiem (uz gada beigam) 64 bija viriesi, 233 — sievietes. Vislielakais
nodarbinato skaits bija vecuma grupa no 30 lidz 39 gadiem (117 darbinieki), nakamais lielakais
— vecuma grupa no 40 lidz 49 gadiem (91 darbinieks).

LIAA darbibu nodrosinaja augsti izglitots, profesionals un kompetents personals. Augstako
izglitibu ir ieguvusi 286 darbinieki, turklat 133 darbinieki ir ieguvusi magistra vai doktora
gradu.

Lai nodroSinatu personala izaugsmi un nepartraukti pilnveidotu sniegto pakalpojumu kvalitati,
LIAA nodros$inaja darbinieku apmacibas, izvertgjot katra darbinieka macibu nepiecieSamibu
efektivakai darba uzdevumu izpildei. Nodarbinato profesionalas zinasanas un iemanas tika
pilnveidotas Valsts administracijas skolas organizétajos kursos un seminaros, ka ari darbinieki
piedalijas dazados pieredzes apmainas pasakumos. 2022. gada tika turpinata ar1 ieprieks€jos
gados uzsakta visa Iimena vaditaju profesionala pilnveide, nodrosinot aktualu vadibas prasmju
pilnveides iesp&ju, ar fokusu uz parmainu vadibu.

LIAA nodarbinato profesionalas attistibas un kompetences paaugstinasanai nodroSinaja gan
individualas macibas, gan macibas dazadam nodarbinato grupam.

Ka katru gadu, pieaicinot specialistus, tika noorganizétas macibas visiem darbiniekiem par
informacijas drosibu. Tika nodrosinata LIAA darbinieku daliba macibas, kas paredzétas
vaditaju kompetencu attistiSanai, uzsverot jaunu metozu ievieSanu un attistibu, personala un
procesu vadibas pilnveidoSanu.

Uzsakot darbu, jaunie darbinieki tika iepazistinati ar LIAA funkcijam un uzdevumiem,
iek$gjiem normativajiem aktiem, ar iestades darbibu kopuma un ikdiena nepiecieSamo
informaciju. Nodarbinato ikgadgja izpildes noverteSana tika istenota, nosakot sasniedzamos
mérkus un veicamos uzdevumus, novertgjot to izpildi un ievieSot atgriezeniskas saites
sniegSanas iesp&ju augstaka un vidgja limena vaditaju darba izpildes novértésana.

Izvertgjot nodarbinato personala informaciju, tiek iegiits $ads LIAA nodarbinata profils:

Raditajs 2020. gads 2021. gads 2022. gads
Dzimums Sieviete Sieviete Sieviete
Vecums 40 38 36
Amata grupa Politikas ieviesgji Politikas ieviesgji Politikas ieviesgji
Darba stazs LIAA 5,5 gadi 5,2 gadi 5,3 gadi




6.4. Informacijas un komunikacijas tehnologijas sasniegumi un attistiba

LIAA funkciju un uzdevumu izpildei tiek izmantotas miasdienigas informacijas un
komunikacijas tehnologijas.

Lai veicinatu Latvijas uznéméju konkur&tsp&ju arvalstu tirgos un arvalstu un vietgjo investiciju
piesaisti, LIAA 2021. gada ieviesa valsts platformu biznesa attistibai business.gov.lv.

. Platformas ievieSanas mérkis bija uzlabot
BUSII‘IBSS. potencialo un esoSo eksportétaju un
gov]v investoru inform&tibu par eksporta un

investiciju jomas aktualitateém, pilnveidot
klientu apkalpoSanas procesus un sazinu ar LIAA. Platforma ir pieejama informacija par
uznémgéjdarbibas, nozaru un arvalstu tirgu aktualitatém, LIAA un sadarbibas partneru
pasakumiem, atbalsta iesp&jam, ir apskatama apjomiga materialu biblioteka, nodrosinata
iesp&ja izvietot nekustama ipaSuma un biznesa sadarbibas piedavajumus, publicét uznémuma
profilu, ka arT &rti un atri pieteikties e-pakalpojumu sanemsanai. Platforma paredz LIAA
klientu profilu analizi, lai personalizéti piedavatu klientiem pakalpojumus un iespgjas attistit
savu biznesu.

Stratégijas ievieSanas laika planots attistit platformu, istenojot projektu “Par investicijas
2.1.2.1.1. projekta “Digitalo pakalpojumu platforma biznesa attistibas veicinasanai” ar meérki
nodro$inat vienotu uznéméju platformu, paredzot vienota valsts un pasvaldibu portala
www.latvija.lv uznéméju sadalas pakapenisku parmemsanu un attistiSanu esoSaja LIAA
administrétaja portala business.gov.lv, atbilstosi misdienu lietojamibas prasibam un uznéméju
biznesa vajadzibam.

Tadejadi ar projekta ievieSanu tiks attistita business.gov.lv platforma:

1) vietgjiem un arvalstu uznémgjiem, izveidojot vienotu varteju sadarbibai ar valsti,
parpemot portala www.latvija.lv uznéméjdarbibas sadalas pakalpojumus un informaciju,
dzives situacijas (sakotn&ja apjoma, ieklaujot sadarbibas partneru pakalpojumus).

2) LIAA klientiem, nodrosinot iesp&ju sanemt visus LIAA pakalpojumus digitali un LIAA
darbiniekiem izveidot efektivas digitalas darbplasmas klientu piesaistei un pakalpojumu
sniegSanai. Tadejadi sekmégjot digitalu uznémejdarbibas formalitaSu un atbalsta kartoSanu
(doing buisness in Latvia fully digitally), ka ari biznesa attistibas un eksportsp&jas tieSu
veicinaSanu ar maksliga intelekta iesp&jam.

Ieviesta klientu parvaldibas sistéma nodroSina &rtu un parskatamu klientu parraudzibu visos
klientu attistibas un pakalpojumu sniegSanas posmos, piedavajot klientiem efektivakos un
piemérotakos risinajumus.

LIAA oficialaja timeklvietné www.liaa.gov.lv un pargjas LIAA administrétajas timeklvietnés,
kas nodrosina LIAA funkciju istenoSanai nozimigas informacijas sniegSanu dazadu ar
uznéméjdarbibu saistitu jomu parstavjiem, tiek nodroSinata plasa informacijas pieejamiba par
uzn@méjus interesgjosiem jautadjumiem, par uznéméjdarbibas attistibu, veicinaSanu un LIAA
sniegto atbalstu dazados uznémgjdarbibas attistibas posmos.

Stratégijas ievieSanas perioda viens no butiskakajiem merkiem bas attistit informacijas sistemu
risindjumus, pielagojot un attistot to funkcionalitati LIAA lietotaju un klientu vajadzibam, un
izveidojot savstarpgji integrétus risinajumus ar citam LIAA sist€tmam, tada veida nodrosinot
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vel atraku un ertaku klientu parvaldibas procesu, vienlaicigi ievieSot un attistot zala kursa ar
vidi un klimatu saistitajiem pasakumiem.

7. LIAA prioritates, mérki un rezultati

LIAA atbildiba stratégijas ievieSanas perioda ir noteikti vairaki uzdevumi Nacionalas
industrialas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam, Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2021.-
2027. gadam un valdibas deklaracija (uzdevums Nr. 152., 153., 154., 158., 159., 160, 161.,
162.).

1) Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam (16.02.2021. MK
rikojuma Nr.93, 4.2.1.apakSsadala) noteiktie uzdevumi:

4.2.1.6. Turpinat eksporta veicinasanas pasakumus un stiprinat LIAA arvalstu parstavniecibu
kapacitati, nemt véra klasteru, nozaru asociaciju un uznémumu apvienibu rekomendacijas
attieciba uz eksporta veicinasanas pasakumiem, ka ar nozaru specifikas situacija globalajas
vertibu k&des.

4.2.1.7. Atbalsts liclajiem eksportsp&jigajiem uznémumiem, stiprinot LIAA programmas un
paredzot atbalstu jau eksportsp&jigiem uznémumiem (piemé&ram, lielie partikas razoSanas
uznémumi), t.sk. atbalstit eso$as infrastruktiiras atjaunoSanu, kura fokus&ta uz eksportu un kura
rada produktus un pakalpojumus ar augstu pievienoto vértibu (t.sk. kirorta arstniecibas
rehabilitacijas centru atjaunoSanu regionos).

2) Latvijas Nacionalais attistibas plana 2021.-2027. gadam noteiktie uzdevumi:

203. Ricibas virziena uzdevums:

Vidgjas un augstas pievienotas vertibas pre¢u un pakalpojumu eksporta palielinaSana, vietgjo
un arvalstu investiciju piesaistes zinasanu un tehnologiski ietilpigai uznéméjdarbibai Latvija
atbalstiSana, t. sk. atbalsts investicijam arpus Latvijas un sadarbiba ar diasporas uznémgjiem.

3) Deklaracija par Artura Krisjana Karina vadita MK ieceréto darbibu (14.12.2022.)

Uznémejdarbibas un investiciju vide

152. Attistot pilna cikla inovaciju sistému, ieguldisim Latvijas uzn€mumu sp&ja inovet —
cilvekkapitala, zinatnes, pétniecibas attistiba un komercializacija, ka ari atbalstisim
ieguldijumus mérogojamu, dzilo tehnologiju, socialo un Eiropas zala kursa jaunuznémumu
skaita pieauguma, pietuvojoties ES vadoso valstu raditajiem.

153. Veicinasim aprites ekonomiku un izejvielu atkartotu izmantoSanu, stiprinot inovacijas
un Latvijas uzn@mumu tehnologisko kapacitati.

154. Veicinasim Latvijas industriala kapitala attistibu, veidojot komercdarbibas attistibai
labveligu vidi, turpinot atbalstit investicijas lielos, eksportsp&jigos, tautsaimniecibai nozimigos
projektos un jaunu konkurétsp&jigu uznémumu veidosana, ka arf jaunu tirgu apgtisana.

158. Stiprinasim Latvijas starptautiskas pozicijas, tostarp panakot, ka Eiropas Savienibas
vienotais tirgus darbojas Latvijas laba, ka arT stiprinasim Eiropas Savienibas vienota tirgus (tai
skaita digitala vienota tirgus) turpmaku pilnveidoSanu, mazinot parrobezu skérslus un tadgjadi
atbalstot Latvijas uznémg&ju prec¢u un pakalpojumu eksportu.

11



159. Sadarbojoties EM, LIAA, VARAM un pasvaldibam, veicinasim industrialo zonu attistibu
regionos, stimulgjot viet€jo un arvalstu investoru interesi veidot vai parcelt savas razotnes uz
tam. Lielajos industrialajos centros sadarbiba ar zinatnu universitatém atbalstisim augstas
pievienotas vértibas pakalpojumu un produktu razotnu un zinatnes parku attistibu. Ieguldisim
regionu attistiba, veidojot pievilcigu un kvalitativu dzives vidi, atbalstot ieguldijumus
uznéméjdarbibas attistibai butiskaja infrastruktlira, moderna un produktiva razosana, kas atbilst
nakotnes vajadzibam.

160. Veicinasim Latvijas tlirisma atjaunoSanos, izaugsmi un eksportsp€ju, nodrosinot vietgja
un starptautiska tiirisma marketinga aktivitasu istenosanu, liela meroga tiirisma enkurprojektu
izveidoSanu regionos, atbalstot komersantus tiirisma sadarbibas tiklu ietvaros.

161. Atbalstisim augsto tehnologiju pre¢u un zinasanu ietilpigu pakalpojumu izstradi un
eksportu, attistot parstavniecibu tiklu arpus Latvijas, nodrosSinot Latvijas véstniecibu sadarbibu
un atbalstu Latvijas eksportgjosSiem uznémumiem.

162. Stiprinot regionalo biznesa inkubatoru tiklu un optimizgjot administré$anas un
gramatvedibas procesus uznéméjdarbibas uzsacgjiem, veicinasim iedzivotaju iesaisti
komercdarbibas veikSana un jaunu uzn€mumu dibinasana.

Tuvakajiem gadiem izvirzito tautsaimniecibas meérku sasniegSanai LIAA ir nepiecieSama
ievérojami lielaka elastiba jaunu pakalpojumu izstradei un esoSo pakalpojumu optimizacijai
atbilstosi klientu vajadzibam, ka arT perspektivo darbibas virzienu nostiprinasanai un talakai
attistibai.

Esosa iestades darbibas modela ietvaros LIAA trikst gan elastiba un atrums lémumu
pienemsana, gan iesp&jas operativi reagét uz uznéméju un investoru vajadzibam. LIAA savas
darbibas jomas konkur€ nevis Latvija, bet starptautiski ar lidzigam institiicijam Baltija un
Eiropa.

Jaunajam institucionalajam darbibas modelim biitu jabalstas, galvenokart, spgja nodroSinat
lémumu pienemsanas dinamikas (atruma) ievérojamu uzlabo$anu un pastarpinati cie$aku
sasaisti ar dazadam nozaru ministrijam un valsts parvaldes iestadém, izprotot investiciju
piesaistes cieSo sasaisti ar citam tautsaimniecibas jomam.

Ar LIAA juridiska statusa mainu paredzamas arl izmainas darbibas finanséSanas modeli —
LIAA varés turpinat veikt valsts defin€tos uzdevumus ar valsts budzZeta lidzekliem un var€s
piesaistit elastigak citus finans&jumus (jauni maksas pakalpojumi, kas saistiti ar valsts definéto
uzdevumu izpildi, projektu konkursi, pasvaldibas, ziedojumi, davinajumi). Iestades
finansé$anas modela maina laus LIAA atrak un efektivak veikt uzdevumu izpildi.

Lai uzlabotu LIAA pakalpojumu kvalitati un to sniegSanas atrumu, ka arT lai kliitu par labaku
darba devgju valsts parvalde, agentara 2023. gada ietvaros tiks mainita organizatoriska
struktiira, parejot Uz matricas parvaldibu. leviesot $ada veida strukturu, LIAA daudz efektivak
var€s planot un izmantot savus pieejamos resursus - cilvékresursu, finansu, ka ar1 laika
resursus. Matricas parvaldiba laus daudz efektivak pielagoties izmainam, kapinot darbibas
atrumu un apjomu, nepalielinot agentaras darbinieku skaitu. Tiks izveidoti $adi departamenti -
Pardosanas departaments, Pakalpojumu departaments, Grantu departaments, Juridiskais
departaments, FinanSu departaments, Informacijas un marketinga departaments un
Cilvekresursu un vides departaments.

2023. gada viens no LIAA galvenajiem uzdevumiem ir noslégt iepriekséja ES budzeta
planoSanas perioda (2014. — 2021.g.) projektus, ka arT uzsakt jaunos. Kopuma LIAA 2023.
gada sakuma aktivas ir 12 nozimigas programmas, kuras tiek finansétas no ES struktiirfondu

12



un valsts budzeta lidzekliem. Starp programmam, kas Sogad noslégsies jamin biznesa
inkubatoru, inovaciju motivacijas, jaunuznémumu, starptautiskas konkurétsp&jas veicinasanas,
pétniecibas rezultatu komercializacijas, darbinieku apmacibas un inovaciju vauceru atbalsta
programmas. Savukart 2024. gada noslégsies Norvégijas finansu instrumenta programma
“Uznémgjdarbibas attistiba, inovacijas un mazie un vidgjie uznémumi”. Paral€li turpinas ari
no valsts budzeta finans€tas programmas “Atbalsts arvalstu filmu uznemsanai Latvija” un
Investiciju aizdevumu programma ar kapitala atlaidi vidéjiem un lielajiem komersantiem,
kuru LIAA isteno sadarbiba ar finansu institticiju “Altum”.

2023. gada notiks aktivs darbs pie 2023.-2027. gada planosanas perioda jauno programmu
ievieSanas, kas tiks finansétas no ES AtjaunoSanas fonda, Eiropas Regionalais attistibas fonda
(turpmak — ERAF) un valsts budzeta. Ka pirma uznéméjiem biis pieejama programma
“Atbalsts procesu digitalizacijai komercdarbiba”. No AtveseloSanas fonda lidzekliem tiks
finans€ta programma inovaciju sistémas parvaldibas modela izveidei un uzturéSanai. Tapat
2023. gada tiks izsludinata ERAF finanséta programma “Atbalsts inovativas MVU
uznémgejdarbibas attistibai”, kura uznémgéji varés sanemt atbalstu biznesa inkubatoros, arvalstu
tirgu apgiiSanai, ka arT nodarbinato apmacibas tadas programmas ka “Mini MBA”. Tiks
saglabats atbalsts ari tehnologiju parneses projektiem programma “Atbalsts tehnologiju
parneses sist€émas pilnveidoSanai”.

Jaunaja planosanas

perioda LIAA turpinas
@ stradat ar uzn€mumiem

)

dazados to attistibas
posmos, sniedzot katram

& posmam  piem@rotakos
atbalsta veidus.

LIAA administrétas aktivitates palidz€s paaugstinat inovativo komersantu Tipatsvaru
ekonomika, sekmét uznémejdarbibu, kas versta uz augstu pievienoto vertibu radiSanu videji
augsto un augsto tehnologiju joma un radoso industriju joma, veicinat eksporta picaugumu,
vienlaikus sniedzot ieguldijumu Latvijas Viedas specializacijas stratégijas mérku sasniegSana.

7.1.  Merki un prioritates

Lai Tstenotu misiju, LIAA Stratégijas perioda izvirzijusi divas
galvenas darbibas jomas, kas ietver visu LIAA noteikto funkciju
un to TstenoSanai noteikto uzdevumu izpildi, ir savstarpgji
saistitas Un viena otru papildinosas.
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Stratégiskie merki

Prioritates

konkuréetspeja

Pieaug LIAA klientu

starptautiskajos tirgos

1. Augstas pievienotas vertibas eksporta pieauguma
veicinasana

2. Augstas pievienotas vertibas arvalstu investiciju
piesaiste

3. Sniegto pakalpojumu uzlabosana un klientu
apkalposanas pieredzes pilnveidosana

procesi, attistiti

un darba vide

Pilnveidoti LIAA ieksgjie

pakalpojumi, cilvékresursi

4. Cilvekresursu un darba vides attistiba

5. LIAA t€la un atpazistamibas uzlabosana, vienotas
komunikacijas nodroSinasana

6. LIAA procesu un pakalpojumu digitalizé$ana,
ieks€jo procesu pilnveidosana

1. Augstas pievienotas vértibas eksporta pieauguma veicinasana

1.1. Merkis.

Pieaugusi LIAA klientu sasniegumi

Sasniedzamais
rezultats

Snieguma
raditajs
(m@rvieniba)

Rezultativa raditaja skaitliska vertiba (pa gadiem)

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

1.1.1.
Klientu
produktivitate

%

+10 |(+10 |+10 |+10 |+10 |+10 | +10

1.1.2.
Klientu
apgrozijums

%

+12 | +12 | +12 | +12 | +12 | +12 | +12

1.1.3.
Nomaksatie
nodokli

Milj. euro

+150 | +150 | +150 | +150 | +150 | +150 | +150

1.1.4.
Jaunraditas darba
vietas

Skaits

+3500 | +3500 | +3500 | +3500 | +3500 | +3500 | +3500

1.1.5.
Eksporta apjoms

Milj. euro

+300 | +300 | +300 | +300 | +300 | +300 | +300

1.1.6. leguldijumi
petnieciba un
attistiba

Milj. euro

+35 +35 +35 +35 +35 +35 +35
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2. Augstas pievienotas vertibas arvalstu investiciju piesaiste

2.1. MeérKkis.
Piesaistitas arvalstu investicijas prioritari Latvijas Viedas specializacijas stratégijas
(RIS3) jomas

Sasniedzamais Snieguma Rezultativa raditaja skaitliska vértiba (pa gadiem)

rezultats raditajs 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(mérvieniba)

2.1.1. Milj. euro 550 | 660 |790 Tiks precizets

Piesaistito arvalstu
investiciju apjoms

2.1.2. Skaits 2400 | 2500 | 2600 Tiks precizets
Investoru raditas
darba vietas

3. Sniegto pakalpojumu uzlabo$ana un klientu apkalposanas pieredzes pilnveidosana

3.1. Meérkis
Paplasinas LI1AA Kklientu portfelis

Sasniedzamais Snieguma Rezultativa raditaja skaitliska vertiba (pa gadiem)

rezultats raditajs 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(meérvieniba)

3.1.1. % 58 61 64 68 72 76 80
LIAA klientu
eksporta ipatsvars
% No uznémumu
eksporta, kas
eksporte virs 1
milj. euro,

iznemot
tirdzniecibas nozari

3.1.2. % 70 73 76 79 82 85 90
LIAA Viedas
specializacijas
stratégijas jomu
(RIS3) Kklientu
eksporta ipatsvars
% no eksporta
apjoma
uznémumiem, kas
darbojas Viedas
specializacijas
stratégijas jomas
(RIS3)

3.1.3. Jauno klientu | Baze | 10 10 10 10 10 10
LIAA veicis jaunu pieaugums %
klientu uzrunasanu
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3.1.4.

LIAA veicis
reaktivi klientu
apkalpoSanu

Samazinas

interakciju skaits

%

4. Cilvekresursu un darba vides attistiba

4.1. Merkis

Darba vide - VIEDA (vérsta un darbinieka un komandas rezultatu, nevis uz to, ka tas tiek
sasniegts) un KOPLIETOJAMA (aktivitates balstita biroja koncepts, paredzeta dazadu
komandu stradasanai kopa, atbalstot jaunds struktiiras ieviesanu), POTENCIALOS
DARBINIEKUS UZRUNAJOSA

(koplietojamas)

parveide par

Sasniedzamais Snieguma Rezultativa raditaja skaitliska vertiba (pa gadiem)

rezultats raditajs 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(mérvieniba)

41.1. Sobrid esoso +40 | +40 | +40 | +40 Tiks precizéts

Mobilas stacionaro vietu

darba izpildes K mlgbilgjﬁnj
vietas, pieejamas ( d(;Fr)blgtion ailllzjae?)
visiem LIAA Vietgﬁn
darbiniekiem

4.2. Mérkis

Cilvekresursi - paaugstinata darbinieku iesaistite un lojalitate

Sasniedzamais Snieguma Rezultativa raditaja skaitliska vértiba (pa gadiem)
rezultats raditajs 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(meérvieniba)

42.1. Valsts kancelejas 60 70 75 80 85 95 100
lesaistes limena aptaujas
pieaugums aizpildiéané

piedalijusos

darbinieku

patsvars %
4.2.2. Personala 0,47 | 0,45 | 0,40 | 0,35 | 0,30 | 0,20 0,15
Personala rotacijas rotacijas
samazinajums koeficienta

samazinajums

4.2.3. Personala Baze | +5 +5 +5 +5 +5 +5
LIAA darbinieku apmierinatibas
apmierinatiba ar limenis
personala vadibas %
procesu
4.2.4. Darbinieku Baze | +5 +5 +5 +5 +5 +5
Pieaug LIAA apmierinatibas
darbinieku limenis %
apmierinatiba ar
1eksgjo
komunikaciju
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5. LIAA téla un atpazistamibas uzlaboSana, vienotas komunikacijas nodrosinasana

5.1.Merkis

Istenota vienota aréja komunikacija par LIAA pakalpojumiem

Sasniedzamais Snieguma Rezultativa raditaja skaitliska vértiba (pa gadiem)

rezultats raditajs 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(me@rvieniba)

51.1. Klientu +5 +5 +5 +5 +5 +5 +5

Savlaiciga, apmierinatibas

noderiga, viegli limena

uztverama pieaugums %

informacija par

LIAA sniegtajiem

pakalpojumiem un

atbalsta iesp&jam

5.1.2. Pieaugoss 10 10 10 10 10 10 10

Business.gov.lv ir apmekl&jumu

arvien nozimigaks skaits %

Klientu

inform&Sanas kanals

5.2. Merkis

LIAA tela attistiba un uzlaboSana

Sasniedzamais Snieguma Rezultativa raditaja skaitliska vértiba (pa gadiem)
rezultats raditajs 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

(me@rvieniba)
5.2.1. Personala 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 100%
LIAA ka darba atlases procesu
devgja tela attistiba | nodrosinasana

saskana ar

LIAA
vertibam

6. LIAA procesu un pakalpojumu digitalizeSana, iek$€jo procesu pilnveidosana

6.1. Merkis

leviesti un attistiti inovativi un efektivi digitalie un tehnologiskie risinajumi

Sasniedzamais Snieguma Rezultativa raditaja skaitliska veértiba (pa gadiem)

rezultats raditajs 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(me@rvieniba)

6.1.1. Pieejamibanav | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%

Klientiem mazaka par

nodrosinati erti 98%

pieejami e-

pakalpojumi

Business.gov.lv
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6.1.2. Kop¢gjais 13 12 11 10 9 8 7
Paaugstinats E- noverteéjums E-

indeksa brieduma indeksa (vieta

limenis saraksta)

6.1.3. Elektronisko 85 87 89 91 93 95 97
Dokumentu aprite dokumentu

elektroniska vide ipatsvars %

6.1.4. Pakalpojumu 80 80 80 80 80 80 80
Intuitiva un erta e- | lietojamibas

pakalpojumu vide | noveért&jums %

Business.gov.lv

6.1.5. Virtuala 5 5 5 5 5 5 5
Pieaudzis virtuala asistenta

asistenta sarunu
skaits

sarunu skaita
pieaugums %

6.2. Merkis

Uzlabota pakalpojumu kvalitate un efektivitate, atbilstosi nozaru vajadzibam

Sasniedzamais
rezultats

Snieguma
raditajs
(mé@rvieniba)

Rezultativa raditaja skaitliska vertiba (pa gadiem)

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

6.2.1.

Samazinats
klientiem sniegta
pakalpojuma
administréSanai
patérétais laiks/
lémumu
pienemsanas laiks

%

Baze

5

5

5

5

5

5

6.2.2.
Proaktiva klientu
pécapkalposana

Kvalitativu,
proaktivu
pécapkalpoSan
as vizisu
pieaugums %

Baze

+5

+5

+5

+5

+5

+5

6.2.3.

Klients divu gadu
ietvaros atkartoti
izmanto LIAA
pakalpojumus

%

Baze

+5

+5

+5

+5

+5

+5

6.2.4.

Atbalsta
pieskirSanas un
IstenoSanas
cilvekresursu
izmaksas projektos

Neparsniedz %

20

20

20

20

20

20

20

6.2.5.

Veicot gala labuma
guveju izglitosanu,
tiek samazinats

%

Baze

25

25

25

25

25

25
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papildu
informacijas
pieprasijumu reizu
skaits

6.2.6.

Klienti
pakalpojumus
noverté ka labus,
kvalitattvus un
atbilstosSus

Anketa
(skala nol- 4)

3,1

3,2

3,3

3,4

3,5

3,6

6.2.7.

Klienti apmierinati
ar sanemto
apkalposanas
kvalitati

Klientu
apmierinatibas
limenis %

90

90

90

90

90

90

90

6.3. Markis

Pilnveidota LIAA juridisko un finansu procesu darbiba

Sasniedzamais Shieguma Rezultativa raditaja skaitliska vertiba (pa gadiem)
rezultats A 053 [ 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(mérvieniba)

6.3.1. Darbinieku | Baze +5 +5 +5 +5 +5 +5
Pieaug LIAA apmierinatibas

darbinieku limenis %

apmierinatiba ar

juridisko procesu

6.3.2. Klientu Baze +5 +5 +5 +5 +5 +5
Pieaug LIAA apmierinatibas

darbinieku sapratne Itmenis %

un apmierinatiba

par finansu

procesiem LIAA

6.3.3. Registrétas 5800 | 6000 | 6200 | 6400 | 6600 | 6800 | 7000
Palielinas finansu darbibas /

uzskaites gramatveza

produktivitate slodze

(automatizacija,

digitalizacija)
Direktors Kaspars Rozkalns

SIS DOKUMENTS IR PARAKSTITS ELEKTRONISKI AR DROSU

ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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