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Saisinajumu saraksts
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IKP - lek§zemes kopprodukts

IT - informacijas tehnologijas

KPI - galvenie snieguma raditaji

LIAA - Latvijas Investiciju un attistibas agentira

MI - Maksligais intelekts

MICE - darfjumu tiarisms (tik§anas, motivacijas pasakumi,

konferences un izstades)
MK - Ministru kabinets

MVU - mazie un vidéjie uznémumi

NBI - Nation Brands Index

NVO - nevalstiskas organizacijas

OECD - Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija
PVN - pievienotas vértibas nodoklis

RIS3 — Viedas specializacijas stratégija

RBAC - Role-Based Access Control — piekluves kontrole péc
lomam

Single Sign-0On (SSO) - vienreizéja pieteikdanas

SVID - stipras, vajas puses, iespéjas, draudi

Ul - lietotaja saskarne

UX - lietotaja pieredze

VARAM - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VID - Valsts ienémumu dienests

VDAR - Vispariga datu aizsardzibas regula

ATI - Arvalstu tie$as investicijas



] Latvijas
Investiciju un
attistibas agentira

STRATEGIJAS KOPSAVILKUMS

Latvijas Investiciju un attistibas agentiras (turpmak — LIAA) stratégija (turpmak — Stratégija) 2023.—2029. gadam
paredz mérktiecigu transformaciju, lai paaugstinatu Latvijas uznémumu starptautisko konkurétspéju, stiprinatu
investiciju piesaisti, veicinatu eksportu, ka armt mazinatu birokratisko slogu uznémeéjdarbiba. Stratégija balstas uz
modernos parvaldibas principos, datos balstitu pieeju un ciesu sadarbibu ar Ekonomikas ministriju, uznémumiem un
starptautiskajiem partneriem. Tas vizijair klat par efektivako uznéméju servisa centru Ziemeleiropa, veicinot inovacijas,
ilgtspéju un ekonomisko izaugsmi.

LIAA misija ir veicinat uznéméjdarbibas attistibu, eksportu, arvalstu investiciju piesaisti, tGrismu un Latvijas
starptautisko atpazistamibu. Stratégija ka tris galvenie virzieni ir noteikti investiciju piesaiste, eksporta veicinasana un
birokratijas mazinasana, nodrosinot savstarpégji koordinétu un uz rezultatu vérstu ricibu.

Investiciju joma LIAA isteno proaktivu pieeju, veidojot mérktiecigas attiecibas prioritarajos tirgos, tostarp
Ziemelvalstis, Vacija, ASV un citur, ar uzsvaru uz augstas pievienotas vértibas nozarém, pieméram, viedajam
tehnologijam, energétiku, bioekonomiku un aizsardzibas industriju. Vienlaikus tiek stiprinata investoru apkalposana
un attistiti digitali risinajumi investiciju piesaistes procesa.

Eksportaveicinasanas virziens paredz Latvijas eksporta struktiras parorientaciju uz augstakas pievienotas vertibas
produktiem un pakalpojumiem, ka ari jaunu tirgu apguvi arpus Baltijas valstim. LIAA attista digitalos rikus, nodrosina
uznémumiem atbalstu dalibai starptautiskajas izstadés un tirdzniecibas misijas, ka ari stiprina sadarbibu ar arvalstu
partneriem.

Birokratijas mazinasanas virziens ir vérsts uz uznéméjdarbibas vides vienkarSosanu, procesu digitalizaciju un
pakalpojumu pieejamibas uzlabosanu. LIAA attista Business.gov.lv ka centralo uznémeéjdarbibas platformu, ievies
automatizétus risinajumus, datu apmainas integraciju un maksliga intelekta izmantosanu, lai nodrosinatu atrakus un
lietotajam draudzigakus pakalpojumus.

Uznéméjdarbibas un inovaciju atbalsta bitiska loma ir inkubacijas un jaunuznémumu ekosistémas stiprinasanai,
RIS3 jomu attistibai un finansu instrumentu pieejamibai. Latvijas téla veidosana balstas uz vienotu zZimolu “Mission
Latvia”, akcentgjot inovacijas, ilgtspéju un radosumu. Tlrisma attistiba koncentréjas uz augstas pievienotas vértibas
segmentiem, tostarp MICE, veselibas, kultlras un dabas tlrismu, ka ari datu vaditu marketingu un regionalo sadarbibu.
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1. IEVADS

Stratégijair vidéja termina planosanas unvadibas dokuments, MK 2012. gada 11. decembra noteikumos Nr. 857 “Latvijas
Investiciju un attistibas agentlras nolikums” noteikto funkciju un uzdevumu istenosanai, un ir ciesi saistits ar attiecigaja
nozaré apstiprinatiem politikas plano$anas dokumentiem, tiesibu aktiem, ka art budzeta dokumentiem.

Stratégija izstradata balstoties uz Ministra kabineta (turpmak — MK) 2022. gada 1. februara instrukcijas Nr. 1 “Kartiba,
kadaizstrada un aktualizé institlcijas darbibas stratégiju un novérté tas ievieSanu” metodologiskiem noradijumiem, ka ar
ievérojot Ekonomikas ministrijas (turpmak — EM) darbibas stratégija 2023.-2029. gadam noteiktos mérkus un uzdevumus.

Stratégija nodrosina LIAA darbibas planosanu tas kompetencé esos$o funkciju un uzdevumu izpildei, koordingjot
pieejamos cilvekresursus un ievérojot pieejamos finansu un materialos resursus. Stratégija nosaka LIAA attistibas
prioritates, vertibas, mérkus, uzdevumus un sasniedzamos rezultatus un to snieguma rezultativos raditajus, nemot véra
pieejamo un planoto finanséjuma apjomu.

Stratégijas ievieSanai LIAA izstrada ikgadéjo darba planu, kas satur informaciju par konkrétiem pasakumiem,
specifiskiem un detalizétiem uzdevumiem, kas vérsti uz Stratégija izvirzito mérku sasniegSanu, ka ari norada informaciju
par toistenosanai noteiktam atbildigajam struktdrvienibam un darbiniekiem.

Nemotveéra, kaStratégijaparada, katiks sasniegti attistibas planoSanas dokumentos un politisko vadliniju dokumentos
noteiktie mérki un prioritates, ta ir ciesi saistita ari ar citiem LIAA iek§é&jiem procesiem un dokumentiem, t.sk. atsevisku
procesu planiem vai stratégijam, kuras detalizétak izstradati Stratégija ietverto mérku sasniegSanas pasakumi.

2. MISIJA, VIZIJA UN VERTIBAS

Veicinat Latvijas uznémumu
konkurétspéju un eksportu,
piesaistit arvalstu investicijas,
attistit tdrismu un stiprinat
Latvijas télu pasaulé.

Klat par efektivako uznéméju
servisa centru Ziemeleiropa,
piedavajot atrus, kvalitativus
un inovativus uznéméjdarbibas
atbalsta risinajumus.

LIAA vértibas:
o
(0]e]
INOVACIJAS SADARBIBA MISIJAS APZINA
Veicinatjaunuidejuuntehnologiju Veidot cieSas partnerattiecibas Darbs ka misija sabiedribas laba.
attistibu, lai nodrosinatu ilgtspéjigu ar uznémumiem, valsts iestadém
izaugsmi un konkurétspéju. un starptautiskajiem partneriem, lai
kopigi sasniegtu mérkus.
ILGTSPEJA KVALITATE ATBILDIBA
Nodrosinat ekonomisko, socialo Nodrosinat augstakos kvalitates Rikoties atbildigi un étiski,
un vides ilgtspéju visas darbibas. standartus visos pakalpojumos un ievérojot likumus un sabiedribas

projektos. intereses



3. LIAA MERKA GRUPAS

Lai nodrosinatu LIAA darbibas efektivitati, ir batiski identificét un izprast galveno mérka grupu intereses un
vajadzibas. Zemak redzamaja grafika ir definétas LIAA galvenas mérka grupas — klienti, sadarbibas partneri, darbinieki
un Ekonomikas ministrija — izcelot katras grupas butiskakas intereses, sadarbibas aspektus un savstarpéjo ietekmi
uz institdcijas darbibu. Sada analize palidz mérktiecigi planot komunikaciju ar mérka grupam, ka ari sapratigu resursu
sadali, stiprinot sadarbibu ar visam iesaistitajam pusém.

Intereses / vajadzibas:

» Efektivi risinajumi investiciju piesaistei un eksporta atbalstam;
* Latvijas téla stiprinasana starptautiskaja vide;

* Mérkétas uznéméjdarbibas atbalsta programmas;

* Pieejami un saprotami pakalpojumi ar aktivu informésanu;

+ Erta pakalpojumu pieteikdana un sanemsana;

* Profesionals un elestigs konsultativais atbalsts;

+ Atraun vienkar$a dokumentu aprite;

* Detalizéta informacija par uznéméjdarbibas vidi.

Intereses / vajadzibas:

* Sadarbiba attistibas un starptautiskajos projektos;

* Biznesa un ekonomisko saisu veidosana;

* Uznéméjdarbibas vides pilnveidosana;

* Informé&sana par pakalpojumiem un atbalsta iespéjam;

* Nozares interesu parstaviba nacionala un starptautiska limeni.

Intereses / vajadzibas:

* Aizraujoss un jeégpilns darbs;

* Profesionalaizaugsme un attistiba;

» Konkurétspéjigs atalgojums un socialas garantijas;
* Elastigs darbs un lidzsvars ar privato dzivi;

* Musdieniga un sakartota darba vide.

Intereses / vajadzibas:
» Kvalitativa politikas istenosana;
* Nozares attistibas veicinasana;

* Mérktieciga un efektiva sadarbiba;
* Uznéméjdarbibas vides uzlaboSana;
* Rezultatu izpilde un darbibas efektivitate.
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4.LIAA DARBIBAS JOMAS SPEJAS

LIAA ir ekonomikas ministra paklautiba esosSa tieSas parvaldes iestade. Saskana ar 2012. gada 11. decembra

noteikumiem Nr. 857 “Latvijas Investiciju un attistibas agentdras nolikums”, LIAA pilda vairakas nozimigas funkcijas:

1

~N (oo b

LIAA uzdevums ir Latvijas ekonomika piesaistit arvalstu investicijas, istenot pasakumus Latvijas uznémumu
eksportspéjas paaugstinasanai un aréjas tirdzniecibas veicinasanai, ka ari veicinat uznémeéjdarbibas uzsaksanu
un attistibu;

LIAA darbojas ari inovaciju joma, veicinot uznémumos inovativas aktivitates, inovaciju ievieSanu un attistibu
gan valsts, gan starptautiskd méroga. Tapat tiek veicinata sadarbiba starp pétniecibas un uznémeéjdarbibas
sektoriem, ka art attistits tehnologiju parneses un tehnologiju tiesitbu komercializacijas process;

LIAA nodrosina ari Viedas specializacijas stratégijas ievieSanu, ka noteikts MK 2012. gada 11. decembra
noteikumos Nr. 857 “Latvijas Investiciju un attistibas agentiras nolikums”, kas paredz LIAA atbildibu par Viedas
specializacijas stratégijas istenosanu un vértibu kézu ekosistému attistibas koordinésanu, veicinot pétniecibas,
uznéméjdarbibas un inovaciju sadarbibu So jomu ilgtspéjigai attistibai;

LIAATsteno pasakumus saskana ar valsts atbalsta programmam;
LIAA pilda Tarisma likuma noteiktas funkcijas;
LIAA atbild par vairaku ES fondu un citu arvalstu finansu instrumentu lidzfinanséto aktivitasu administrésanu;

LIAA piedalas Latvijas téla politikas veidosanaun koordiné tasistenosanu. LIAA veido ari partneribas kontakttiklu
starp valsts parvaldi, padvaldibam, privatajam struktGram un personam (ekspertiem), ka ari nevalstiskajam
organizacijam, lai veicinatu Latvijas pozitivu starptautisku atpazistamibu;

Visbeidzot, LIAA nodrosina Latvijas vienota produktu kontaktpunkta un vienota pakalpojumu kontaktpunkta
klientu atbalsta funkcijuistenosanu t.i., sniedzot uznémeéjiem informaciju un atbalstu par pre¢u un pakalpojumu
brivas aprites nosacijumiem, licencésanas un saskanosanas procediram Latvija un citas ES dalibvalstis.

41.STIPRO UN VAJO PUSU, IESPEJU UN DRAUDU (SVID) ANALIZE

* Plasa pieredze un zinasanas;

o L * Resursu ierobezojumi;
+ Starptautiskie un nacionalie

kontakti; * Personala mainiba;

* Sadrumstalots atbalsta
pakalpojumu klasts;

* Plasa spektra piedavatas atbalsta
stipras programmas;
puses * Inovaciju veicinasana; * Birokratijas skérslu radttais laika
. patérins;
* Profesionala un kompetenta '
komanda; + Digitalizacijas izaicinajumi;
* Regionala darbiba, veidojot tiklu * Mainiga politiska vide.
Latvija.

* Pilna pakalpojumu klasta

digitalizacija;  Ekonomiska nestabilitate;

+ Sadarbiba undatu apmaina ar citam « Politiska nestabilitate:
iestadem; _ L ) .
L. L * Téelareputacijas risks geopolitikas
* lek$éjo procesu digitalizacija; ietekmé:
lespéjas « Klientu proaktiva un digitala « Konkurence no citam valstim;
uzrunasana; L .
_ . e * Tehnologiskas izmainas;
* Personala kompetencu attistiba; o )
) . * Demografiskas izmainas;
» Jaunu pakalpojumu izveidosana; . )
T o * Regulativas izmainas.
* Globalo izaicinajumu sniegtas

iespéjas.
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~ 4.2. ADMINISTRATIVA UZBUVE

Lai stiprinatu LIAA kapacitati un uzlabotu tas darbibas efektivitati, 2024. gada decembritikaistenota administrativa
reorganizacija, pielagojot agentiras struktlru muasdienu ekonomikas un digitalizacijas prasibam. Reorganizacijas
galvenais mérkis bija paaugstinat LIAA darbibas efektivitati, vienlaikus apvienojot inovaciju, eksporta un investiciju
atbalstu vienota parvaldibas modeli. So parmainu rezultata tika izveidoti jauni departamenti, tostarp Digitalizacijas
un datu analitikas departaments, kas butiski stiprina LIAA lomu digitalas transformacijas, Latvijas téla veidosanas un
starptautiskas sadarbibas veicinasana. Jauna organizatoriska struktdra nodrosina masdienigu, elastigu un uz datiem
balstitu parvaldibu, kas lauj sniegt Latvijas uznéméjiem aktualu un tirgus prasibam atbilstosu atbalstu, tadéjadi
veicinot Latvijas uznémumu konkurétspéju globalaja tirga.

Digitalizacijas atbalsta pieskir§anas nodala

o— Atbalsta Eksporta un attistibas atbalsta nodala
pieskirsanas
T Analitikas un datu uzskaites nodala departaments Inovativas uznémeéjdarbibas atbalsta nodala
Digitalizacijas : ’
un datu . T _ X
analitikas Pakalpojumu digitalizacijas nodala Mérka atbalsta instrumentu nodala
CEIEIR IS Klientu pieredzes vaditajs
Juridiska nodrosinajuma nodala B
o Eksporta pakalpojuma nodala
L Juridiskais lepirkumu nodrosinajuma nodala . :
departaments ’ Tarisma eksporta pakalpojuma nodala

Projektu nodrosinajuma nodala

Inovaciju pakalpojuma nodala ]

Pasakumu nodrosinajuma nodala

Eksporta

uninovaciju EXPO nodala
pakalpojumu '

departaments

Investiciju piesaistes nodala

Investiciju pakalpojumu nodrosinasanas nodala ]
Uznémumu attistibas nodala ]
o Investiciju
Cilvakresursu Cilvékresursu nodala piesaistes un
>~ unvides o uznémumu ELWIND projekta nodala
departaments - attistibas
Nodrosinajuma nodala departaments
Finansu resursu un budzeta
T izpildes nodala
Finansu
departaments

Projektu nodala
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4.3. PERSONALS

4.3.1. Statistika (eso$a situacija)

2024. gada nogalé tika pabeigts LIAA reorganizacijas process ar mérki nodrosinat efektivaku investoru un
eksportéjoso uznéméju apkalposanu, t.sk. papildus motivejot darbiniekus, kas strada ar eksporta veicinasanu un
investiciju piesaisti. 2024. gada beigas LIAA faktiskais amata vietu skaits bija 291, bet vidéjais nodarbinato skaits bija
255 darbinieki.

Darba tiesiskas vai civildienesta attiecibas ar LIAA nodibinaja 63 darbinieki, savukart tika partrauktas ar 87
darbiniekiem. Personala rotacijas koeficients, kas veidojas dalot kop&jo pametuso un jauno darbinieku skaitu ar vidéjo
darbinieku skaitu perioda, raksturojot personala kustibu organizacija, 2024. gadabija 59%, bet personala atjaunosanas
koeficients, kas norada uz pienemto personu skaitu attieciba pret vidéjo darbinieku skaitu — 25%.

2024. gada no 255 darbiniekiem (uz gada beigam) 56 bija viriesi, 199 — sievietes. Vislieladkais nodarbinato skaits bija
vecuma grupa no 40 lidz 49 gadiem, kopa 101 darbinieks, kam seko nodarbinatie vecuma grupa no 30 lidz 39 gadiem,
kopa 88 darbinieki, tad seko nodarbinatie vecuma grupa no 50 lidz 59 gadiem, kopa 33 darbinieki, ka ari darbinieki lidz
30 gadiem - 25 darbinieki, un vecuma grupa no 60 un vairak — 8 darbinieki.

LIAA darbibu nodrosina augsti izglitots, profesionals un kompetents personals. Augstako izglitibu ir ieguvusi 248
darbinieki, turklat no tiem 118 darbinieki ir ieguvusi magistra gradu. 126 ieguvusi bakalaura gradu, bet 4 — pirma limena
augstako izglitibu, ka ar17 darbinieki ieglst augstako izglitibu.

Nakamajos gados nav planots butiski palielinat darbinieku skaitu, jo iestades darbiba tiks virzita uz procesu
automatizaciju un digitalo risinajumu ieviesanu, kas lauj optimizét resursus un samazinat administrativo slogu.
Vienlaikus darbinieku skaits var mainities atbilstosi administréjamo atbalsta programmu apjomam un kapacitatei,
nodrosinot elastibu un spéju reagét uz jauniem uzdevumiem.

4.3.2.LIAA personala attistibas prioritates un inovacijas kultiras izveide

LIAA prioritates personala attistiba ietver vairakus svarigus aspektus, kas palidz nodrosinat LIAA efektivu darbibu
un augstu pakalpojumu kvalitati:

1) kompetencu pilnveidosana: LIAA uzsver darbinieku profesionalo prasmju un zinasanu attistibu, lai nodrosinatu,
ka vini spéj sniegt kvalitativus un aktualus pakalpojumus uznémumiem;

2 » macibu un attistibas programmas: Agentira piedava dazadas macibu un attistibas programmas, kas palidz
darbiniekiem iegUt jaunas zinasanas un prasmes, ka ari uzlabot esosas;

3 lideribas attistiba: LIAA veicina lideribas prasmju attistibu, lai nodrosinatu, ka vaditaji spéj efektivi vadit
komandas unistenot agentiras stratégiskos mérkus;

4 > darbinieku iesaiste un motivacija: Agentira censas veidot pozitivu darba vidi, kura darbinieki jitas iesaistiti un
motivéti, lai veicinatu vinu produktivitati un apmierinatibu ar darbu;

5 inovaciju veicinasana: LIAA atbalsta darbinieku iniciativas un inovacijas, lai veicinatu jaunu ideju un risinajumu
ievieSanu agentdras darbiba.

Lai veicinatu radosumu, efektivitati un konkurétspéju, kas lautu efektivak reagét uz tirgus izmainam, radot jaunas
iespéjas un nodrosinot ilgtspéjigu attistibu, ir batiski attistit inovaciju kultdru. Veidojot un attistot inovaciju kultdru,
LIAA turpmak koncentrésies uz $adiem aspektiem:

1) atvéertibajaunamidejam. Veicinas vidi, kura darbinieki jatas brivi izteikt savas idejas un priekslikumus, neatkarigi
no to sakotnéjas novertésanas. Tas palidzés radit radosu atmosféru un veicinas jaunu risinajumu meklésanu;

2 » sadarbiba un komandas darbs. Veicinas sadarbibu starp dazadam nodalam un darbiniekiem, lai apmainitos ar
zinasanam un pieredzi. Komandas darbs radis sinergiju un veicinas inovaciju attistibu;

3 ) macibas un attistiba. Nodrosinas darbiniekiem iespéjas apgt jaunas prasmes un zinasanas, kas veicinas
vinu spéju radit un ieviest inovacijas. Regularas macibas un attistibas programmas palidzés uzturét augstu
kompetences limeni;

4 ) atbalsts unresursi: Nodrosinas nepiecieSamos resursus un atbalstu inovaciju projektiem, ietverot gan finansialu
atbalstu, gan piekluvi nepiecieSamajam tehnologijam un instrumentiem;

5) veiksmes stastu daliSanas. Aicinas dalities ar veiksmes stastiem un piemériem, kas parada, ka inovacijas ir
palidzejusas sasniegt pozitivus rezultatus. Tas motivés darbiniekus un veicinas inovaciju kultdras attistibu;

5 inovaciju vadiba. Izveidos procesus, kas atbalsta inovaciju vadibu un ieviesanu.
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4.3.3. Datos balstitu lemumu pienemsanas kultiira un digitalo prasmju attistiSana

Digitalas transformacijas panakumiir tiesi atkarigi no darbinieku zinasanam, prasmém un iesaistes. LIAA stratégdijas
darbibas perioda nodrosinas darbinieku gatavibu parmainam, attistot digitalas prasmes un parskatot organizatoriskas
lomas atbilstosi jaunajai darbibas videi.

Lai veicinatu darbinieku digitalo un maksliga intelekta (Ml) prasmju attistibu, LIAA:
organizés regularas apmacibas un seminarus ar teorétisko un praktisko saturu;
izveidos e-macibu platformas pasmacibai;
veicinas dalibu praktiskos projektos, kuros tiek pielietotas digitalas tehnologijas un Mi;
atbalstis darbinieku iesaisti starptautiskas konferencés un forumos;
attistis sadarbibu ar augstskolam;

nodrosinas piekluvi rikiem un resursiem digitalo risindjumu apguvei un pielietosanai.

Datu izmantosSana un uz datiem balstita lemumu pienemsana:

LIAA veicinas datu izmantosanu ikdienas darba un stratégiskaja planosana, lai nodrosinatu efektivaku lemumu
pienemsanu. Stratégijas darbibas laika tiks istenoti Sadi pasakumi:

nodrosinata datu pieejamiba, kvalitate un parvaldibas sistému uzlabosana;
ieviesti musdienigi datu analizes un Ml riki;

organizétas apmacibas datu analizes prasmju attistibai;

veidota uz datiem balstita organizacijas kultlra ar vadibas atbalstu;
nodrosinata atbilstiba datu drosibas un privatuma prasibam;

regulari parskatiti un uzlaboti datu parvaldibas procesi un riki.

4.3.4. lekséja komunikacija un darbinieku iesaiste

LIAA iekséjas komunikacijas un darbinieku iesaistes mérkis ir lidz 2029. gadam ir nodrosinat caurspidigu, balstitu
uz vienotu pieeju un skaidru informacijas nodosanas struktdru. Svarigi, lai darbinieki savlaicigi sanem nepiecieSamo
informaciju, saprot parmainu batibu un jatas motivéti un iesaistiti.

Parmainu laika komunikacijai jabat skaidrai un savlaicigai — darbiniekiem ir jasaprot, kas mainas, kapéc, kad, un ka tas
ietekmé vinus. Tiek veidota vienota pieeja, kur pirms izmainam tiek sniegta konkréta, uz darbinieku orientéta informacija.

lekséjas komunikacijas pamatprincipi:

izglitosana par LIAA kultlru un vértibam;

organizacijas mérku, finansu datu un atlidzibas skaidroSana;

informacija par jaunam politikam un programmam;

atbalsts jauno darbinieku ieklausana;

vaditaju atbildiba parmainu vadiba;

komunikacijas struktira: kas notiek, kapéc, ko tas nozimeé darbiniekiem un organizacijai.
Izvirzami sadi prioritarie virzieni:

regulara informacijas apmaina;

informativo kanalu attistiSana;

vadibas atveértibas vairoSana;

lidzdalibas lemumos stiprinasana;

atgriezeniskas saites un atzinibas nodrosinasana;

darba vides un labbatibas uzlabosana.



LIAA darbibas stratégija 2023.-2029.gadam ’ .

4.4. MARKETINGA UN KOMUNIKACIJAS ATTISTIBA

letvars un mérki

Latvijas Investiciju un attistibas agentiras marketinga un komunikacijas pamata ir visaptveross ietvars, kas kalpo
par pamatu Latvijas starptautiskas reputacijas stiprinasanai. Virziens balstas uz trim pamatprincipiem: konsekvence un
profesionalitate visas komunikacijas aktivitatés, uzticamiba un autentiskums, kas balstits uz realiem sasniegumiem, ka
arf uzsvars uz ilgtspé&ju un inovacijam. Sie principi nodro$ina, ka katrs véstijums atspogulo Latvijas vértibas un mérkus.

Mérkauditoriju definéSana ir batisks komunikacijas elements. Galvenie adresati ir arvalstu investori un korporacijas,
starptautiskie mediji un viedoklu lideri, eksporta tirgu uznéméji un potencialie partneri, zinatnes un inovaciju kopiena,
ka arT Latvijas sabiedriba un diaspora. Katras auditorijas vajadzibas un gaidas tiek ripigi nemtas véra, lai nodrosinatu
efektivu un ietekmigu komunikaciju.

Vienota zimola platforma un vizuala identitate

Centra atrodas “Mission Latvia” — integréta zimola platforma, kas pauz Latvijas inovaciju spéjas, ilgtspéju un radoso
potencialu. Ta rada vienotu stastu par Latviju ka valsti, kas piedava misdienigus risinajumus un stabilu partneribu.

Vizualas identitates vadlinijas ietver logotipus, krasu paleti, tipografiju, ikonografiju un dizaina elementus. Tas
nodrosina konsekventu Latvijas téla atspogulojumu dazados kanalos — sakot ar starptautiskam izstadém un mediju
publikacijam un beidzot ar digitalajam kampanam un oficialajiem dokumentiem.

Stastniecibas sistéma tiek pieladgota dazadiem redioniem un auditorijam. Investoriem tiek akcentéta biznesa
vide, inovacijas un infrastruktdras prieksSrocibas. Starptautiskajiem medijiem tiek uzsvértas Latvijas tehnologiskas un
kultUras inovacijas. Savukart diaspora tiek uzrunata ar lepnumu un piederibas sajitu, veicinot aktivu lidzdalibu Latvijas
tela veidosana.

Kvalitativa un daudzkanalu satura radisana

LIAATsteno profesionalu satura planosanu, kas balstita uz datiem un tirgus analizi. Saturs tiek veidots, lai uzrunatu
konkrétas mérkauditorijas un atbildétu uz to vajadzibam.

Raksti un preses pazinojumiizcel Latvijas uznémumu sasniegumus, investiciju projektus un eksportaizravienus. Sie
materiali galvenokart adreséti investoriem, medijiem un eksporta tirgu uznémumiem.

Multivides saturs ka video stasti, infografikas un interaktivi materiali tiek radtti, lai piesaistitu plasaku sabiedribas
dalu. Tas rada emocionalu piesaisti un parada Latviju ka musdienigu un dinamisku valsti.

Socialo tiklu kampanas tiek rapigi planotas katrai platformai. LinkedIn tiek izmantots biznesa auditorijai, Instagram
un TikTok — pladakai sabiedribai un jaunakajai paaudzei, savukart Facebook un X (Twitter) — informacijas izplati§anai
diasporai un plasam sabiedribas lokam. Saturs tiek veidots vairakas valodas, tostarp anglu, latvieSu un citas stratégiski
nozimigas valodas.

Stratégiskas attiecibas ar globalajiem medijiem un véstnesiem

Personisku attiecibu veidosana ar starptautiskajiem medijiem, viedoklu lideriem un Latvijas téla véstnesiem ir
pieejas prioritate. Regularas preses vizites, intervijas un klatienes pasakumi nodrosina precizu un uzticamu Latvijas
stasta interpretaciju.

Veéstnesu tikls ietver uznéméjus, maksliniekus, zinatniekus, sportistus un citus izcilniekus, kuri ar savu autoritati un
panakumiem iedvesmo un uzruna arvalstu auditorijas. Vinu iesaiste veicina uzticibu un paplasina Latvijas reputacijas
ietekmi arpus oficialajiem komunikacijas kanaliem.

LIAA sadarbojas ar stratégiskam nozares organizacijam, starptautiskiem forumiem un izstadem, lai nodrosinatu
Latvijas redzamibu pasaules nozimigakajas platformas. Sada pieeja stiprina Latvijas ka uzticama partnera télu
globalaja ekonomika.

Panakumu stastu uninovacijuizcelsana

Veiksmju stasti ir Latvijas téla emocionalais un reputacijas balsts. LIAA apkopo un popularizé piemérus, kas
apliecina Latvijas konkurétspéju, radoSumu un tehnologisko potencialu.

Sie stasti aptver plasu jomu spektru — no biotehnologijam un informacijas tehnologijam lidz kultdras projektiem
ar starptautisku atzinibu. Tie veicina emocionalu saikni ar auditoriju, iedvesmo investorus un stiprina uzticibu Latvijas
uznémumiem un inovaciju ekosistémai.

Panakumu komunikacija tiek papildinata ar datiem un raditajiem — eksporta pieauguma tempiem, investiciju ligumu
skaitu, starptautisko mediju piemingjumu kvalitati un sasniedzamibas raditajiem.
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Plasa sadarbiba un partneruiesaiste

LIAA sadarbojas ar uznémeéjiem, pasvaldibam, akadémisko vidi, NVO, diasporu un plaso sabiedribu, lai nodrosinatu,
ka Latvijas téls balstas realos projektos un sasniegumos. Sada iesaiste nodrogina autentiskumu un ilgtspéju.

Platformas dialogam — forumi, konferences, tirdzniecibas misijas un investiciju samiti — lauj mérkauditorijam aktivi
piedalities Latvijas téla veido$ana. Si pieeja rada spécigu kopibas sajutu un palielina komunikacijas rezonansi gan
vietgja, gan starptautiska limeni.

Diaspora tiek iesaistita ki zimola véstnes$i, paplasinot Latvijas klatbatni globalajas kopienas. Sada sadarbiba
stiprina emocionalo saikni un nodrosina Latvijas véstijuma izplatibu dazados kontinentos un kultlras.

Analitika unietekmes novértéjums

Marketinga un komunikacijas pasakumu efektivitate tiek regulari mérita, izmantojot veiktspéjas raditajus — arvalstu
investiciju apjomu, eksporta tirgu diversifikaciju, Latvijas pieminéjumu kvalitati medijos, socialo tiklu iesaistes datus un
auditorijas uzticibas radrtajus.

LIAA veic regularu stratégijas auditu un elastigi pielago pieeju mainigajiem geopolitiskajiem un ekonomiskajiem
apstakliem. Sada pieeja nodrosina, ka stratégija saglaba aktualitati un ilgtspéju ilgtermina.

Sagaidamaietekme

Sis pieejas isteno$ana veido Latviju ka uzticamu un inovativu sadarbibas partneri. T4 stiprina eksporta uznémumu
konkurétspéju, uzlabo valsts reputaciju investoru un partneru acis, veicina tdrismu un palielina zinatnes un inovaciju
redzamibu globalaja vide.

Vienlaikus ta veicina sabiedribas un diasporas lepnumu un iesaisti, radot vienotu un iedvesmojosu Latvijas stastu.
Sis darbibas palidz Latvijai nostiprinat savas pozicijas starptautiskaja tirgi un ilgtermina sekmé ekonomisko izaugsmi.

4.5. PRETKORUPCIJAS, NEPARTRAUKTIBAS UN RISKU VADIBAS JOMA

LIAA ir izveidota un darbojas iekséjas kontroles sistéma korupcijas un interesu konflikta riska preventivai vadibai
un novérsanai, kas ietver iespéjamo risku izvértésanu lémumu sagatavo$anas un pienemsanas procesos un darba vidé
kopuma.

LIAA Etikas kodekss nosaka darbinieku ricibu intere$u konflikta situacija, ricibu un attieksmi pret davanu, izklaides
piedavajumu, labvélibas vai pateicibas izpausmém, kas pielidzinamas davanai, pienemsanu.

Laiveicinatu LIAA caurskatamibu, uzticamibu unizveidotu atklatu un neiecietigu pret parkapumiem balstitu iekséjo
kultdru, LIAA ir izveidota Trauksmes celSanas sistéma, ka ietvaros, iespéjamo kukulo$anas vai korupcijas darbibu,
jebkuru korupcijas novérsanas likumu un noteikumu parkapumu ricibas gadijuma var zinot, izmantojot trauksmes
celSanas kanalu.

LIAA regulari nodrosina apmacibas, kas palidz darbiniekiem ieglt nepiecieSamas prasmes un zinasanas, lai atpazitu
situacijas, kuras var rasties korupcijas draudi vai interesu konflikts, vai darbinieku personigas intereses var ietekmét
profesionalos lemumus, tadéjadi nodrosinot, ka lemumi tiek pienemti objektivi, caurspidigi un sabiedribas interesés.
Apmacibas darbiniekiem nodrosina izpratni par likumiem, iekséjiem noteikumiem un procesiem, kas regulé korupcijas
novérsanu un interesu konfliktu parvaldibu.

Stratégijas istenosanas perioda LIAA regulari parskatis izveidoto iekséjas kontroles sistemu, lai novértétu un
pilnveidotu pretkorupcijas un interesu konflikta risku vadibas, kontroles un parvaldibas procesu efektivitati.

Lai nodrosinatu efektivu LIAA noteikto mérku un uzdevumu izpildi, lEmumu pienemsanu, izcilu reputaciju un
finansu stabilitati un preventivi identificétu potencialos draudus un ievainojamibas, kas var ietekmét tas darbibu un
nodrosinatu darbibas nepartrauktibu, LIAA ir izveidojusi risku vadibas sistému, regulari apzinot un veicot nelabvéligu
notikumu iespéjamibas un ietekmes novértéjumu un uzraudzibu, samazinot riskus lidz pienemamam limenim.

Iridentificéti, novértétiun parraudzitistratégisko mérku neizpildesriski, finansuriski, korupcijas uninteresu konflikta
riski, biznesa nepartrauktibas riski, juridiskie un atbalsta riski, fizisko personu datu aizsardzibas riski, iepirkumu un
reputacijas riski, darba aizsardzibas un péctecibas nodrosinasanas riski.

Risku vadibas atbalstam LIAA ir defingjusi virkni uzdevumu digitalizacijas stratégija, kas veicinas informacijas
sistému integraciju, nodrosinot informacijas pieejamibu un parskatamibu, ka ari palielinas un efektivizés datu analizes
iespéjas un kvalitati.

Darbibas nepartrauktibas nodrosinasanairviens no bitiskiem rikiemrisku mazinasanaiun nepielausanai. Stratégijas
perioda LIAA plano pilnveidot darbibas nepartrauktibas planu, kas ietvers detalizétus solus un procediras, ka rikoties
arkartas situacijas un ietvers gan preventivos pasakumus, gan reagésanas, atjaunosanas un komunikacijas stratégijas,
lai nodrosinatu tas spéju turpinat savu darbibu ari krizes apstaklos 1pasi pievérsot uzmanibu informacijas droSibas,
kiberuzbrukumu un tehnologiskajiem riskiem.

Lai darbinieki bGtu gatavi reagét uz dazadam arkartas situacijam, LIAA nodrosinas apmacibas un simulacijas, kas
palidzés darbiniekiem iegit nepiecieSamas prasmes un zinasanas, lai efektivi rikotos krizes apstaklos.

Lai nodrosinatu atbilstibu mainigajiem apstakliem un prasibam, LIAA regulari parskatis un atjaunos darbibas
nepartrauktibas planu un risku vadibas sistému.
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5.LIAA DARBIBAS VIRZIENI

51.INVESTICIJU PIESAISTE

Investiciju piesaistes virziena paredzéta mérktieciga komunikacija arvalstu tirgos, Latvijas ka investicijam
draudzigas valsts téla stiprinaSanu un investiciju vides uzlabosanu ar administrativo §kér§lu mazinasanu un pievilcigu
atbalsta instrumentu nodrosinasanu. Tadgjadi LIAA investiciju piesaistes virziens veicina ilgtspéjigu ekonomikas
izaugsmi, atbalsta eksportspéjigu uznémumu attistibu un sekmé Latvijas konkurétspéju globalaja tirga.

Investiciju virziena galvena vizija ir izveidot Latviju ka pirmas izvéles punktu Eiropa ilgtspéjigam un viedam
investicijam, kas, apvienojot talantus, digitalo spéku, zalu energiju un savienojamibu, nodrosina kvalitativus arvalstu
tie$os ieguldijumus (ATI), tadéjadi, veicinot produktivitati un ilgtermina labklajibu.

ATI piesaistes virziens ir izstradats, lai nodrosinatu vienotu, savstarpéji koordinétu ricibu attieciba uz proaktivu
arvalstu tieSo investiciju piesaisti, definéjot mérka nozares investiciju piesaistei un tirgus, vienlaikus saglabajot elastibu
un spéju atri reagét uz izmainam pasaules ekonomika.

Virziena ietvaros ir noteikti mérka tirgi un prioritarie sektori, ki ari pamatprincipi ATl piesaistei Latvija. Nemot
véra situaciju pasaulé, kas tiesi ietekmé ari Latvijas ekonomiku un iespéjas, koncepcija veidota ka istermina taktisks
dokuments, nosakot stratégiskos mérkus un veicamas darbibas.

Tehnologiskas inovacijas, pandémija, Krievijas uzsaktais kars Ukraina un geopolitiska situacija pasaulé ir batiski
ietekméjusas un mainijjusas lémumu pienemsanas apstaklus un argumentaciju par investiciju veiksanu. Tirgi Sobrid
ir protekcionistiski, fragmentéti un paklauti drosibas un aizsardzibas jomas vajadzibam un prioritatém. Arvien biezak
investori péta iespéjas saisinat savas piegades kédes (re-shoring — raZoSana tiek parcelta atpakal uznémuma mitnes
valsti; near-shoring — raZo$ana tiek parcelta tuvak, laimazinatu riskus un atkaribu no talam valstim), vérojama investiciju
koncentrédanas noteiktos regionos (friend-shoring — investicijas tiek virzitas uz politiski un ekonomiski drosam,
uzticamam valstim, ar kuram pastav stabilas attiecibas), pasi apjomigas investicijas tiek veiktas pakalpojumu sektora
(aptuveni 70% no kopé&jam uzkratam investicijam pasaulé), ka ari vérojams konkurences pieaugums.!

ATI piesaistes virziens turpmakajiem trim gadiem mérktiecigi veidots, lai nodro$inatu strukturétu un fokusétu
sistému ATl piesaisté (ieviedot projektu vadibas rikus), nodro$inatu proaktivu ricibu ATl piesaisté (kampanas, vizites)
un palielinatu kvalificdto kontaktu un investiciju projektu skaitu (izméramos rezultatos (KPls) balstitas darbibas un to
novértéjums).

Pamatprincipi arvalstu tieso investiciju piesaiste:

1) proaktiva — pieejas maina arvalstu investiciju piesaisté no reaktivas uz proaktivu, nodibinot un uzturot cieSas
attiecibas ar sadarbibas partneriem;

2 » produktivas investicijas — prioritizét investicijas, kas ir ar augstu pievienoto vértibu un produktivitati, un kam
piemit augsts nakotnes paplasinasanas/ darbibas Latvija padzilinasanas potencials un kas veicina inovacijas un
zinasanu parnesi. Augstas pievienotas vertibas investicijas tiks uzskaititas, balstoties uz to radito ekonomisko
pienesumu, produktivitates pieaugumu, inovaciju potencialu un ilgtermina attistibas potencialo ietekmi Latvija.
Saja konteksta batiski ir nemt véra ari Valsts kontroles lietderibas principus — ekonomiskumu, efektivitati
un rezultativitati (3E). Tie palidz nodro$inat, ka publiskie resursi tiek izmantoti pardomati, atbalsts sniegts
mérktiecigi un ieguldijumi sniedz realu un ilgtermina pienesumu valsts attistibai;

3 pielagota — nodrosinat investiciju piesaistes aktivitates péc konsjerza (concierge) principa, kur katra komanda
specializéjas noteiktu pakalpojumu un atbalsta sniegSana, tadéjadi sniedzot investoram individualizétu
pakalpojumu klastu (investiciju piedavajums, atbalsta mehanismi u.c.) vienuviet caur vienu kontaktpersonu -
lielo klientu vaditaju (owneris);

fokuséeta — noteikti fokusa nozares un nisas arvalstu investiciju piesaisté;

5) efektiva — arvalstu parstavniecibu tikla parskatisana, fokuséjot darbibas proaktiva investiciju piesaisté;
stratégisks darbs ar partneriem (konsultanti, multipliers, bankas, location advisors, juristu biroji, investiciju fondi).
Rezultativo raditaju neizpildes gadijuma tiek izvertéts parstavniecibas personala sniegums, paredzot iespéju
veikt personala nomainu, vai potenciali var tikt piesaistiti investiciju piesaistes specialisti ka arpakalpojuma
sniedzéji;

6 investoru pécapkalposana — strukturéta un konsekventa pieeja kvalitativa un regulara arvalstu investoru
pécapkalposana, izmantojot LIAA regionalo parstavniecibu tiklu Latvija;

7> digitala attistiba — MI izmanto$ana investoru sasnieg$ana (digitalizéts lead -gen un investoru reach-out,
InvestinLatvia portala modernizacija: nozaru informacijas paneli reallaika, izmaksu kalkulatori, projektu plismas
parskatamiba).

ANO Tirdzniecibas un attistibas konference (UNCTAD). Pasaules investiciju zinojums 2024 (World Investment Report 2024). https:/unctad.org/publication/world-investment-report-2024
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LIAA investiciju piesaistei piedava vairakus atbalsta mehanismus, pieméram, Lielo kapitala atlaides programmu,
kas lauj uznémumiem ar nozimigiem investiciju projektiem sanemt aizdevumu kapitala atlaidi, ja tiek sasniegti noteikti
radrtaji. Tapat tiek istenota iniciativa “Zalais koridors”, kas stratégiski nozimigiem uznémumiem nodrosina atraku
publisko pakalpojumu un saskanojumu sanemsanu, koordinacijai art darbojas Lielo un stratégiski nozimigo investiciju
projektu padome, kas risina starpresoru jautajumus un atvieglo lielu investiciju projektu istenosanu Latvija. Tapat tiek
piedavati vairaki citi atbalsta mehanismi, kas veicina investiciju piesaisti.

Lai veicinatu arvalstu tieSo investiciju piesaisti, ir jadefiné fokuss — mérka valstis. Janem vera, ka, dazadu faktoru
rezultata mérkavalstis var dinamiskitikt mainitas un korigétas, laiizmantotuiesp&jas (momentum) un efektivisasniegtu
ATl noteiktos mérkus.
vésturisko sadarbibas pieredzi (no kurienes ir nakusi visvairak “leads” un investiciju projekti ar veiksmes stastiem), ka
art potencialu un nemot véra si briza Jeopolitisko situaciju, prioritarie tirgi tika noteikti, veicot pétniecisku analizi,
kombingjot vairakus galvenos kritérijus: globalo ATl plismu apjomu un valstu investiciju kapacitati, eso$o investiciju
klatbatni Latvija, ka arT konkréto valstu atbilstibu Latvijas prioritarajam nozarém (RIS3). Papildus tika analizéta ari
valstu veiktspéja konkrétos sektoros un to investiciju projektu dinamika.

ATl piesaistei ka prioritarie tirgi, kur bitiski kapinat investiciju piesaisti, veicot pétniecisku analizi, tiek noteikti:

Ziemelvalstis (Zviedrija, Norvégija, Danija un Somija), Vacija, Niderlande, Apvienota Karaliste,

Japana, ASV, Kanada, Belgija, Austrija, Spanija.
Pamata:

@’)@@

— Polija, Ukraina, AAE, Singapdira, Indija, Dienvidkoreja, Australija, Uzbekistana.
lespéju:

Pamata prioritarajos tirgos noteikta laika perioda tiks Tstenotas investiciju piesaistes kampanas (lead-gen
campaigns), organizéti roadshows, iniciétas valsts augstako amatpersonu vizites, ka ari LIAA arvalstu parstaviji, kas
atrodas $ajas valstis, ipadu uzmanibu un laiku veltis tie$i arvalstu tie$o investiciju piesaistei (tajas valstis, kur LIAA
arvalstu parstavja uzdevums ir gan arvalstu investiciju piesaiste, gan eksporta veicinadana). Tapat sagaidamas
marketinga kampanas 3ajas valstis, lai veicinatu Latvijas ka pievilcigas vietas biznesa attistibai atpazistamibu. Ipasi
nozimigas ir kampanas, lai veicinatu Latvijas ka pievilcigas vietas biznesa attistibai atpazistamibu, ipasi koncentréjoties
uz Vaciju un ASV ka strategiski nozimigiem tirgiem.

lespéju tirgus segmenta tiks istenotas atseviskas kampanas, roadshows, Lai veiktu $o tirgu pilotésanu par iespéjam
proaktivi veicinat arvalstu tieSo investiciju piesaisti no Siem tirgiem. Tapat LIAA paraléli veic darbibu ari citos tirgos,
kas Seit nav minéti.

Ka prioritarie sektori, nemot véra RIS3 noteiktas prioritates, noteikti:

1) biomedicina, medicinas tehnologijas, farmacija;
informacijas un komunikacijas tehnologijas;

fotonika, viedie materiali, tehnologijas un inZeniersistémas;
zinasanu ietilpiga bioekonomika;

vieda energétika un mobilitate;

o (O (AW N

aizsardzibas nozare ka horizontala joma, kas attiecas uz visam ieprieks minétajam piecam RIS3 jomam.

5.1.2. Latvijas valsts téla veidosana

Latvijas valsts téla veidoSanas stratégija, kas pazistama ka “Mission Latvia”, sadarbiba ar EM tika izstradata,
lai veicinatu vienotu Latvijas pozicionéjumu un veidotu pievilcigu valsts télu. Stratégijas mérkis ir piesaistit
arvalstu investicijas un veicinat Latvijas atpazistamibu pasaulé un radit vienotu un pozitivu télu par Latviju ka vietu
eksportéjosiem uznémumiem un vietu arvalstu investicijam.
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Ka prioritaras auditorijas noteikti investori, uznéméji, valsts institlcijas, tdristi, pétniecibas centri un nevalstiskas
organizacijas. Sekundaras auditorijas ir viedoklu lideri, arvalstu mediji, diaspora un citi téla véstnesi. Komunikacijas principi
ietver vienotu véstijumu un vizualo identitati ( “Mission Latvia®), regularu satura publicé$anu, uzsvaru uz personigdm
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LatvieSu daba ir radit un parsteigt pasauli ar savam idejam, prasmém un augstajam darba
spéjam. Vésture mus macijusi bdt izdomas bagatiem un radijusi, tadél varam 3 strauji
pielagoties un paveikt sarezgitas lietas atri, radosi un pasaules liment.

Latvija ir savienotjjs, kas palidz satikties istajiem cilvékiem, lai radttu jaunas, negaiditas
kombinacijas. Més esam starp jiru un mezu, starp senam tradicijam un jaunakajam
tehnologijam. Tas mums ir licis atrast veidus, ka savienot nesavienojamo.

Latvija piedava iespéju radit vai parbaudit idejas droSos un videi draudzigos apstaklos.
Galveno fokusu liekam uz vidi, kuru ir iesp&jams pielagot visdazadakajam vajadzibam.

Komunikacija uzsvars likts uz konkrétiem projektiem jeb misijam, kas apliecina Latvijas
apnémibu.

attiectbam ar globaliem medijiem un véstnesiem, ka ari veiksmju stastu identificé$anu un starptautisku izplatiSanu.

@ Zimolu arhitektliras maina: balstoties uz 2025. gada zimolu arhitektdras audita secinajumiem, tiks veikta
apakszimolu konsolidacija un vienotas arhitektiras ievieSana;

Vienota

identitate

I

Projekti
(Zm molu parvalda
Latvijas
investiciju
un attistibas e
Agentira) Nozares / Parstavniecibas
Latvia Travel
Invest in Latvia
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identitate Study in Latvia

Live in Latvia
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Vizualie uzlabojumi: tiks istenots valsts téla vizualais atsvaidzinajums, lai nodrosinatu vienotu, misdienigu un
starptautiski konkurétspéjigu vizualo identitati;

Starptautiskie reputacijas indeksi: Latvija iegadasies Anholt Nation Brands Index (NBI) un Brand Finance Global
Soft Power Index (GSPI) datus un analitiku. Sie mérijumi nodro$inas iespéju izvertét ieprickséjas stratégijas
posma rezultatus un sagatavot faktos balstitu pamatu nakamajai stratégijai.

2026. gada, pamatojoties uz starptautisko pétijumu rezultatiem un esosas stratégijas izvértéjumu, tiks uzsakta

jaunas Latvijas valsts téla stratégijas izstrade periodam no 2027. lidz 2030. gadam.

5.2 EKSPORTA VEICINASANAS STRATEGIJA

Latvijas eksporta veicinasanas virziens paredz stiprinat valsts ekonomisko izaugsmi, attistot eksportu un risinot

strukturalos izaicindjumus. Eksporta veicinasanas virziens paredz veicinat gan precu, gan pakalpojumu eksportu,
jo Tpasi augstas pievienotas vértibas jomas. Eksporta izaugsmes tempi kops 2020. gada ir atskirigi salidzinajuma ar
kaiminvalstim, un aréjas tirdzniecibas bilance ilgstosi ir bijusi negativa. Latvijas eksporta portfeli nozimigu vietu ienem
zemas pievienotas vértibas produkti, pieméram, apala koksne un kokmateriali. Tapat javeicina pakalpojumu eksportu,
Tpasi digitalo, IT un konsultaciju jomas, lai palielinatu eksporta pievienoto vértibu. Lielaka dala uznémumu eksporté uz
kaiminvalstim —2024. gada eksports uz Lietuvu veidoja 18%, uz Igauniju — 12%, kopa sasniedzot 30% no kopéja eksporta
apjoma, bet Vacija bija tresaja vieta ar 6,5%.

Galvenas prioritates eksporta veicinasana:

1

koncentrétiesuznozarémaraugstu pievienoto vértibu,kas salagotasar RIS3noteiktojomas. Tapat nepiecieSams
attistit ari augstas pievienotas vértibas pakalpojumu eksportu, pasi augsto tehnologiju un profesionalo
pakalpojumu jomas;

veicinat eksporta diversifikaciju arpus Baltijas, paplasinot eksporta apjomus Eiropas Savienibas (turpmak — ES)
valstis un citos regionos — uzsvaru liekot uz Ziemelameriku, Aziju un Tuvajiem Austrumiem.

LIAAir nepiecieSams mérktiecigi palielinat eksporta produktivitati, attistit viedo tehnologiju precu un pakalpojumu

segmentus, ka ariievérojami paplasinat eksportgjoso tirgu geografiju.

Eksporta veicinasana ir svariga ari valsts téla un zimola lomu — LIAA aktivi jastrada ar “viedo tehnologijas” zZimolu,

daloties augstu pievienoto vértibu uznémumu eksporta veiksmes stastos.

Galvenie uzdevumi eksporta veicinasanas joma:

1

Eksporta apjoma un struktiras uzlabosana: veidot konkurétspéjigaku eksporta portfeli, palielinot precu un
pakalpojumu ar augstu pievienoto vértibu ipatsvaru;

Tirgu diversifikacija: paplasinat eksporta tirgu, saglabajot un turpinat audzét eksportu uz ES partneru valstim
(arpus Baltijas), vienlaikus aktivi apgustot talos, augosos tirgus (pieméram, ASV, Kanada, Dienvidaustrumazija,
Tuvo Austrumu un Ziemelafrikas regioni);

eksporta stratégiju un efektivi veicinatu kopéjas marketinga aktivitates. Nepieciesams stiprinat un paplasinat
sadarbibu, iesaistot nozaru asociacijas un eksporta klasterus, lai ne tikai koordinétu eksporta stratégiju un
marketinga aktivitates, betartizstradatu eksporta portfeli, tostarp MICE jeb darfjumu tlrisma piesaistei un citam
eksporta iesp&jam ar augstu pievienoto vértibu, ko varétu izmantot gan LIAA, gan Arlietu ministrijas resors;

Valsts téla un zZimola attistiba: stiprinat Latvijas reputaciju ka inovativas un drosas partnervalsts, izmantojot
nacionala zimola kampanu “Mission Latvia” un plasi popularizéjot Latvijas uznémumu veiksmes stastus
arvalstu medijos;

Sadarbiba ar diasporu un radosam organizacijam: iesaistit diasporas tiklu un kultlras institGtus, lai reklamétu
Latvijas uznémumus. Kultlras eksports (filmas, dizains, mazika un maksla) paver celu arikomercialam eksportam;

MVU un lielo eksportétaju atbalsts: nodrosinat MVU eksporta kompetences celSanu finansiali atbalstot
piedaliSanos tirdzniecibas misijas, sertifikacijam, marketingam, dalibas starptautiskas izstradés, konferencés
un kontaktbirzas, reklamas kampanam eksporta tirgQ, precu zimju izstradém un registracijam, mérka tirgus
pétijumiem, ka ari veicinat lielo eksportspéjigo uznémumu investicijas un razosanas modernizaciju ar iesp&jams
nodoklu stimulu un lidzfinanséjuma instrumentiem;

Samazinata birokratija eksporta uznémumiem: LIAA sadarbiba ar citam valsts iestadém izstrada ieteikumus
vienkarsakam eksporta procediram, pieméram, vienkarSota eksporta dokumentacija, atra PVN atmaksa
eksportétajiem vai digitala vienas pieturas agentiru eksporta atlaujam, lai vienkarsotu eksportésanu.
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Pamatprincipi eksporta veicinasana:

1) Nozaru prioritasu definésana: identificét un atbalstit tas nozares un uznémumus, kuriem ir augsts eksporta
potencials un pievienotas vértibas pieauguma iespéjas (piem., meZsaimnieciba un koksnes razotnes ar
augstu pievienoto vértibu, partikas tehnologijas, farmacija, farmaceitiskas izejvielas, inzenierpakalpojumi,
IT un aizsardziba). Janodro$ina, ka eksporta veicina$anas pasakumi un investiciju piesaiste fokuséjas uz §im
nozarém, izstradajot mérktiecigas eksporta atbalsta darbibas potencialajam augsto tehnologiju un partikas
razosanas nozarém;

2 ) Tirgus padomdevéji un biznesa diplomatija: pastiprinat arvalstu parstavniecibu lomu jaunu tirgu atvérsana,
iesaistot eksporta padomdevéjus (trade advisors) un ekonomiskas diplomatijas pasdkumus. Business.gov.
lv jaapkopo informacija ar padomiem, tirgus pétijumiem un likumdosanas informaciju par katru mérka tirgu.
NepiecieSams nodrosinat sadarbibu ar Latvijas Tirdzniecibas un rlpniecibas kameru, Red Jackets un citam
uznémeéjdarbibas organizacijam, ka art tirdzniecibas un ripniecibas kameram pasaulé, lai veidotu attiecibas un
nodrosinatu informacijas apmainu. Tapat attistama ir kvalitativa B2B kontaktu atlase uznéméjiem, kas nakotné
varétu tikt istenota ar digitala rika palidzibu;

3 ) Prezentacijas un piedaliSanas izstadeés: rikot Latvijas nacionalos stendus starptautiskajas nozares izstadées
un organizét biznesa misijas uz stratégiski nozimigiem tirgiem. LIAA atbalsta programmam jabUt vérstam uz
dalibas izstadés un misijas finansésanu, it Tpasi mazajiem un jauniem eksportétajiem. Svarigi izvertét katras
sadas dalibas lietderibu, konsekventi fokuséjoties uz definétajam nozaru prioritatém un tirgiem;

4 ) Digitalie riki un e-komercija: ieviest modernus digitalos rikus, un e-marketinga pakalpojumiem, kas atvieglo
MVU ieklisanu starptautiskajos tirgos;

5> Valsts téla integréta komunikacija: sadarboties ar marketinga agenttram un medijiem valsts téla “Mission
Latvia® ietvaros, kopigi rikojot tlrisma, investiciju un eksporta marketinga kampanas. Radit investoriem un
pircéjiem Latvijas uznémumu inovaciju piemérus medijos un starptautiskos forumos;

6 » Klasteru un asociaciju iesaiste: organizét industrijas klasteru konsultacijas un piesaistit Sos uznémumu tiklus
LIAA eksporta aktivitatém. Kopigi projekti starp klasteru locekliem lautu apvienot spékus razojumu eksporta
palielinasanai un marketingam.

Mérijumi un rezultatu raditaji: 1zvertéjot Strategijas ietekmi, nepiecieSsams sekot sadiem
papildus darbibas raditajiem:

1) Eksporta pieauguma temps (% gada izaugsme): mérkis katru gadu panakt eksporta apjoma pieaugumu virs
Rietumeiropas vidgja;

2 » Eksportspéjigo uznémumu skaits: skaitlisks meérkis eksportéjoSo MVU un liela méroga uznémumu
palielinajumam, dubultot eksportspéjigo uznémumu ipatsvaru desmit gados;

3 ) Augstas pievienotas vértibas eksporta dala: paaugstinat eksporta precu un pakalpojumu dalu ar vidéjo un
augsto pievienoto vértibu (nemot véra, ka pasreiz Latvijas eksporta apjomu galvenokart veido zemas pievienotas
vértibas koksnes produkti);

Eksportéjoso tirgu skaits: veicinat Latvijas eksportu jaunos geografiskos virzienos;

5) Aréjas tirdzniecibas bilance: ilgtermina javirza kopéjo tirdzniecibas bilanci uz pozitivu, samazinot Latvijas
tirdzniecibas deficttu, kas 2024. gada sasniedza —1,03 mljrd. EUR.

5.2.1. Uznemeéjdarbibas atbalsts un inovaciju attistiba

LIAAuznéméjdarbibas atbalstauninovaciju attistibas ricibas virziens ir vérsts uz Latvijas uznémumu konkurétspéjas
veicinasanu un ilgtspéjigas ekonomikas izaugsmes nodrosinasanu. Ta mérkis ir sniegt pielagotu, profesionalu un uz
inovacijam un eksportu vérstu atbalstu uznémumiem visos attistibas posmos — no idejas lidz starptautiskai izaugsmei
un investiciju piesaistei.

Tas balstas uz pamatprincipiem: inovacijam un eksportspéju, sadarbibu, digitalo transformaciju, ka ari kvalitati un
profesionalitati. Stratégija noteiktas ari prioritaras nozares, kas balstitas uz RIS3 jomam.

LIAA uznéméjdarbibas atbalsta ricibas virziena ietvaros isteno pirms inkubacijas un inkubacijas programmas, ka ari
dazadas apmacibu aktivitates, kas palidz uznéméjiem attistit idejas, pilnveidot prasmes un stiprinat konkurétspéju. Sie
pasakumi un vél daudzi citi veido bitisku atbalsta ekosistému uznéméjdarbibas attistibai visa Latvija. [pada uzmaniba
tiek pievérsta ari jaunuznémumu attistibai, apzinot to sniegto pienesumu inovaciju radi$ana un investiciju piesaisteé.
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Prioritaras nozares atbilstosi RIS3 jomam:

—_

oo (W N

biomedicina, medicinas tehnologijas, farmacija;
informacijas un komunikacijas tehnologijas;

fotonika, viedie materiali, tehnologijas un inzeniersistémas;
zinasanu ietilpiga bioekonomika;

vieda energétika un mobilitate;

aizsardzibas nozare ka horizontala joma, kas attiecas uz visam ieprieks minétajam piecam RIS3 jomam.

Uznémeéjdarbibas atbalsta ricibas virziens balstas uz LIAA stiprajam pusém — plasu atbalstu visos uznémumu

attistibas posmos, uzkratu pieredzi ES fondu administréSana un mérktiecigu darbu prioritarajas nozarés. Vienlaikus
janem véra artizaicinajumi: programmu sadrumstalotiba, birokratiskas prasibas un ierobezota kapacitate.

Stratégijas ievieSana notiek konteksta ar globalam parmainam, kur uznéméjdarbibu ietekmé digitalizacijas

pieaugums, ilgtspéjas prasibas, konkurence par resursiem un tehnologiju strauja attistiba. Tomér Sis tendences paver
plasas attistibas iespéjas, 1pasi augsto tehnologiju, inovaciju un ilgtspéjigu risindjumu jomas. Jaunuznémumi $aja
konteksta klist par nozimigiem spélétajiem, kas atri ievies jaunus risinajumus un veicina tehnologisko izravienu Latvija.
TieSi tadéel nepiecieSams batiski stiprinat LIAA kapacitati darbam ar jaunuznémumiem.

Pamatprincipi uznéméjdarbibas atbalsta veicinasana:

1

Inovacijas balstita pieeja — veicinat jaunu tehnologiju ievieSanu un produktu attistibu, lai stiprinatu uznémumu
konkurétspéju vietéja un starptautiska tirgl. Tas ietver jaunu digitalo risinadjumu, viedo procesu un augsto
tehnologiju izmanto$anu, ka ari sadarbibu ar pétniecibas institatiem un inovaciju centriem. Sada pieeja lauj
uznémumiem radtt augstas pievienotas vertibas produktus un savu darbibu izvérst efektivak;

Eksportspéjas stiprinaséana — nodrosinat atbalstu tirgus izpété, eksporta stratégiju izstradé un daliba
starptautiskas izstadés, tadéjadi palidzot uznémumiem paplasinaties arvalstu tirgos;

Finansiala pieejamibaun atbalsts — nodrosinat piekluvi valsts un Eiropas Savienibas finanséjumainstrumentiem,
atbalstot uznémumu attistibas un izaugsmes projektus;

Sadarbibas veicinasana — atbalstit partneribu veidosanu starp uznémumiem Latvija un arvalstis, veicinot
kopuznémumus, sadarbibas projektus un starptautisku tiklu attistibu;

Zinasanu un prasmiju stiprinasana — sniegt apmacibas, seminarus un konsultacijas, lai pilnveidotu uznéméju
zinasanas stratégiskaja planosana, tirgus izpété un inovaciju ieviesana.

Veicinat uznémumu konkurétspéju un eksportspéju;

Sekmeét inovaciju un digitalo transformaciju;
AtbalstTt jaunuznémumu un prioritaro nozaru attistibu;

Uznémeéjdarbibas Stiprinat uznéméju zinadanas un prasmes;

atbalsta merki Veicinat sadarbibu un partneribas;

Uzlabot finanséjuma pieejamibu un veicinat ilgtspéju.
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L 2 2
5.2.2. Tarisma attistiba

Tarisms - gan darjjumu, gan atpitas - ir atkarigs no viena célona - apmeklétajamir jabit iemeslam ierasties Latvija.
Darijumu celotaji arvien biezak apmeklés Latviju, ja vinu interesu Tpatsvars valsti pieaugs. Savukart atpltas celotaju
pieaugums ir atkarigs no spéjas piedavat konkurétspéjigu atpitu uniemeslus ierasties un izpétit masu valsti. Dartjjumu
un atpUtas celotaji tére atskirigi - darfjumu celotajiem parastiir lielakas finansialas iespéjas un vini téré vairak, savukart
atputas celotaju terinu apjoms butiski atSkiras péc vinu izcelsmes valsts labklajibas limena.

Izstradajot Tarisma ricibas virzienu, ir nemta véra Ekonomikas ministrijas izstradata “Latvijas Tarisma un pasakumu
nozares eksporta veicinasanas stratégija lidz 2027. gadam’, kura noteikts mérkis palielinat tirisma eksporta apjomu
lidz 1,52 miljardiem EUR 2027. gada. Tapat definéti galvenie virzieni: tlrisma produktu un galamérku attistiba,
pieprasijuma veicinasana, datos balstita parvaldiba, ka ari uznéméjdarbibas vides tlrisma un tdrisma normativa
reguléjuma pilnveidosana.

Latvija ir identificgjusi darijjumu (MICE - Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions/Events), veselibas,
kultras un dabas tlrisma segmentus ka augstas pievienotas vértibas jomas, kas nepiecieSamas, lai sasniegtu tirisma
eksporta mérki. MICE tarismam ir Tpasi svariga loma strukturalaja sezonalitates parvarésana. Globali darijumu
celojumu (biezi MICE) pieaugums 2024. gada parsniedza atpltas tarisma pieaugumu (19 % pret 11 %). MICE celotaji
parasti téré vairak un nav tik sezonali, nodrosinot stabilitati un prognozéjamu lielaku izdevumu apjomu.

Lidzlgi, veselibas tlrisms piesaista augsta neto vértibas klientus un piedava specializétus eksporta pakalpojumus
vairakam dienam vai nedélam, tadéjadi paaugstinot vidéjo dienas térinu.

Kultlras un dabas trisms, kas saskan ar valsts autentiskuma stastu, kalpo ka batiska papildus piedavajuma dala, it
Tpasi augosa “darfjumi + atpita” konteksta. Ar unikalu, augstas kvalitates un digitali pastiprinatu kultdras pieredzi Latvija
var veiksmigi paaugstinat MICE celotaja térinus, pagarinot uzturésanas laiku un palielinot vidgjo darijumu apjomu.

Kultlras un dabas tlrisms, kas saskan ar valsts autentiskuma stastu, kalpo ka bitiska papildus piedavajuma dala, it
Tpasiaugosa “bizness + atplta” konteksta. Ar unikalu, augstas kvalitates un digitali pastiprinatu kultlras pieredzi Latvija
var veiksmigi paaugstinat MICE celot3ja térinus, pagarinot uzturésanas laiku un palielinot vidéjo darijjumu apjomu.

Galvenie uzdevumi tarisma attistibas veicinasanai:

Darfjumu un atpitas stratégijas integracija: MICE stratégijai jaietver specializéti,
augstas vértibas kultlras un rados$a tdrisma produkti - pieméram, unikalas vietéjas
gastronomijas pieredzes vai vaditas digitalas mantojuma tlres - korporativajos
piedavajumos. Mérkis ir pagarinat darijjumu celotaja uzturésanas laiku, paaugstinot
dienas térinu, izmantojot segmentu sinergdijas. Tapat nepiecieSams turpinat darbibu
ar jaunu un inovativu tdrisma un tai saistito nozaru produktu izstradi, veicinot taristu
atrasanos valstivél ilgaku laika posmu;

Sama.zujalt Veselibas un labsajitas turisma eksports: jaizstrada piedavajums specializétai
sezonalitatiun medicinas pakalpojumu eksportéSanai, izmantojot Latvijas kvalificéto personalu
palielinat vidéjo un veselibas resursus. Attistiba jaturpina uz augstas neto vértibas klientiem no
dienas izdevumu prioritarajiem un talajiem tirgiem, kuri meklé daudzdienu vai nedélu rehabilitacijas vai

arstésanas paketes, tadéjadi samazinot atkaribu no sezonalajiem atpitas celojumiem;

Regionalo tirisma klasteru stiprinasana: lai parvarétu tdrisma koncentraciju Riga
(70 %), jastiprina regionalo attistibu ar tlrisma regionalo klasteru palidzibu, ka ari
sadarbojoties ar pasvaldibam un vietéjiem uznémumiem. Regionalajiem klasteriem
(piem., Gaujas nacionalais parks klasteris) jafokuséjas uz konkurétspéjigu, ne tikai
vasaras, augstas vertibas pieredzes produktu attistiS8anu ar vietéjas dabas un kultdras
mantojuma izmantojumu (piem., ziemas labsajita vai kultGras mar$ruti).

2https://www.em.gov.lv/lv/turisma-politikas-dokumenti
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Precizs fokuséts marketings: Marketinga aktivitatém javirzas prom no plasa, masu
tirgus kampanam uz “sagatavotu precizu piedavajumu precizi mérkétai auditorijai”.
Resursi stratégiski jakoncentré uz prioritarajiem tirgiem (Vacija, Lielbritanija, Polija)
un talajiem tirgiem (ASV, Japana, Dienvidkoreja, AAE). Sie augstas vértibas tirgi ir
batiski eksporta mérku sasniegSanai un geopolitiski zaudéta tirgus aizvietosanai.
NepiecieSams turpinat uzlabot Latvia.travel ka vienotu daudzu valodu portalu,
izmantot lielos datus (mobilo un rezervaciju datus), li sekotu tendencém.
NepiecieSams turpinat digitalizét marketingu — veidojot socialo mediju kampanas,
virtualas tdres, tieSsaistes rezervacijas un klientu mijiedarbibu.

Latvijas valsts téla stiprinaSana: Starptautiskajai kampanai jakoncentréjas uz valsts
atskirigo ideju: “Valsts, kas piedava vairak neka skiet pirmaja acu uzmetiena — masu
acimredzamie trikumi ir masu prieksrocibas”. S pozicionésana piedava uztvert
Latviju ka autentisku, augstas kvalitates un mazpiedzivotu alternativu, tiesa veida
uzrunajot atbildigo celotaju segmentu, kas dod priekSroku ilgtspéjibai un unikalai
regionalai pieredzei.

Savienojamiba ar augstas vértibas tirgiem: Pieprasijuma veicinasana ir kritiski
atkariga no savienojamibas. LIAA un Ekonomikas ministrija aktivi jakoordingé ar
Satiksmes ministriju un Rigas lidostu, lai nodrosinatu jaunus tieSos marsrutus no
augstas vértibas talajiem tirgiem. NepiecieSams uzlabot celu, dzelzcela un ostu
savienojumus, nodrosinat értu parvietosanos starp regionalajiem tlrisma objektiem,
ka ari attistit digitalos tdrisma informacijas rikus — mobilas lietotnes, daudzvalodu
norades un kartes.

Tarisma vértibas un nodarbinatibas palielinasana

Palielinat tdrisma sektora ieguldijumu IKP un eksporta, veicinot apmeklétaju
izdevumus un uzturéSanas ilgumu. Noteikt kvantitativus mérkus starptautiskajiem
tarisma ienémumiem un darba vietam (pieméram, X% pieaugumu lidz 2030. gadam).
Veicinat augstakas vértibas tirisma segmentus — darijumu pasakumus, ekskluzivus
ekotdrisma marsrutus, kulttras un makslas festivalus un koncertus, kas rada lielakus
ienakumus uz vienu viesi.

leklaujosa regionala attistiba

Nodrosinat, lai tlrisma izaugsme sniedzas arpus Rigas, attistot regionalos
piedavajumus. Veicinat tldrisma sezonalitates mazinasanu, piedavajot ziemas
festivalus, SPA un labsajltas pakalpojumus, ka ari iekstelpu kultlras notikumus.
Stiprinat lauku un mazpilsétu tarismu, lai nodrosinatu lidzsvarotu tdrisma izaugsmi
visa valsti.

Kvalitate un konkurétspéja

Uzlabot pakalpojumu kvalitati un nozares profesionalas prasmes. Veicinat inovacijas
viesmilibas nozares uznémumos — digitalo rezervaciju, bezkontakta apkalposanu,
klientu pieredzes uzlabosanu.

Noturiba un krizu gataviba

Attistit spéju reagét uz argjiem satricinajumiem — veselibas, drosibas un klimata
krizém. Izstradat elastigus marketinga risinajumus, un diversificét tlrisma tirgus,
lai samazinatu atkaribu no viena rediona. Popularizét Latviju ka drosu un stabilu
galameérki, uzsverot politisko un sabiedrisko drosibu.
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Primarie tirgi: Saglabat fokusu uz tuvakajiem un jau nostiprinatajiem avotiem —
Baltijas valstim (Igauniju, Lietuvu), Ziemelvalstim, ka ari Vaciju, Poliju un Apvienoto
Karalisti. Sis valstis veido lielako dalu no tdristu plismas un piedava augstu
potencialu gan darijumu, gan atpatas tGrismam.
Attalie augsta potenciala tirgi: Noteikti Ziemelamerika un Azija ka prioritarie virzieni
— Ipasi ASV, Kanada, Japana, Dienvidkoreja un AAE, ka to iesaka nozares analizes
(business.gov.lv). Sajas valstis ir vérojams tirisma pieaugums, ko var attistit ar
‘ tiedajiem reisiem, partneribam vai nias kampanam (piem., gastronomiskie celojumi

péc ieklausanas Michelin celvedi).

Mérka tirgi Jaunie un ni$as tirgi: Attistit sadarbibu ar Indiju un Tuvo Austrumu valstim (Satdda
Arabija, Katara), ipasi luksusa un MICE segmenta (Meetings, Incentives, Conferences,
Exhibitions). Turpinat 1pasas iniciativas Baltijas diasporas un talo tirgu (pieméram,
Australijas, Persijas li¢a valstu) piesaistei.

lek§zemes tlrisms: Veicinat Latvijas iedzivotaju celoSanu ieks$éji valsti, lai lidzsvarotu
starptautiskas svarstibas. Organizét “atvalindjums majas” kampanas un veicinat
vietéja tirisma kampanas starpsezona, atbalstot mazus uznémumus un samazinot
slodzi pika periodos.

5.3.BIROKRATIJAS MAZINASANA

Strategijasistenosanas periodaLIAAirieplanojusivirkni pasakumu, birokratijas un administrativa sloga mazinasanai,
galveno uzsvaru liekot uz digitalo risinajumu ievieSanu uznéméju un darbinieku atbalstam:

Datu izplatisanas un parvaldibas reformas integracija ka dala no vienotas datu apmainas arhitektdras izveides. Sis
risinajums laus LIAA automatiskiieglt nepiecieSamo informaciju no citiem valsts registriem (piemé&ram, Uznémumu
redistra, VID), novérot nepiecieSamibu uznéméjiem iesniegt datus, kas jau ir pieejami publiskaja sektora. Rezultata
tiks samazinats gan klientu administrativais slogs, gan LIAA darbinieku laiks, kas lidz sim tika téréts manualai
parbaudei un informacijas saskanosanai;

Power Bl un Microsoft Fabric ievieSana datu analitikas un atskaisu digitalizacijai - tiek veikta Power Bl ieviesanas
planosanaka LIAA centralizétais datu analitikas riks, lai automatizétu atskaisu sagatavosanu un vizualizaciju. Power
Bl laus dinamiski generét atskaites un interaktivi analizét rezultatus, samazinot darbinieku slodzi un paaugstinot
atskaisu kvalitati. Risinajums bltiski saisinas laiku, kas nepieciesams datu apkopos$anai un priekSapstradei;
Procesu automatizacija atbalsta programmu izvértésana - LIAA analizé un plano ieviest automatisku procesu
risinajumus, lai automatizétu uznémumu pieteikumu izvértésanas posmus, tostarp datu parbaudi un dokumentu
apstradi un atskaiSu sagatavosanu. Sada pieeja laus darbiniekiem koncentréties uz kvalitativu vértéSanu un
komunikaciju ar klientiem, vienlaikus paatrinot apstrades procesu un mazinot cilvéciskas kltidas risku. Papildus tiek
Istenots pilotprojekts Ml tehnologiju ievieSanai $aja procesa, kur Ml tiek izmantots, lai analizétu pieteikumu saturu,
identificétu biezakos neatbilstibu gadijumus un atbalstitu izvértédanas komandas ar ieteikumiem. Sis pilotprojekts
kalpos ka pamats nakotnes risinajumiem, kuros Ml tiks integréts ka dala no ikdienas atbalsta funkcijam. Lai
samazinatu nepiecieSamibu péc bieziem un specifiskiem IT sistému pielagojumiem, ka ari lai nodrosinatu klientiem
vienkarsaku un saprotamaku pieteikSanas procesu, bitu vélams maksimali pieturéties pie vienotas un atkartoti
izmantojamas prasibu kopas. Tas sekmé ne tikai sistému mérogojamibu, bet ari vienotas pieejas veidoSanu valsts
pakalpojumu digitalaja sniegsana;

Business.gov.lv portala parbave un Vienotas uznéméju vartejas izstrade - tiek parblvéts esosais Business.gov.
lv portals, kura pieejami LIAA pakalpojumi. Uzlabojumi vérsti uz tehnisko risinadjumu modernizaciju un lietotaju
pieredzes uzlabosanu. Rezultata uznéméjiem bls vienkarSaka, értaka un atraka piekluve informacijai un
pakalpojumiem. Tapat tiek izstradata Vienota uznémeéju varteja — centralizéts portals, kura uznéméjivienuviet varés
atrast visus valsts piedavatos pakalpojumus. Lietotaji varés parslégties uz konkréto pakalpojumu sanemsanas vidi
bez liekas navigacijas vai atkartotas autentificé$anas, ja attieciga iestade nodrosina vienoto pieslégdanos (Single
Sign-0n). Tas veicina pakalpojumu logisku sasaisti un uzlabo visparéjo digitalo pieejamibu.

LIAA isteno regularu procesu parskatiSsanu un uzlabosanu, kas ir batiska, lai nodrosinatu to atbilstibu masdienu
prasibam. Stratégijas istenosanas perioda regulari tiks parskatiti un uzlabotiiekséjie procesi, tehnologiskie rosinajumi,
nodrosinat to efektivitati un samazinot birokratiju.

LIAA timeklvietné liaa.gov.lvir izveidojusi jaunu sadalu “Birokratijas mazinasana”, kura atrodama priekslikumu forma
ar kuras palidzibu ikviens var iesttit priekslikumus par birokratijas mazinasanu LIAA darbibas jomas, lai identificetu
problémas un skérslus, kas rada birokratiju. Regulara atgriezeniskas saites sniegSana no uznémumiem un darbiniekiem
palidzes identificet Sis problémas un veikt nepiecieSamos uzlabojumus.
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5.3.1. Digitalizacijas attistiba

Jau lidz 2025. gadam LIAA ir ieviesta virkne digitalo risinajumu un uzlabojumu visos pamatdarbibas virzienos.
Tomér paslaik tie darbojas atseviski, bez vienotas datu un lietotaja pieredzes parvaldibas, kas ierobezo turpmaku
digitalas transformacijas attistibu. Galvenie izaicinajumi saistiti ar sistému integraciju, datu apmainu, analitikas
pieejamibu, infrastruktdras parvaldibu un kiberdrosibu, kas kopuma ierobezo turpmaku transformacijas atrumu un
pakalpojumu kvalitati.

LIAA izveidota digitala ekosistéma ietver ari vairakas savstarpégji papildinosas timekla platformas, kura kalpo
dazadam mérkauditorijam un funkcijam: Business.gov.lv (uznéméjdarbibas pakalpojumi), InvestinLatvia.org (arvalstu
investoru piesaiste), Latvia.eu (valsts téla veido$ana starptautiska vidé), Latviatravel (tGrisma informacija) u.c.
Digitalizacijas ricibas virziena ietvaros paredzéta So platformu apvienoSana vienota arhitektdra, lai nodrosinatu
saskanotu lietotaju pieredzi, efektivu parvaldibu un vienotu pieeju timekla vietnu izvieto$anai, uzturéSanai un attistibai.

Atbilstosi apstiprinatajai Valsts pakalpojumu arhitektdrai un platformas attistibas vizijai lidz 2030. gadam?,
Business.gov.lv tiks attistits ka valsts centrala digitala platforma uznéméjiem, pakapeniski parnemot uznéméju
sadalu no portala Latvija.gov.lv. Platformas veido$ana tiks ievérots “valdiba ka platforma” princips (Government as
a Platform), izmantojot koplietodanas komponentes un APl integracijas, lai nodro$inatu starpiestazu sadarbspéju un
sniegtu uznéméjiem vienotu, personalizétu piekluvi informacijai un pakalpojumiem digitala vidé.

Lai pilnvéertigiizmantotu digitalas transformacijas sniegtas iespéjas un virzitos uz datu bazétu, lietotajam draudzigu
LIAA pakalpojumu modeli, nepiecieSams sistematiski nostiprinat sistému integraciju, datu parvaldibu, drosibu un
cilvékkapitala kompetences visos limenos.

Digitalizacijas ricibas virziens veidots, ievérojot Eiropas Savienibas “Digitalas desmitgades 2030” mérkus, OECD
digitalas parvaldibas principus, ANO e-parvaldes attistibas modela pamatnostadnes, ka ari Eiropas Komisijas un
Pasaules ekonomikas foruma rekomendacijas. Ta paredz ilgtspéjigas, drosas un cilvékcentrétas digitalas vides attistibu.

Digitalizacijas ricibas virziena vizija paredz lidz2030. gadam LIAA kLt par digitali nobriedusu un datu vaditu publiska
sektora organizaciju, kas, izmantojot misdienigus tehnologiskos risindjumus un pieradijumos balstitu parvaldibu,
nodrosina drosus, efektivus un lietotajam értus digitalos pakalpojumus. LIAA digitala transformacija veicina
uznéméjdarbibas uninovaciju attistibu un atbilst Eiropas Savienibas mérkim veidot cilvékcentrétu, ilgtspéjigu un drosu
digitalo vidi, ka arr OECD principam “digital by design”, kur digitalie risinajumi klist par neatnemamu parvaldibas dalu.

Digitali nobriedusi organizacija LIAA izpratné nozimé iestadi, kuras procesi ir digitali un automatiski, lemumi
tiek balstiti datos, infrastruktdra ir elastiga un darbiniekiem ir nepiecieSamas digitalas prasmes, lai aktivi piedalitos
parmainas uninovacijuievieSana.Ricibas virziens saistits ar 4.1. Stratégijas rezultativo sasniedzamo raditaju: dokumentu
aprite elektroniska vidé.

Vizijas istenosanai LIAA noteikusi piecas digitala virziena prioritates:
1) Digitali pakalpojumi un procesi: LIAA iek$éjo un aréjo procesu pilniga digitalizacija, uzlabojot lietotaju pieredzi,
samazinot administrativo slogu un nodrosinot vienreizéjas informacijas iesniegsanas principu;

2 » Organizacijas méroga datu analitika: Datu pieejamibas, kvalitates un analitikas attistiba, nodrosinot vienotu
datu vidi, Bl rikus un datos balstitu lemumu pienemsanu visos organizacijas limenos;

3 ) Atbildiga MI risinajumu ievieSana: Praktisku un izméramu MI risinajumu ievieSana LIAA procesos, ievérojot
étiskos un juridiskos principus un attistot iekSéjos standartus drosai un pardomatai Ml izmantosanai;

4 ) Drosa un ilgtspéjiga digitala infrastruktlira: Modernas, drosas un mérogojamas IT infrastruktdras attistiba,
nodrosinotsistémuaugstupieejamibu,darbibasnepartrauktibuunparejuuzenergoefektiviem,makontehnologiju
balstitiem risinajumiem, kas samazina riskus un ilgtermina uzturésanas izmaksas;

5) Darbinieku digitalas kompetences un kapacitate: Digitalajai videi atbilstosu prasmju un lideribas attistiba,
veidojot kompetentu un elastigu komandu, kas spéj ieviest inovacijas, izmantot datus un pielagoties
tehnologiskajam parmainam.

Shttps://www.varam.gov.lv/lv/media/44519/download?attachment
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5.3.2. Digitalizacijas un maksliga intelekta (Ml) ievie$ana

LIAA digitalizacijas stratégiskais mérkis lidz 2030. gadam ir parorientét darbibu uz digitalo kanalu dominanci —
nodrosinot, ka pakalpojumi arf turpmak ir pilntba pieejami un parsvara tiek izmantoti tieSsaisté, procesi automatizéti,
un Ml risinajumi palidz efektivizét darbu, uzlabot klientu pieredzi un veicinat inovativus risindjumus. Ricibas virziens
saistits ar Stratégijas rezultativo raditaju 3.5. Maksliga intelekta risinajumu ievie$ana darbiba.

Pilniga procesu digitalizacija un automatizacija — pareja no manualiem un
e-pasta balstitiem procesiem uz strukturétiem digitalajiem risinajumiem, ieviesot
automatizétu procesu izpildi, automatizétu lemumu pienemsanu un datu apmainu
starp sistémam, ciktal to pielauj normativais reguléjums.
Visaptverosa pakalpojumu pieejamiba tiessaisté — nodrosinat, ka ari turpmak visi
Galvenie meérki LIAA pakalpojumi ir pieejami digitali un integréti valsts koplieto$anas risinajumos, ka
joma ari tiek aktivi izmantoti.

Mérktieciga Ml ievieSana — Catboti, dokumentu klasifikacija, ieteikumu sistémas un
prognozésanas modeli tiks pielagoti LIAA prioritarajam vajadzibam, balstoties uz
praktiskiem ieguvumiem un ievérojot Ml étikas principus.

Centrala digitala platforma uznéméjiem Latvija — attistit Business.gov.lv ka galveno
uznéméjdarbibas pakalpojumukanaluLatvija,nodrosinotatbilstibuVidesaizsardzibas
un regionalas attistibas ministrijas (VARAM) izstradatajam vadlinijam “Pakalpojumu
arhitektdra”, kas nosaka valsts pakalpojumu modernizacijas pamatprincipus.
Nodrosinat centralizétu informaciju par visam uz uznéméjiem mérketajam atbalsta
programmam un valsts pakalpojumiem.

LIAA procesu kartésana un digitalizacija — prioritizét procesus ar lielako ietekmi,
automatizét pakalpojumu procesus, integrét tiessaistes formas un automatizétu
datu apstradi. Procesu automatizacijas isteno$ana tiks maksimali izmantota jau
eso$o informacijas sistému funkcionalitate, izvertéjot tas piemérotibu un attistibas
S . potencialu. Sada pieeja laus samazinat izmantoto sistému klastu, izvairities no
sasniegsanail funkcionalitates dublé$anas un optimizét digitalas vides uzturéSanas izmaksas,
vienlaikus nodrosinot efektivu un integrétu procesu parvaldibu.

Darbibas mérka

Lietotajupieredzes(UX/Ul)uzlabo$ana—pilnveidot LIAA digitalo risindjumullietojamibu,
balstoties analitikas datos un lietotaju atsauksmés, ka arTiesaistot lietotajus testésana.
levieSot vienotu dizaina pieeju, nodrosinat értu, saprotamu un konsekventu pieredzi
visas digitalajas saskarnés gan iekséjiem, gan aréjiem lietotajiem.

Ml pilotprojekti un ievieSana — realizét prioritaros Ml pilotus, pieméram, dokumentu
analitiku, klientu atbalsta risinajumus vai prognozéjosos algoritmus. Izveidot M
ievieSanas komandu, sadarboties ar pétniekiem un inovaciju kopienam.

So darbibu veikéana un pieeja nodrosinas LIAA pakapenisku pareju uz datu un tehnologiju vaditu parvaldibu,
ievérojot labako Eiropas digitalas parvaldes praksi un atbalstot efektivaku, personalizétaku un caurspidigaku
klientu apkalposanu.
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L 2 2
5.3.3. Datu analitikas attistiba

LIAA plano izveidot drosu, mérogojamu un lietotajiem pieejamu datu analitikas vidi, kas nodrosina datos balstrtu
lemumu pienemsanu visos organizacijas limenos, uzlabo darbibas efektivitati un stiprina caurspidigumu. Ricibas
virziens saistits ar Stratégijas rezultativo raditaju 3.5. Maksliga intelekta risinajumu ieviesana darbiba.

Centralizéta un uzticama datu infrastruktira — veidot vienotu datu noliktavu, kas
apvieno datus no galvenajiem ieks&jiem un arégjiem avotiem, nodrosinot kvalitativus
un savlaicigi pieejamus datus analitikai un parvaldibai.

Datos balstita lemumu pienemsana — nodrosinat, ka vadiba un darbinieki ikdiena

izmanto datus KPluzraudzibai, politikas ietekmes izvértésanai un operativajai vadibai.

Bl riku un pasapkalposanas analitikas pieejamiba — laut lietotajiem viegli veidot
Galvenie meérki atskaites unparskatus,izmantojot modernus Bl rikus unapmacibu, tadéjadi samazinot

datu analitikas atkaribu no IT atbalsta.
joma Datu dro$iba, kvalitate un parvaldiba - ieviest politikas, kas nosaka datu
Tpasniekus, klasifikaciju, piekluvi un drosibas prasibas, nodrosinot atbilstibu VDAR

un citiem standartiem.

Atvérto datu un datu telpu attistiba — veicinat LIAA datu izmantosSanu arpus
organizacijas, sadarbojoties datu telpas un publicéjot atvértos datus, lai raditu
vértibu uznéméjiem, pétniekiem un sabiedribai.

Datu noliktavas izveide. leviest daudzslanu datu noliktavas arhitektdru (bronza /
sudrabs/zelts), kas lauj attirit, transformét un strukturét datus dazadam analitiskajam
vajadzibam. Nodrosinat savietojamibu ar LIAA sistémam un argjiem datu avotiem.

Bl riku ievieSana un automatizéta atskaiSu sagatavosana. leviest modernus biznesa
v inteligences rikus (pieméram, Power BI), izveidot KPI panelus, nodroginat regularu

e atskai$u automatizaciju un reallaika vizualizacijas.

_ _ Datu parvaldibas un drosibas politika. Noteikt skaidras datu parvaldibas lomas,
Darbll:.)as‘merlz(a Tpasumtiesibas un kvalitates kontroles mehanismus. leviest piekluves vadibu péc
sashiegsanal lietotaju lomam (RBAC), saskana ar ISO/IEC 27001 un VDAR prasibam.

Pasapkalposanas analitikas iespéju attistiSana. llzstradat un ieviest apmacibu
programmu darbiniekiem par pasapkalposanas riku izmantosanu. Veidot iek$éjo datu
lietotaju kopienu un mentoringa sistému datu pratibas celSanai.

Atvérto datuun datutelpuiniciativas. Paplasinat LIAA iesaisti datu telpas (pieméram,
uznéméjdarbibas ekosistéma), ka ari attistit atvérto datu pieejamibu, veicinot to
izmantosanu nozares inovacijas, pétnieciba un sabiedriska parskatamiba.
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6. DARBIBAS REZULTATI UN
REZULTATIVIE RADITAJI

Tuvakajiem gadiemkopéjoizvirzito ekonomisko mérku sasniegSanai LIAAir nepiecieSamaievérojamilielakaelastiba
jaunu pakalpojumu izstradei un esoso pakalpojumu optimizacijai atbilstosi klientu vajadzibam, ka ari perspektivo
darbibas virzienu nostiprinasanai un talakai attistibai.

LIAA darbibas modelim japiemit spé&jai nodroginat lmumu pienems$anas dinamikas (atruma) ievérojamu uzlabo$anu
un pastarpinati cie$aku sasaisti ar dazadam nozaru ministrijam un valsts parvaldes iestadém, izprotot investiciju
piesaistes cieso sasaisti ar citam tautsaimniecibas jomam, liekot uzsvaru uz inovaciju un digitalizacijas jomam

6.1. STRATEGISKIE POLITIKAS MERKI UN PRIORITATES

Galvenie stratégiskie politikas mérki aptver divas galvenas jomas: LIAA klientu konkurétspéjas pieaugums
starptautiskajos tirgos un LIAA procesu pilnveidosana, kur katrai Sai jomai ir noteiktas vairakas prioritates ar
sasniedzamajiem mérkiem un galvenajiem sasniedzamajiem rezultativajiem radrtajiem (skat. Pielikuma).

LIAA Strategija noteiktie mérki, atbilstosi LIAA funkcijam, ir pakartoti EM mérku sasniegsanai

LIAA Klientu Ar\éatsvt_u i_nvvest.ioiju pieauguma
konkurétspéjas pieaugums nodrosinasana;

Stratégiskie  siarptautiskajos tirgos. Prioritites Eksporta apjoma palielinadana.
politikas merki

Birokratijas mazinasana, attistot
digitalizacijas un inovaciju jomu;
— LIAA procesu pilnveido$ana. Priorits Darbinieku apvmierinétibgs_vveicinééana
Strateg|sk|e rioritates un kompetendéu paaugstinasana;
politikas merki Uz klientiem vérstas un efektivas

pakalpojumu platformas nodrosinasana.

6.2. STRATEGIJAS ISTENOSANAS UZRAUDZIBA UN AKTUALIZESANA

Par darbibas Stratégijas istenoSanu un konkrétu taja paredzéto mérku un pasakumu izpildi ir atbildigas visas
LIAA struktdrvienibas, kas plano savu darbu un nosaka katram darbiniekam veicamos uzdevumus un sasniedzamos
rezultatus. Detalizétus un konkrétus pasakumus Stratégijas prioritasu istenosanai ieklauj LIAA ikgadéja darbibas
plana, t.sk. izpildes terminus, atbildigas struktirvienibas un darbiniekus.

Stratégija paredzéto prioritasu un pasakumu istenosanai nepiecie$amie finansu resursi tiek planoti LIAA budzeta
ietvaros. Uzraudzibu par kopéjo Stratégijas izpildi nodrosina LIAA vadibas grupa.

Reizi ceturksnitiek sagatavota StratégijasievieSanas parskata atskaite par sasniegtajiem raditajiem un rezultatiem,
kastiekizvértétaLIAAvadibas grupas sanaksmé.Sanaksmes laikatiek analizétiiepriek$éja ceturksnadati,identificétas
problémas, novértéta progresija pret izvirzitajiem mérkiem un, ja nepiecieSams, pienemti lémumi par korektivajiem
pasakumiem, lai nodrosinatu efektivu raditaju izpildi.

Stratégijas uzraudzibas sistémas isteno$ana nodrosina, ka LIAA darbibas mérki tiek regulari izvértéti un saskanoti
ar aktualajam prioritatém un aréjas vides izmainam. Sada pieeja veicina savlaicigu lEmumu pienemsanu, nodrosina
caurspidigu rezultatu novértésanu un stiprina LIAA spéju elastigi reagét uz attistibas izaicinajumiem, tadéjadi
garantéjot stratégijas ilgtspéju un efektivu ieviesanu.

Stratégija tiks aktualizéta péc nepiecieSamibas un LIAA direktora noradijumiem saskana ar normativajos
aktos noteikto kartibu. Informacija par stratégijas istenoSanas gaitu katru gadu tiks ieklauta LIAA publiskaja
parskata. Stratégijas istenosanas izvértéjums tiks veikts stratégijas pédéja darbibas gada. Informacija par gala
izvértéjuma rezultatiem tiks ieklauta attieciga gada publiskaja parskata un tiks izmantota sagatavojot nakama
perioda darbibas stratégiju.
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6.3. STRATEGIJAS REZULTATIVIE RADITAJI

1. Arvalstu investiciju pieauguma nodrosinasana

Meérkis

Sasniedzamais Datu

rezultats Avots

1.1. Piesaistitas

arvalstu investicijas

(ATI) (miljardi EUR), LIAA

(GSR¥)

1.2. Investoru (FDI) LIAA

raditas darba vietas (iekséjie

(skaits), (GSR) dati)
Anholt

1.3. Latvijas pozicija National

Valsts téla mérjjuma Brands

(vertéjums), (GSR) Index
(NBI)

Rezultativais raditajs pa gadiem

Metodologija 2023

(fakts)

2024
(fakts)

Ar LIAA iesaisti
piesaistitais arvalstu
tieSo investiciju
apjoms™**

Ar LIAA iesaisti
arvalstu tieSo
investiciju rezultata
jaunradtto darba
vietu skaits***

0,6189 @ 0,6554

2513 2023

Respondentu
vértéjumu vidéjais
raditajs, kas
ieglts no sesu
NBI dimensiju
rezultatiem

N/A N/A

2.Eksporta apjoma palielinasana

Merkis

Sasniedzamais
rezultats

21.LIAA klientu
eksporta apjoms
(miljardi EUR),
(ikgadéjs pieaugums
pret iepriekséjo gadu
+300 miljoni EUR),
(GSR)

legtti no
CSP péc

2.2.LIAA pakalpojumu
sanémusie
eksportéjosie
uznémumi (uznémumu
skaits), (ikgadéjs
pieaugums pret
iepriekséjo gadu +10
%), (GSR)

legtti no
CSP péc

2.3. Arvalstu tiristu
skaits (miljoni) (GSR),
(ikgadéjs pieaugums
pret iepriekséjo gadu
+150 000 tdristu)

Csp*

Datu Avots

pieprasijuma

pieprasijuma

Metodologija 2023

(fakts)

2024
(fakts)

(Eksporta apjoms
/ Eksporta apjoms
(bazes gads)*****

10,004 11,029

Ipatsvars = LIAA
eksportéjoso
klientu
apgrozijums /

LV eksportéjoso
uznémumu
apgrozijums
Nosacijums:
Apgrozijums virs
1 milj. EUR******

N/A N/A

Viesnicas
apkalpoto arvalstu
tdristu skaits

1,389 1,587

“https:/data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_-PUB/START_NOZ_TU_TUV/TUV020m/
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2025
(fakts)

1,011

1350

40

2025
(fakts)

Dati
sekos

Dati
sekos,
planots:
992

1,671

2026

1,000

2000

38

2026

+300
miljoni

1091

1,821

Piesaistit arvalstu tiesas investicijas, veicinot inovaciju, tehnologiju parnesi un
konkurétspéjigu uznémeéjdarbibu, tadejadi palielinot ekonomikas ilgtspéjigu
izaugsmi un nodarbinatibu.

2027

1,000

2000

37

Rezultativais raditajs pa gadiem

2027

+300
miljoni

1200

1,97

2028

1,000

2000

36

Veicinat Latvijas uznémumu eksportspéju, atbalstot inovacijas, tehnologiju attistibu
un starptautisko konkurétspéju, tadéjadi palielinot eksportapjomu un ekonomikas
ilgtspéjigu izaugsmi.

2028

+300

miljoni

1320

2121

2029

1,000

2000

35

2029

+300
miljoni

1452

2,271
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3. Birokratijas mazinasana, attistot digitalizacijas un inovaciju jomu

Veicinat digitalizacijas un inovaciju attistibu, nodrosinot jaunu tehnologiju ieviesanu,
uznéméjdarbibas konkurétspéju un efektivu pakalpojumu sniegsanu.

Meérkis
. . Rezultativais raditajs pa gadiem
Sasniedzamais Datu Metodologija 2023 2024 2025
rezultats Avots
(fakts) (fakts) (fakts) 2026 2027 2028 2029
3.1.Dokumentu aprite LIAA :ﬁaetkst\grnsis(ﬁ);
elektroniska vidé (%), | (iek3gjie dokurnenti/ Visi 85 929 929 929 929 929 929
(KSR5** — CLIM) dati) .
dokumenti
3.2. Business.gov.lv ka Pieaugums (%) =
klientu informésanas (Business.gov.lv
kanala nozimes Business apmekléjumu skaits
pieaugums (ikgadéjs ov.lv " | /Business.gov.lv 106 000 220000 224200 266200 292820 322102 354312
apmekléjuma skaita gov. apmekléjumu skaits
pieaugums +10%), (bazes periods) -1) *
(GSR) 100
3.3.Klientiem Business.gov.lv
nodrosinata stabila A
un uzticama Business pieejamiba .(/°) T
. " | (Kopéjais laiks - Laiks, 98 929 929 929 99 99 929
e-pakalpojumu gov.lv K )
I 7 a ad nedarbojas) /
pieejamiba (%), (KSR®— Kopaiais Laik
DIG) opéjais laiks
3.4. Administrativa
sloga samazinasana
Llre)ﬁelzlo(z?c:zcesu LIAA Parskatito un
P s P (iek88jie | uzlaboto dokumentu N/A N/A 7 5 5 5 5
apraksti, starpresoru . .
L PALE dati) skaits
vienosanas un
iek$&jas kartibas)
(KSR” - PROG)
3.5. Maksliga LIAA
intelekta risinajumu S LIAA darbiba ieviestie
Y= A (iekséjie P N/A N/A 1 1 1 1 1
ieviesana darbiba dati) Ml risinajumi
(skaits), (KSR® — INOV)
4. Darbinieku apmierinatibas veicinasana un kompetencu paaugstinasana
Paaugstinat darbinieku apmierinatibu, veicinot motivéjosu darba vidi, profesionalas
attistibas iespéjas un efektivu ieksgjo komunikaciju, tadéjadi stiprinot organizacijas
Mérkis produktivitati un lojalitati.
. . Rezultativais raditajs pa gadiem
Sasniedzamais Datu Metodologija 2023 | 2024 || 2025
rezultats Avots
tfakts)] ([Eakets]l fakts) 2026 2027 2028 2029
Rotacijas koeficients = Darba
4..Personala LIAA attiecibu beiguso skaits / Vidé&jais
kopéjas rotacijas - w-..  darbinieku skaits perioda
koeficients (%), g‘:ﬁe“e (Vidajais darbinieku skaits perioda= | ¢ | %9 | 8 | 3 | 30 | 25 | 20
(GSR) (Darbinieku skaits perioda sakuma +
Darbinieku skaits perioda beigas) / 2)
4.2. Darbinieku LIAA
lemanu (iek8&jie | Darbinieki, kuri apmekld apmacibas =~ N/A |~ N/A | 274 275 = 275 275 | 275
pilnveidosana dati)

(skaits), (KSR°—HR)

5Nacionalais energétikas un klimata plans 2021.-2030. gadam. https://www.kem.gov.lv/lv/nacionalais-energetikas-un-klimata-plans-2021-2030-gadam
Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam. https://likumi.lv/ta/id/324715-par-digitalas-transformacijas-pamatnostadnem-20212027-gadam
Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam. https:/likumi.lv/ta/id/315879-par-latvijas-nacionalo-attistibas-planu-20212027-gadam-nap2027
8Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam. https://likumi.lv/ta/id/324715-par-digitalas-transformacijas-pamatnostadnem-20212027-gadam
®Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam. https://likumi.lv/ta/id/315879-par-latvijas-nacionalo-attistibas-planu-20212027-gadam-nap2027
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5. Uz klientiem vérstas un efektivas sadarbibas nodrosinasana

odrosinat klientiem vérstas un efektivas pakalpojumu platformas, uzlabojo
Nodrosinat klient t fekt kal latf Llabojot
pieejamibu, kvalitati un lietotaja pieredzi, tadéjadi stiprinot klientu uzticibu un
bu, kvalitati un lietot dzi, tadéjadi st t klientu uzticib

Markis organizacijas konkurétspéju.

Sasnied . e Rezultativais raditajs pa gadiem
asniedzamais atu

A Metodologija 2023 2024 2025

rezultats Avots
(fakts) (fakts) (fakts) 2026 2027 2028 2029
ﬁ;v'::'tee'}:;s osc ™ Vidajais aritmatiskais Dati
pakalpojumu (iek&ajie g° visiem VertleJ“”?('et”_‘ 36 38 Sl?k°i’_ 38 3.8 3.8 38
e dati) (Sulu(sulnefsd.f?ov. v anketa p a3n§ s:
(vértéjums), (GSR) alal= .
5.2. Klientu LIAA Vidajais aritmatiskais Sele;'s
apmierinatibas (iek8gjie | klientu aptaujas 67 65 lano t’s_ s 72 73 74
indekss (%), (GSR) dati) anketa (Skala 0-100%) P
5.3. Vidgjais
atbalsta pieteikumu LIAA
(ieksejie | Vidgjais dienu skaits 39 32 28,5 27 25 23 20

izskatiSanas laiks

(skaits), (GSR) dati)

Snieguma raditaji (SR) noteikti atbilstodi 2022. gada 1. februara Ministru kabineta instrukcijas Nr. “Kartiba, kada
izstrada un aktualizé institlcijas darbibas stratégiju un novérté tas ievieSanu” (turpmak — MK instrukcija Nr. 1)1°
Galvenie snieguma raditaji (GSR*) noteikti atbilsto$i MK Instrukcijas Nr. 15.9. punktam un kopigie snieguma raditaji
(KSR**) noteikti atbilsto$i MK Instrukcijas Nr15.8. punktam. KSR tiek iedaliti:

progress nozares politikas ievie$§ana (PROG);

iek$gjo procesu efektivitate un atbilstiba normativo aktu prasibam (EFEC);
cilvékresursu prasmju attistiba un iesaisti$anas (HR);

klimatneitralitate (CLIM);

digitala transformacija (DIG);

inovacija (INOV).

***11, Piesaistitas arvalstu investicijas (ATI)
Saskana ar starptautisko praksi investiciju piesaistes agentdras, tostarp LIAA, investiciju rezultatu uzskaitei izmanto ta
saukto “investiciju veiksmes stastu” pieeju, balstoties uz Financial Times fDi Intelligence metodologiju.

*++*1.2. Investoru (FDI) raditas darba vietas (skaits), (GSR)

Sis raditajs atspogulo ar LIAA iesaisti piesaistito arvalstu tieSo investiciju (Foreign Direct Investment — FDI) projektu
rezultata jaunradito darba vietu skaitu Latvija. Raditaja mérkis ir novértét LIAA investiciju piesaistes aktivitasu ietekmi
uz nodarbinatibas pieaugumu valst.

Raditaja tiek ieklautas darba vietas, kuras arvalstu investors ir radijis vai plano radit konkréta investiciju projekta
ietvaros un kur LIAA ir sniegusi butisku atbalstu investiciju piesaistes procesa. Par LIAA iesaisti tiek uzskatita investoru
konsultésana, informacijas snieg$ana par uznéméjdarbibas vidi Latvija, sadarbiba ar valsts un pasvaldibu institlcijam,
investiciju projektu koordinésana, ka ari citu investoru atbalsta pakalpojumu nodrosinasana.

Darba vietu skaits tiek noteikts, balstoties uz investora sniegto informaciju par projekta ietvaros planoto vai jau
izveidoto nodarbinato skaitu. Raditaja tiek ieklautas tikai tas darba vietas, kuras tiek raditas investiciju projekta
rezultata Latvija, neatkarigi no uznémuma juridiskas formas (jauns uznémums vai eso$a uznémuma paplasinasanas).
Dati par investiciju projektiem un darba vietu skaitu tiek uzkrati LIAA investiciju projektu uzskaites sistémas (pieméram,
projektu vadibas sistéma vai CRM). Raditaja aprékina tiek summéts attiecigaja perioda registréto investiciju projektu
rezultata radito darba vietu skaits, kuru radisana ir identificéjama LIAA iesaiste.

Raditajs tiek uzskaitits ka absoldtais jaunradrto darba vietu skaits parskata perioda.

©https:/likumi.lv/ta/id/329647-kartiba-kada-izstrada-un-aktualize-institucijas-darbibas-strategiju-un-noverte-tas-ieviesanu
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*% KPI: LIAA klientu eksporta apjoma pieaugums — iegliSanas metodologija

S raditaja mérkis ir novértét Latvijas Investiciju un attistibas agentaras (LIAA) atbalstu sanémuso klientu eksporta
apjomaizmainas attieciba pret bazes gadu. Raditajs atspogulo to uznémumu eksporta dinamiku, kuri noteikta perioda
ir sanémusi LIAA pakalpojumus vai iesaistijusSies LIAA administrétajas programmas.

Radttaja aprékina formula:

LIAA klientu eksporta apjoma pieaugums = Eksporta apjoms parskata gada - Eksporta apjoms bazes gada

Eksporta apjoms tiek mérits miljardos eiro (milj. EUR).

Datu avots

Eksporta apjoma dati tiek iegiti no Centralas statistikas parvaldes (CSP). CSP apkopo informaciju par uznémumu
eksportu, izmantojot vairakus administrativos un statistiskos datu avotus, tostarp muitas statistikas datus, uznémumu
statistiskos parskatus un citus valsts registru datus. LIAA identificéto klientu saraksts tiek saskanots ar CSP datiem,
lai noteiktu konkréto uznémumu eksporta apgrozijumu.

LIAA klientu definicija (no 2025. gada)
Eksportéjoso klientu kopa tiek ieklauti uznémumi, kuri atbilst vismaz vienam no Siem kritérijiem:
1. Uznémums ir pieteicies kadai no programmam platforma Business.gov.lv;
2.Uznémums ir identificéts investiciju piesaistes procesa un registréts projektu vadibas sistéma Asana. Siem
klientiem vairuma gadijumu eksporta aktivitates veido bitisku uznémuma darbibas dalu;
3.Uznémums ir sanémis konsultacijas no LIAA darbiniekiem, kas registrétas CRM sistéma vai Asana vidé.

Konsultaciju gadijuma tiek piemérota diferenciacija péc konsultacijas dziluma. VienkarSotas konsultacijas parasti
netiek ieklautas klientu kopa, iznemot gadijumus, kad péc papilduizvértéSanas tas tiek atzitas par nozimigam. Savukart
padzilinatas konsultacijas tiek ieklautas klientu kopa. Par padzilinatu konsultaciju var tikt uzskatita konsultacija, kuras
nodro$inadanai darbinieks ir veltijis vairak neka etras darba stundas. Eiropas Biznesa atbalsta tikla (EEN) ietvaros
sniegtas konsultacijas tiek klasificetas ka padzilinatas un tiek ieklautas klientu kopa.

Laika nobides princips (9 ménesi + 3 ménesi)

Lai nodrosinatu salidzinamibu starp gadiem, tiek piemérots klientu ieklauSanas princips ar laika nobidi. Ja uznémums
tiek registréts ka LIAA klients gada pirmajos devinos ménesos, tas tiek ieklauts attieciga gada eksportéjoso uznémumu
kopa. Savukart, ja uznémums tiek registréts gada pédéjos tris ménesos, tas tiek ieklauts eksportéjoso klientu kopa,
sakot ar nakamo kalendaro gadu.

Klientu saraksta datu avoti
Klientu identifikacijai tiek izmantoti §adi primarie datu avoti:
* Business.gov.lv sistéma;
* LIAA CRM sistéma;
* projektu vadibas sistéma Asana.
So datu kopums veido konsolidétu LIAA klientu sarakstu, kas tiek izmantots eksporta raditaja apréekinam.

wekxkx 2.2, LIAA pakalpojumu sanémusie eksportéjosie uzné@mumi (uznémumu skaits), pieaugums pret iepriekséjo
gadu (%), (GSR)

Sis raditajs raksturo to eksportéjoso uznémumu skaitu Latvija, kuri konkrétaja perioda ir sanémusi LIAA pakalpojumus
vai atbalstu. Raditaja mérkis ir novértét LIAA darbibas apjomu un ietekmi uz eksportéjoSo uznémumu attistibu.
Radttaja tiek ieklauti uznémumi, kuri atbilst diviem pamatkritérijiem. Pirmkart, uznémums ir sanémis vismaz vienu LIAA
pakalpojumu vai piedalijies LIAA atbalsta aktivitatés (pieméram, konsultacijas, eksporta veicina$anas programmas,
starptautiskas izstadés vai citos eksportu veicino$os pasakumos). Otrkart, uznémuma kopéjais gada apgrozijums
parsniedz 1 miljonu EUR.

Eksportéjodo uznédmumu statuss tiek noteikts, balstoties uz Centralds statistikas parvaldes (CSP) datiem par
uznémumu eksportu un finansu raditajiem. CSP dati tiek izmantoti, lai identificétu uznémumus ar eksportéjosu
darbibu un noteiktu to apgrozijumu.

Papildus tiek aprékinats ari raditajs, kas raksturo LIAA klientu nozimi Latvijas eksporta. Tas tiek noteikts ka LIAA
eksportéjoso klientu kopéja apgrozijuma attieciba pret visu Latvijas eksportéjoSo uznémumu kopéjo apgrozijumu:
Ipatsvars = LIAA eksportéjo3o klientu apgrozijums / Latvijas eksportéjo$o uznémumu kopéjais apgrozijums.

Raditaja dinamika tiek analizéta ari ka procentualais pieaugums salidzindjuma ar iepriek§éjo gadu, aprékinot
eksportéjoso LIAA klientu skaita izmainas attiecigaja perioda.

i} . . leva Jager
$IS DOKUMENTS IR PARAKSTITS ELEKTRONISKI AR DROSU eva "_lage e
ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU LIAA direktore
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