Atbalsts procesu
digitalizacijai
komercdarbiba

LIAA
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Uznemums:

Bernu mebelu
razotajs
Mazais komersants

Saimniecisko darbibu

veic Vidzemes
statistiskaja regiona

Planotais projekts:

Resursu parvaldibas
procesi

Grants idz 100 000
euro

Atbalsta intensitate
risinajumiem 60%

RISINAJUMS

skaitam, nepieciesams

automatizét detalu uzskaiti, sistema ERP
to izlietojumu un pasutisanu

(piem., skrives, ko pasi

nerazo)

2) Veidot dazadas atskaites
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IEGUVUMI

Ar ERP sistemu,
uznemums var
planot savus
resursus un veidot
dazadas atskaites




Funkcijas. lespéjas. Maksajumi.

Tiki-Taka PAY

v Kases aparats, precu skeneris, ceku printeris, terminals — viss

viena
v Pienemiet visu veidu karsu maksajumus
v Sanemiet maksajumus ar skaidru naudu un davanu kartem
v Erts restoranos: Mobilais viesmilis Kanban

v Parsutiet darjjuma datus gramatvedibai

v Registréjiet lojalos klientus un veidojiet atlaizu sistému

Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 ir inovativs uznémumu
programmatdaras risinajumu kopums, kas apvieno ERP (biznesa
procesu vadibas) un CRM (klientu attiecibu vadibas) sistémas
funkcionalitati. Risinajums nodrosina iespéju erti un precizi

parvaldit visu organizaciju, lai sasniegtu labakus rezultatus.

Business Central > Human Resources >
Finance > Commerce >
Supply Chain Management >

Sales >
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Kope]als pleejamals fmansejums € 37,5 mil;.
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Atbalsta apmérs Lidz 100 000 EUR Lidz 5000 EUR
(grants)

Atbalsta intensitate 30-60% 100%

il v MVK un lielie komersanti, t.sk. valsts un
Atbalsta sanemeji pasvaldibu kapitalsabiedribas

v Biedribas un nodibinajumi (dibinati vismaz pirms
3 gadiem, apvienojusies vismaz 10 biedribas
biedri vai nodibinajuma dibinataji, kuru vidu ir
vismaz 5 komersanti)

Tikai sikie (mikro) un
mazie komersanti

v Pétniecibas un zinasanu izplatiSanas organizacijas

Regionalais atbalsts vai

Atbalsts saskana ar ey
de minimis

de minimis
Atbalstamo darbibu

i [ y 24 menesu laika 12 menesu laika
Istenosanas laiks




| Atbalsta intensitate

Atbalst apmers L Lidz 5000
(grants): Lidz 100 000 EUR EUR

Komersanti, biedribas, nodibinajumi,
Atbalsta saneméji pétniecibas un zinasanu izplatisanas
! organizacijas

Tikai
komersanti

Izm-aksu Faktiska Sikais (mikro), . bl Sikais(mikro),
veids adrese Mazais Mazais
g in 50% 40% 30%
Pieriga
Gatavie Vidzeme,
risinajumi Latgale,
Kurzeme,
Zemgale

Konsultacijas Visa Latvija
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Darbinieku

skaits Apgrozijums Bilance

Mikro (siks) <10 < 2 milj. EUR vai < 2 milj. EUR
Mazs <50 < 10 milj. EUR  vai < 10 milj. EUR

Vidéjs < 250 un  <50milj. EUR vai < 43 milj. EUR

Nosakot komersanta statusu, ir janem véra dati par ped€jo noslégto finansu gadu (darbinieku
skaits, apgrozijums, bilances kopsumma). Jaundibinatiem uznémumiem ir janem véra dati par
operativa parskata periodu. Nosakot komersanta statusu, janem véra ari partneruznémumi un
saistitie uznemumi
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F*f*’* 2"?_?‘ i Attiecinamas izmaksas:

! v gatavo risinajumu, aparaturas, sensoru, iekartu,
i  programmatiras un informacijas tehnologiju infrastrukttras
iegades, uzstadisanas un pielagosanas izmaksas

£ v konsultaciju izmaksas par konkréto iekartu, programmatiru,

risinajumu, komercdarbibas stratégisko vadibu digitalizacijas
joma
— konsultacijas NAV pastaviga vai periodiska darbiba, tas nav saistitas ar
komersanta parastajam darbibas izmaksam

Finansejums
pieejams lidz

2026.gada
31.martam

— atbalstu nevar izmantot 100% tikai konsultacijam

Attiecinamas izmaksas saskana
ar digitalas attistibas cela karti,
kuru ir izsniedzis:

A ' | (: *\W’g i ’( ’lx Ul |’ ;' 1
Var tikt iesniegti vairaki pletelkuml seC|g| pec |epr|ekseJa pabelgsanas

kopsumma neparsniedzot |erobeZOJumu euro!
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Pardo$anas procesi Personala

vadibas procesi
Citas ar IKT drosibu Administrativie

procesi

Stratégiska vadiba

Resursu
parvaldibas

Operativas oroces

vadibas procesi
o Wl Datu parvaldibas
Razosanas un kvalitates procesi

kontroles procesi
Transports un

logistikas procesi
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LIAA 2023

Atbalstamais process

1. Administrativie procesi

2. Personala vadibas
procesi

3. PardosSanas procesi

4. Resursu parvaldibas
procesi

Jomas

finanses un gramatvediba, administracija, dokumentu
vadiba, projektu vadiba, kopdarbiba, sistemu
savietojamiba

cilveku resursu vadiba, darba laika uzskaite, darba
delegéSana, personala iesaiste, noveértéSana un
motivacija

klientu piesaiste un darijumu vadibas automatizacija,
pardosana un darijumu atsekosana, e-komercija,
digitalais marketings, digitalie risinajumi
mazumtirdzniecibai, klientu attiecibu parvaldiba
(Customer relationship management — CRM)

resursu vadiba (Enterprise resource planning — ERP,
noliktavu parvaldibas sistémas), energoresursu
parvaldiba, efektivaka izmantosana
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Atbalstamais process

5. Datu parvaldibas
procesi

6. Transports un
logistikas procesi

7. Razosanas un
kvalitates kontroles
procesi

8. Operativas vadibas
procesi

9. Stratégiska vadiba

Jomas

datu droSiba, datu glabasana, komunikacijas
infrastruktura

lietu internets, viedie mobilitates risinajumi, uztveres
sistemas, satiksmes monitorings

razosanas un biznesa procesu vadibas un
automatizacijas, kvalitates kontroles sistemas, datu
sinhronizacija, datu analitika

biznesa vadiba, biznesa analitika, lielo datu analitika,
risin@jumi vadibas |IEmumu pienemsanai, datu
automatizacija, sinhronizacija

digitalizacijas (procesu un produktu) un inovaciju
attistibas stratégija

10. Citu ar IKT produktiem, tehnologijam, drosibu vai procesiem saistitu

uzlabojumu veikSana
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Pie EDIC veic Anketa — piesakas  Ligums ar EDIC 30 dienu laika
digitala brieduma cela kartei par cela kartes  kopa izstrada cela
testu izstradi karti

LIAA

Tirgus izpéte Ligums ar Projekta Atkartots digitala =~ Maksajuma

un pieteikuma LIAA Istenosana brieduma tests pieprasijums

lesniegsana un EDIC LIAA

AA : business.gov.lv
_ LI atzinums d
business.gov.lv
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| Nem véra
v Nodoklu parads neparsmedz 150 eur vai ir samaksas
termina pagarinajums vai vienosanas par apmaksu

v Vismaz 3 aptaujati pakalpojumu sniedzeji un cenas (tirgus izpete)
v' Ja planota liguma summa parsniedz 70 000 euro, jaiesniedz
iepirkuma plans
Iepirkumu projekta ietvaros ir javeic saskana ar normativajiem

aktiem publisko iepirkumu joma! (MK noteikumi Nr. 104 no
28.02.2017)

v' 30 dienu laika péc projekta istenosanas jaiesniedz LIAA apmaksas
pieprasijums kopa ar otrreizejo
digitala brieduma testu un EDIC
atzinumu par uzlabojumiem

Projekta darbibu uzsaksana:
pec pieteikuma iesniegSanas, bet nevar
but pabeigtas pirms LIAA |[Emuma
(/eteikums sagaidit lemumu)
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Neatbalstamas nozares (NACE2) un
ierobezojumi:

De minimis atbalsta sanemsanai:

v' IeroCu un municijas tirdzniecibas nozar€, grupa 47.78
v’ Azartspelu un deribu nozare, 92. nodala

De minimis atbalsts (3 gadu laika):

v' Visparéja age minimis (Regula Nr. 1407/2013) — 200 000 euro

v' Kravu komercparvadajumu autotransporta nozare

(Regula Nr. 1407/2013) — 100000 euro

v Zvejniecibas un akvakulttiras nozare (Regula Nr. 717/2014) — 30000 euro
v Lauksaimniecibas nozare (Regula Nr. 1408/2013) — EUR 25000 euro
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Neatbalstamas nozares (NACE2):

Regionala atbalsta sanemsanai (Regula Nr.651/2014):

v’ TeroCu un municijas tirdznieciba (grupa 47.78)

v’ Azartspeles un deribas (92. nodala)

v’ Tabakas izstradajumu razosanai un tirdzniecibai (12. nodala; grupa 46.35 un 47.26)
v' Finansu un apdrosinasanas darbibas (K iedala)

v' Centralo biroju darbiba (70.10)

v' KonsultéSana komercdarbiba un vadibzinibas (70.22)

v' Ja darbiba atbalsta un veicina darbibas térauda, oglriupniecibas, kugu buves un
sintetisko skiedru nozares, transporta nozari un saistito infrastrukttru, atbalsts
energijas razosanai, sadalei un infrastrukturai, iznemot regionalo ieguldijumu
atbalstu talakajos regionos un regionala darbibas atbalsta shémas u.c.

v’ Zivsaimniecibas, akvakulturas nozarg, primaras lauksaimniecibas nozare, atbalsts
lauksaimniecibas produktu parstrades un tirdzniecibas nozare (ar iznémumiem)
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Pieteikuma iesniegsana business.gov.lv
Pakalpojums "Atbalsts procesu digitalizacijai’”’

Pieteikuma pievienojams:
v’ Sakotnejais digitala brieduma tests
v Digitalas attistibas cela karte

Registréjies v Biedribam — biedru saraksts /

Business nodibinajumiem — dibinataju lemums
gov.lv v' De minimis veidlapa

v’ Deklaracija par MVK statusu (ja nav lielais komersants)
v Pilnvara iesniedzejam (ja nav paraksttiesibas)



https://business.gov.lv/
https://business.gov.lv/atbalsta-programmas/atbalsts-digitalizacijai

PRAKTISKAIS VEBINARS

Atbalsts uznemumu digitalizacijai.

Finanséjums un pieteikSanas.
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R VAVAN

Klientu apkalposanas nodala
Jautajumi@liaa.gov.lv
business.gov.lv

EDIC (Latvijas IT Klasteris)
llaagranti@itbaltic.com
dih.lv

(' Vi L I A Latvijas Investiciju un attistibas agentara
(-/ Investment and Development Agency of Latvia

Eiropas Digitalas
inovacijas centrs

ATTISTA LATVIJAS IT KLASTERIS


mailto:jautajumi@liaa.gov.lv
http://www.business.gov.lv/
mailto:liaagranti@itbaltic.com

April 20-21, 2023
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PALDIES!

JAUTAJUMI?

llga Malina
Klientu apkalposanas nodala
Jautajumi@liaa.gov.lv

[". / L IAA Latvijas Investiciju un attistibas agentdra
Investment and Development Agency of Latvia
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