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Latvijas Investiciju un attistibas agentiuiras
Klientu apkalpoSanas standarts

Latvijas Investiciju un attistibas agenttra (turpmak — LIAA) ir uz klientu orientéta
tieSas valsts parvaldes iestade, kura sekmé Latvijas uznémumu konkur€tsp&ju un
eksportspeju starptautiskajos tirgos, veicina arvalstu investiciju apjoma pieaugumu,
Tsteno tiirisma attistibas valsts politiku un valsts politiku inovaciju joma.

LIAA veértibas

Profesionalitate — kompetenti darbinieki, kas parzina uzticéto darbibas jomu un sniedz
klientam piemérotako pakalpojumu.

Ciena — darbinieki, kas ar cienu izturas pret jebkuru klientu.

Atbildiba — darbinieki, kuri izpilda solito, uznemas atbildibu par savu darbu un sniegto
pakalpojumu un apzinas savas ricibas sekas.

Taisnigums un godpratiba — darbinieki, kas nodro$ina vienlidzigu, taisnigu un godigu
attieksmi pret katru klientu, kas ir rtipigi un kuru riciba un Iémumi ir pamatoti un balstiti
objektivos faktos un atbilst normativajiem aktiem.

Informacijas aizsardziba — informacija, tostarp klientu personas dati, tiek izmantota
tikai paredzetajam mérkim un tiek aizsargata atbilstoSi normativo aktu prasibam.

Kvalitate — pakalpojumi tiek sniegti, ievérojot labas parvaldibas principu. Darbinieki
tiecas uz izcilu klientu apkalposanu, lai ikkatrs klients blitu apmierinats ar sanemto
pakalpojumu.

Pieejamiba — klientam tiek nodroSinata iesp€ja izvéleties @&rtako pakalpojumu
pieprasiSanas un sanemsanas veidu. Klientam pakalpojuma sniegSana tiek nodroSinata
valsts valoda un iesp&ju robezas, ja pakalpojuma raksturs to pielauj, ari cita valoda.

LIAA darbinieks:

- strada valsts un sabiedribas interesu laba;

- apzinas, ka saskarsme ar klientu darbinieks parstav LIAA,

- levéro normativajos aktos noteiktas prasibas;

- ievéro lietiSku gérbsanas stilu;

- pret klientu ir korekts, pieklajigs, savaldigs, taktisks, atsaucigs un laipns;

- izprot klienta intereses, ir pretimnakoss, ar vélmi palidzét;

- atzist savas kltudas, atvainojas un rikojas ta, lai noverstu klidu raditas negativas
sekas;

- informé klientu par nepieciesamo laiku pieprasitas informacijas sagatavosanai,
ja atbildes sniegSana nav iesp&jama uzreiz;
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ja klienta pieprasijums vai pakalpojums nav darbinieka kompetence, iesp&ju
robezas noskaidro LIAA kompetento darbinieku un novirza klientu pie §i
darbinieka pieprasijuma izpildei vai pakalpojuma sniegSanai,

ja klienta pieprasijums vai pakalpojums nav LIAA kompetencg, iesp&ju robezas
noskaidro kompetento institiiciju un par to informé klientu;

informé klientus par tiestbam iesniegt stidzibu vai priekslikumu.

Klientu sazinas iespé€jas rakstiski:

nosttot pasta véstuli LIAA uz adresi: Pérses iela 2, Riga, LV-1442;
adresgjot vestuli uz LIAA e-adresi;

rakstot elektroniska pasta véstuli uz adresi liaa@liaa.gov.lv,
iesniedzot iesniegumu publisko pakalpojumu portala www.latvija.lv;
rakstot elektroniska pasta véstuli uz adresi jautajumi@liaa.gov.lv.

Klientu apkalposana klatiene:

Klientu apkalposanas nodala (1.stava) Pe&rses iela 2, Riga, pirmdienas,
otrdienas, ceturtdienas un piektdienas no plkst. 8.30 lidz 17.30, tresdienas no
plkst. 8.30 Iidz 19.00;

Magnetic Latvia Biznesa informacijas centra (starptautiska lidosta “Riga”)
katru dienu no plkst. 10.00 lidz 19.00;

LIAA Eiropas Biznesa atbalsta tikla (4.stava) Perses iela 2, Riga darba dienas
no plkst. 8.30 Iidz 17.00;

LIAA Biznesa inkubatoros. Biznesa inkubatoru adreses pieejamas LIAA
timekla vietné www.liaa.gov.lv sadala Kontakti-> Klientu apkalposana.

Klientu atsauksmes par pakalpojumu vai klienta apkalpoSanas kvalitati

Klients var sniegt savu viedokli LIAA:

piedaloties LIAA Klientu aptaujas un pétijumos;

klientu apkalpoSanas vietas klatien€ vai sniedzot rakstisku atsauksmi;

zvanot LIAA Klientu apkalpoSanas nodalai pa talruni +371 67039499 vai
Lietvedibas nodalai - pa talruni +371 67039400.

Klienta sadarbosanas ar LIAA

Lai sadarbiba butu abpusgji veiksmiga, LIAA sagaida, ka klients:

ieveéros visparpienemtas uzvedibas normas;

iztur€sies ar cienu pret LIAA darbiniekiem un sekmés sadarbibu;

sniegs patiesu un pilnigu informaciju;

informgs, ja objektivu apstaklu dé] klientam ir nepieciesama papildu palidziba;
izpildis normativajos aktos noteiktos pienakumus.
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