e

-,! ' -
b -
e

- W T
~aof
N R} 3
>
.
&
.: ‘
- .
-
»
i S
1S i
e N
s>
S

&

3

Lo



M R

\d “,
D x !
L VR AR [ |

S48, PERNTRYR AT e
'3 AL ) ) t "..
ek 2 " !

R S oy



A

Latvijas Turisma marketinga strategija 2021. —
2027. gadam ir izstradata balstoties uz
iepriekSéja perioda stratégiju 2018. —
2023.gadam, nemot véra Covid-19 pandémijas
izraisitas krizes sekas un izmainas tirgos,
balstoties uz Latvijas Tulrisma attistibas plana
2021.-2027.gadam noteiktajam prioritatém un
ricibas virzieniem, nemot véra jaunakas
tendences, pétijumus un diskusijas ar nozares
dalibniekiem.

Stratégijas meérkis ir veidot ietvaru pardomatai,
saskanotai un spilgtai Latvijas tlrisma jomas
komunikacijai un ttrisma produktu
konkurétspéjas palielinasanai arvalstis un vietéja
tirgQ, veicinot valsts téla atpazistamibu,
ilgtspéjigu tlrisma attistibu un efektivu tlrisma
marketingam paredzéto lidzeklu izlietojumu.
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« Tdrisma nozare, kas pirms pandémijas sasniedza arvien jaunus attistibas
Ml — N rekordus, 2020. gada piedzivoja tas vésturé sliktako gadu, kad
starptautiska taristu plisma samazinajas par 73%. DiemZzel turpinoties
I u a C IJ a Covid-19 ierobezojumiem, starptautisko tlristu skaits turpina samazinaties
art 2021. gada, kad laika perioda no janvara lidz maijam kritums sasniedza
85%, salidzinot ar 2019. gadu un 65%, salidzinot ar 2020. gadu.

» Azijas un Klusa okeana regions 2021. gada pirmajos piecos ménesos
piedzivoja vislielako kritumu (-95%), salidzinot ar 2019. gadu, kam seko
Eiropa (-85%). Tuvajos Austrumos tlristu skaits samazinajas par 83%, bet
Afrika par 81%. Relativi nedaudz mazaks kritums bija vérojams Amerikas
kontinenta (-72%).

_ * Péc prognozéta 64% krituma tarisma ienémumos 2020. gada, galameérki

TU RlSMS turpina uzradit zemus ienémumus ari 2021.gada, kad atkariba no valsts tas

svarstas starp 50% un 90%, salidzinot ar 2019. gadu. Tomér maija

atseviskas valstis péc celoSanas ierobezojumu atcelSanas, saka uzradit jau

Viens no Iielékajiem un atrak nedaudz labakus rezultatus.

augosajiem sektoriem pasaules - Starptautiskie celojumi [Enam atjaunojas, lai gan atlab$ana joprojam ir loti

ekonomika... nevienmériga un nenoteiktiba joprojam loti liela. Liela nozime tarisma

atjaunosana ir vietéjam tlrismam, 1pasi tajas valstis, kur ir liels ieksS€jais

_ _ tirgus. Pieméram, Krievijas un Kinas iekSzemes lidojumu apjoms un

Bltiska loma darbavietu radisana, kapacitate ir sasniegusi pirmskrizes apjomus.

vietéja tirgus veicinasana un S e

—  Papildus vakcinacijai un drosai un atbildigai celosanai, celotaju uzticibas

eksporta ienemumos... atjaunosana, liela nozime bis koordinétam valstu ricibam attieciba uz
celoSanas ierobezojumiem, vienotiem droSibas protokoliem un efektivai
komunikacijai.

Avots: World Tourism Barometer, Volume 19 ¢ Issue 4 < July 2021, World Tourism Organization (UNWTO)
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Globalie celosanas ierobezojumi un zema

celotaju aktivitate ir ietekméjusi tdrisma
nozari sakot no 2020. gada sakuma.

Starptautiskie celojumi gandriz pilniba
apstajas 2020. gada aprili un maija, kad
vismaz 150 galamérki, kas generé vairak
neka 80% starptautiska tlrisma tirgus dalas,
slédza savas robezas.

Laika no 2020. gada jlnija lidz augustam
situacija nedaudz uzlabojas, kad dala valstu,
Tpasi Eiropa, atjaunoja celosanu. Sakoties
rudens sezonai valstis vairs neslédza
robezas, bet noteica citus ierobezojumus —
pasizolaciju, testésanu.

TacCu jauni un striktaki nosacijumi atkal tika
noteikti 2021.gada sakuma, kad bija
jaierobezo jauno virusa paveidu izplatiba.

World destinations by type of travel restriction, 2020 - June 2021 (% share)
(% of world arrivals)*

100% 4
82 81
45
20%
34
32 29 o
18

27 Apr 18 May 15Jun 19Jul 1Sep 1 Nov 1/Feb/21 1/Jun/21

m Complete closure  mPartial closure = Other measures  Restrict. Lifted

Note: "Other measures" category is "PCR testing or quarantines” from Feb. 2021 onwards.
*Shares calculated in terms of 2019 international arrivals Source: UNWTO

Avots: World Tourism Barometer, Volume 19 « Issue 4 « July 2021, World Tourism Organization (UNWTO)



Situacija

Pakapeniski atverot robezas,
palielinoties vakcinacijas apjomam,
pieaugot iedzivotaju drosSibas sajltai
un uzlabojoties celojumu koordinacijai,
Pasaules Turisma organizacija
2021.gada scenarija, prognoze, ka
starptautisko turistu skaita kritums
varétu but robezas starp 63% un 75%,
salidzinot ar 2019. gadu.

Tiek uzsveérts, ka situacija joprojam ir
loti trausla, ko ietekmé jaunu Covid-19
virusa paveidu izplatiba, vakcinacijas
aptveres atskiribas dazados pasaules
regionos un valstu noteiktie
lerobezojumi.

International tourist arrivals in 2020 and Scenarios for 2021 (y-o-y monthly change over 2019, %)

2020 2021

Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec;Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Annual change

over 2019

- == Scenario 1: -63%
- =« Scenario 2: -75%

Moderate rebound in international travel
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Source: UNWTO * Actual data for 2021 is preliminary and based on estimates for destinations which have not yet reported results. (Data as of July 2021)

Avots: World Tourism Barometer, Volume 19 ¢ Issue 4 « July 2021, World Tourism Organization (UNWTO)



Tendences

MAINAS TURISMA
PIEPRASIJUMS

ATTISTAS ILGTSPEJIGS
TURISMS

PIEAUG TEHNOLOGIJU
PIEEJAMIBA

Tdrisma industrija izvirzijusas Cetras
galvenas attistibas tendences, kas
Izmainas iezime jau sobrid un bus

_ _ _ PALIELINAS CEI,_OTAJU
aktualas art nakotne:

MOBILITATE

Avots: Alans Dupeira (Alain Dupeyras), OECD Regionalas attistibas un tlrisma vaditaja
zinojums |TB Berlin Tarisma izstadé 08.03.2018.




I e n d e n C e S « Dabas un kultlras aktivitates gada garuma, veselibas

un medicinas, darfjjumu, pasakumu tarisma attistiba
(nemateriala kulttra, gastronomiskais tlrisms), nisas
produkti un personifikacija (piem., drimais ttrisms jeb
dark tourism)

* Pieaug masu tlrisms un tlrisma negativas ietekmes
palielindsanas popularos galamérkos (“overtourism”),
ka art attistas ar to saistitie risinajumi (Amsterdama)

« Dalisanas ekonomikas pamatprincipi arvien vairak sak
tikt pielietoti tGrisma pamatvajadzibu apmierinasana
(Airbnb), kas jau izmaina gan mobilitates
pamatprincipus, gan naktsmitnu politiku, gan, pareizi
reguléti, dod lielaku iespé€ju sasniegt vietéjo ikdienu
un kultGru

MAINAS TURISMA PIEPRASIJUMS

Avoti: Coping with success. Managing overcrowding in tourism destinations. WTTO; McKinsey&Company,
2017. https://

ping-with-success---managing-overcrowding-in-tourism-destinations-2017.pdf

Abols, llgvars. Dzivokl|u piedavajuma salidzinajums Airbnb.com un Booking.com platformas 2016. un
2017.gada novembri Riga. Zinojums Latvijas Universitates 76. zinatniskaja konferencé “Turisma attistibas,
izglitibas un pét- niecibas aktualitates Baltijas jaras regiona” sekcija; 2018.



http://www.wttc.org/-/media/files/reports/policy-research/co-

I e n d e n C e S  Vairakas valstis tlirisms spélé galveno lomu

regionalajos tlrisma planos un attistiba, ilgtsp&ja, un
tiek izvirzits ka “key pillar’ (Japana)

* Tiek izceltas tendences “zalajas inovacijas” tirisma —
energiju tauposSa pieeja naktsmitnés, atkritumu
parvaldiba un resursu efektivitate, biodazadiba,
saglabajot eksosistémas, kultiras mantojums un
tradiciju klatesamiba, oglekla emisiju samazinasana

* Arvien vairak tiek izcelta galamérka autentiskuma
un vietéjo identitates véertiba (Kopenhagena,
Helsinki, Amsterdama)

ATTISTAS ILGTSPEJIGS TURISMS

Avots: Alans Dupeira (Alain Dupeyras), OECD Regionalas attistibas un tdrisma vaditaja zinojums ITB
Berlin Tarisma izstade 08.03.2018.




* Pieaugosa digitalizacijas loma, tas var bt integrétas turistu
informacijas sistémas (Austrija, Bulgarija), eVisitor platforma datu

I e n d e n Ce S apstradei (Horvatija), Smart destinations mobilie risinajumi (Danija,
Italija, Koreja, Meksika, Krievija, Spanija), reallaika informacijas

sistémas celojuma planosanai (Live Lines Amsterdama). Lielu ietekmi
atstaj jauktas realitates izmantosana ne vien marketinga aktivitatés
(District Columbia Kanada, 360 gradu video Australija), bet ari
galamérku veidoSana un produktu attistiba (Austrija, Lielbritanija,
Vacija)

» Socialo mediju ietekme uz produktu atpazistamibu un kvalitati, lietotaju
radits saturs art marketinga vajadzibam, digitalie tlroperatori,
“mobile-first”, atboti. Tehnologiju attistiba sak apSaubit sertifikacijas
nepieciesamibu, jo turisti orientéjas péec citu tdristu atsauksméem.
Socialo mediju vide dominés “B2C” komunikacija un informacijas

: PIEAUG TEHNOLOGIJU =
PIEEJAMIBA UN IZMANTOSANA apmaina

 Tdrisma tirgus parcelas uz digitalo vidi — ja piedavajums nav
atrodams digitalaja vide, visticamak, tas netiks mekléts un atrasts
realaja dzive

 Digitalizacija var radit pretreakciju un virzit cilvékus tuvak dabai un
nesasniedzamibai vairak neka jebkad

Avots: Online Travel 2020. Evolve, Exand and Expire. Amadeus IT Group;
2017.



http://www.amadeus.com/documents/otas/online-travel-2020.pdf

I e n d e n C e S « Dalisanas ekonomika tiek uzskatita par

pamatparadibu art mobilitaté (Uber, Taxify, Carguru);

« Par prioritariem tiek uzskatiti projekti, kas veicina
leSanu, velobraukSanu, sabiedriska transporta
izmantoSanu (Austrija, Italija, Slovénija)

« Jaunu talo tirgu pieprasijuma palielinasanas, pieaugot
labklajibai tadas valstis ka Kina, Indija, Meksika,
Brazilija utt.

— — — L] AVl |

PALIELINAS CELOTAJU MOBILITATE derigu daudzkartéjo vizu, 2017. gada, veicinot
mobilitati un robezu nojauksSanu, Eiropas Savieniba

tika noteikti sazinas tarifu izlidzingjumi

Avots: Alans Dupeira (Alain Dupeyras), OECD Regionalas attistibas un tdrisma vaditaja zinojums ITB
Berlin Tarisma izstade 08.03.2018.
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I t u a CI a « Covid-19 pandémijas ietekmé turisma eksports 2020.
‘ gada samazinajas par 63,9 %, salidzinot ar iepriekséjo

LATVIJA 2020

gadu, un sasniedza 505 milj. eiro.

 Par 44,5 % samazinajas arvalstu celotaju izdevumi
Latvija darijjumu braucienos, un par 57,7 % —
personiskajos braucienos.

« Tomér 2020. gada arvalstu un Latvijas celotaju bilance
saglabajas pozitiva, kas nozimég, ka tlrisma eksports ir
lielaks par importu. Bilances saldo bija 125 milj. eiro.
Celotaju bilance Latvija ir pozitiva kops 2011. gada.

* Analizejot arvalstu celotaju izdevumus attieciba pret
valsts iedzivotaju skaitu Baltijas valstis, jasecina, ka
2020. gada visas Baltijas valstis izdevumi
samazinajas vairak neka par 60 %. Visvairak arvalstu
celotaji uz vienu iedzivotaju vél joprojam iztéré Igaunija —
573,9 eiro.

Avots: CSB:
https://admin.stat.qov.lv/system/files/publication/2021-04/Nr 19 Turisma statistikas aktualitates %2821 00%29 LV.pdf



https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2021-04/Nr_19_Turisma_statistikas_aktualitates_(21_00)_LV.pdf

i A P P S —

I tu a C IJ a  2020. gada Latviju apmekleja 3,2 milj. arvalstu

; g A celotaju, kas ir par 61,6 % mazak neka 2019. gada.
LATVIJA 2020 = = = °

* Vinu izdevumi, salidzinot ar 2019. gadu, samazinajas
par 70,3 % un bija 239,7 milj. eiro, liecina Centralas
statistikas parvaldes dati. Visvairak Latvija ieradas
celotaji no Lietuvas (1,3 mil}.), lgaunijas (0,8 mil}.),
Krievijas (0,3 mil}.), Polijas (147 tlkst.) un Vacijas (100
tokst.).

Avots: CSB:
https://stat.qov.lv/lv/statistikas-temas/noz/turisms/preses-relizes/8282-arvalstu-celotaji-latvija-2020-gada?themeCode=TU



https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/noz/turisms/preses-relizes/8282-arvalstu-celotaji-latvija-2020-gada?themeCode=TU

i T S —————

J 10 lielako arvalstu celotaju robezskerSOJumu skaits 2020.

(tukstosSos)

Lietuva pe=——————— == 978763

|gaunija I /O] 2

Krievija m..,———se—— 924.1

Polija — 2939
Vacija == 100.4

Zviedrija -_ 204.8

Apvienota Karaliste IamOlules 3133

Baltkrievija -—5-?—5- 268.9
Ukraina '—-—38'7217_7

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

® 2020 ® 2019

Skatit OSP datubazé: TUAO10O

Avots: CSB:
https://stat.qov.lv/lv/statistikas-temas/noz/turisms/preses-relizes/8282-arvalstu-celotaji-latvija-2020-gada?themeCode=TU



https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/noz/turisms/preses-relizes/8282-arvalstu-celotaji-latvija-2020-gada?themeCode=TU

i o T e ——————

Situaci Ja

LATV|JA 2020 ; e o 10 lielako arvalstu celotaju izdevumi 2020. gada un 2019.
gada (miljonos)

(miljonos)

Lietuva Eess——— . ——————162:3=

lgaunija  —— 44.1

KrieVUa e ] 1 1.9
Apvienota Karaliste e 053

Vacija ——ldd

Somija E——Cc— 38.1
Zviedrija O 199

Baltkrievija Hm3:3m 14.8

Ukraina me2:6 19.8
0 23 50 /5 100 125 150 175

® 2020 @® 2019

Skatit OSP datubazé: TUAO30

Avots: CSB:
https://stat.qov.lv/lv/statistikas-temas/noz/turisms/preses-relizes/8282-arvalstu-celotaji-latvija-2020-gada?themeCode=TU



https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/noz/turisms/preses-relizes/8282-arvalstu-celotaji-latvija-2020-gada?themeCode=TU

S I tu a CI a  Vienas dienas celotaju braucienu skaits un izdevumi
| 2020. gada kritas mazak neka vairakdienu. Braucienu

LATVIJA 2020

skaits samazinajas par 59,9 %, un tie bija 2,6 mil].
braucienu, bet izdevumi saruka par 64,8 % un bija
94,3 milj. eiro.

 Visvairak vienas dienas celotaju Latvija ieradas no
Lietuvas — 1,1 milj. jeb 44,2 % no visiem vienas dienas
celotajiem. Otrs lielakais vienas dienas celotaju skaits bija
no Igaunijas — 701,1 tdkst. jeb 27,3 %, bet tresais lielakais
robezskérsotaju skaits bija no Krievijas — 215,6 tukst. jeb
8 % no visiem vienas dienas robezskéersotajiem.

« Salidzingjuma ar iepriekSéjo gadu robezskérsotaju skaits no
Lietuvas ir samazinajies par 54,9 %, no Igaunijas — par
44,3 %, bet no Krievijas — par 66 %.

« 2020. gada cCetri no pieciem iebraucejiem (77,9 %)
Latvijas robezu skersoja ar auto (2019. gada — 67 %), Jo
lielaka dala vienas dienas celotaju bija no Lietuvas un
lgaunijas.

Avots: CSB:
https://stat.qov.lv/lv/statistikas-temas/noz/turisms/preses-relizes/8282-arvalstu-celotaji-latvija-2020-gada?themeCode=TU



https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/noz/turisms/preses-relizes/8282-arvalstu-celotaji-latvija-2020-gada?themeCode=TU

PR ot gy

J « 2020. gada Latviju apmekleja 635,6 tukst. vairakdienu

S celotaju, kas ir par 67,1 % mazak neka 2019. gada, iztérgjot
LATVIJA 2020 =3 145,4 milj. eiro jeb par 73 % mazak neka 2019. gada.

+ Kopeéjais pavadito naksu skaits, salidzinot ar iepriekSégjo
gadu, samazinajas par 65,1 % un bija 2,9 milj. naktis.

e —

« Gandriz 75% jeb 475 tukst. no visiem vairakdienu
celotajiem Latvija ieradas no Lietuvas, lgaunijas,
Krievijas, Apvienotas Karalistes un Vacijas.

« Pérn COVID-19 pandémijas dél ir ievérojami samazingjies
gan robezskérsojumu skaits, gan celotaju izdevumi, tomér
par 6,4 % ir pieaudzis vairakdienu celotaju videjais
uztureésanas ilgums un sasniedza 4,5 naktis.

Avots: CSB:
https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/noz/turisms/preses-relizes/8282-arvalstu-celotaji-latvija-2020-gada?themeCode=TU



https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/noz/turisms/preses-relizes/8282-arvalstu-celotaji-latvija-2020-gada?themeCode=TU

« Atputas noluka Latviju apmekleja 192,9 tukst. jeb 30,4 %
vairakdienu celotaju (2019. gada — 42,9 %). Vidgjais
uzturésanas ilgums atpdtas braucienos pieauga par 8,3 %,

J sasniedzot 3,9 diennaktis. Celotaju, kuri apmekléja

LATVlJA 2020 B radiniekus un draugus, vid&ja uzturésanas ilguma

pieaugums ir vislielakais. 2020. gada celotaji ar Sadu noluku
Latvija uzturéjas vidéji 7,7 dienas (pieaugums par 33,6 %).
Savukart uz pusi samazingjies to celotaju uzturesanas
Ilgums, kuri Latviju ir apmekléjusi macibu vai kursu nollka —
Sie celotaji Latvija pavadija 15 dienas.

« 57,3 % vairakdienu celotaju izvelejas apmesties
bezmaksas naktsmitnes pie draugiem, radiem vai
privataja dzivokli. Viesnicas, kempingos vai citas maksas
naktsmitnés apmetas 42,7 % vairakdienu celotaju.

 Vairakdienu celotaju vidéjie izdevumi brauciena
samazinajas par 17,8 %, bet celotaji no Apvienotas
Karalistes videji brauciena tereja par 16,8 % vairak neka
2019. gada. Sads pieaugums pretstata kop&jam tendencém
skaidrojams ar Apvienotaja Karalisté mitosas latviesu
diasporas celojumiem uz Latviju.

Avots: CSB:
https://stat.qov.lv/lv/statistikas-temas/noz/turisms/preses-relizes/8282-arvalstu-celotaji-latvija-2020-gada?themeCode=TU



https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/noz/turisms/preses-relizes/8282-arvalstu-celotaji-latvija-2020-gada?themeCode=TU

Situacl Ja

LATVIJA 2020

Robezskérso-
jumu skaits,
takst.

2010 5042
2011 5 538
2012 5 569
2013 5822
2014 6 246
2015 6 842
2016 6 797
2017 7726
2018 7775
2019 8 342
2020 3 204

Avots: CSB:

Arvalstu celotajus raksturojosie raditaji

2010.-2020. gada

Kopégjie
robezskérsotaju
izdevumi, milj. eiro
475,1
540,0
545,8
608,4
668,5
7422
726,1
748,2
7519
806,3

239,7

Vairakdienu celotaju

robezskérsojumu skaits,

tukst.

1373

1 493

1435

1536

1843

2024

1793

1 949

1946

1935

636

Vairakdienu
celotaju pavaditas
naktis, takst.

5 297
6 126
5799
7017
7 828
8 154
8776
8 865
7 864
8 266

2 889

Vidéjais
celojuma
ilgums,
diennaktis

3,9
4,1
4,0
4,6
4,2
4,0
4.9
45
4,0
4,3

45

https://stat.qov.lv/lv/statistikas-temas/noz/turisms/preses-relizes/8282-arvalstu-celotaji-latvija-2020-gada?themeCode=TU



https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/noz/turisms/preses-relizes/8282-arvalstu-celotaji-latvija-2020-gada?themeCode=TU

 Ka liecina parskata dati par viesnicu un citu turistu mitnu
Itu a CI a darbibu, Latvija 2020. gada naktsmitnu pakalpojumus
J izmantoja 715 tukst. arvalstu celotaju, kas ir par 63,3%
e S mazak neka iepriekseja gada — tas skaidrojams ar

LATVIJA 2020 e e celo$anas ierobeZojumiem Covid-19 pandémijas dél.

« Saskana ar Latvijas Turisma marketinga stratégiju 2018.—
2023. gadam Latvijas prioritarie tirisma mérka tirgi ir
Lietuva, lgaunija, Vacija, Krievija, Zviedrija, Norvégija un
Somija. Sekundarie mérka tirgi ir Baltkrievija, Apvienota
Karaliste, Polija, Belgija, Francija un Niderlande. Talie
tirgi ir Amerikas Savienotas Valstis (ASV), Japana un
Kina.

« Saskana ar turistu mitnu parskata datiem 2020. gada
palielinajies arvalstu celotaju ipatsvars no valstim,
kas noteiktas ka prioritarie merka tirgi, sasniedzot
74,7 % (2019. gada — 59,3 %).

* Celotaju Tpatsvars no sekundaro merka tirgu valstim
samazinajies lidz 10,1 % (2019. gada — 15,7 % no
arvalstu celotaju kopskaita).

« Savukart celotaju Tpatsvars no talo merka tirgu valstim
samazinajies lidz 1,8 % (2019. gada — 4,3 %).

Avots: CSB:
https://admin.stat.qov.lv/system/files/publication/2021-04/Nr 19 Turisma statistikas aktualitates %2821 00%29 LV.pdf
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Apkalpoto arvalstu celotaju skaits un celotaju pieaugums/samazinajums turistu mitnes
sadalijuma peéec turisma merka tirgiem 2020. gada
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Avots: CSB:

https://admin.stat.qov.lv/system/files/publication/2021-04/Nr 19 Turisma statistikas aktualitates %2821 00%29 LV.pdf
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Itu a C IJ a | * Vidéjais arvalstu viesu uzturésanas ilgums

LATVIJA 2020

naktsmitnés Latvija 2020. gada bija 2,1 nakts
(2019. gada — 1,98 naktis).

* Vidgjais uzturesanas ilgums viesiem no
prioritarajiem tirgiem bija 2,25 naktis (2019.
gada — 1,87 naktis), no sekundarajiem
tirgiem — 2,11 naktis (2019. gada — 2,03
naktis), savukart no talajiem tirgiem — 2,1
nakts (2019. gada — 1,87 naktis).

Avots: CSB:
https://admin.stat.qov.lv/system/files/publication/2021-04/Nr 19 Turisma statistikas aktualitates %2821 00%29 LV.pdf
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« Kopuma 2020. gada ES valstis arvalstu celotaju pavaditas naktis
"""" T - tdristu mitnés ievérojami samazinajas Covid-19 pandémijas dél.
Latvija 2020. gada arvalstu celotaji pavadija 1,5 milj. naksu.

R Arvalstu celotaju pavaditas naktis ES 2020. gada
PAVAD ITAS NAKTIS (takst., % pret 2019. gadu)
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Situaciia

LATVIJA 2020

TORISMA -~ =t

POLITIKAS MERKI

Latvijas turisma attistibas politikas merkis ir ilgtspéjiga
tdrisma attistiba, uzturot [idzSingjos sasniegumus un
veicinot sadarbibu, un tadu tdrisma produktu jaunradi, kas
balstiti vietejas vertibas un dzivesveida, radot saturigu un
pievilcigu pieredzejumu, stiprinot starptautisko
konkurétspeju.

Tarisma attistibas politika un tas TstenoSana ir balstita uz
ilgtspéjigas attistibas, vietéjo vértibu saglabasanas,
radosuma, kvalitates, godigas konkurences un sadarbibas,
ka ar1 efektivas darbibas principiem.

Turisma attistibas politikas prioritates:

« tlrisma nozares starptautiskas konkuretspejas
stiprinaSana un eksporta veicinasana;

« piesaistosa turisma piedavajuma veidosana vietgjo
vertibu un dzivesveida konteksta, vieteja turisma
veicinasana,;

. tﬁrisma parvaldibas pilnveidoéana sadarbibas un

Avots:Latvijas Tarisma attistibas plans 2021.-2027.gadam (projekts)
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Patriks | =

MACIJIES LATVIJA.
DZIMTA VALSTS - VACIJA.

Cilvéki Latvija ir loti atSkirigi no
citam valstim, kur esmu bijis. Kad
lepazisties ar viniem, sakuma ir
barjera, bet iepazistot tuvak,
saproti, ka vini ir vissirsnigakie
cilveki, kadus esi saticis. Tas ir |ofi
Interesanti.

1

Anja | 25 GADI DéVldS | 26 GAD|

PIEDALIJIES SACENSIBAS LATVIJA.

MACIJUSIES LATVIJA. DZIMTA VALSTS - DIENVIDKOREJA.

DZIMTA VALSTS - KRIEVIJA.

Riga ir tik daudz kultdras objektu, 11 Pirms ierasanas Seit, neskita, ka
baru, klubu, un visas Sis vietas Baltijas valstis ir tehnologiski
atrodas tik tuvu viena otrai! Tas Ir attistits regions. Kad ierados,

loti érti, salidzinajuma ar sapratu, ka tas ir aplams
Maskavu, kur bUtu jabrauc aizspriedums. lerodoties Seit, visi
stunda. Mlsdienas nevienam tam mani stereotipi sagruva.

nav laika.



VAJAS PUSES

 Vaja atpazistamiba pasaulé

STIPRAS PUSES

» Geografiski izdeviga atrasanas vieta
» Gaisa transporta infrastruktdra
* Pieejami regionam unikali tGrisma produkti

 Tarisma pakalpojumiem laba kvalitate attieciba
pret cenu

» Tiek asociéta ar Post-padomju un vienu no
daudzajam A-eiropas valstim

* Nepietiekami izmantotas digitalas iespgjas, kas
rada zemus mekléSanas rezultatus interneta

» Trlkst konkrétu asociaciju, priekSstata par

—
« Taristu pieredze Latvija parsniedz vi id
uristi pieredze Latvija parsniedz vinu gaidas unikalitati, nav atpazistama, ar Latviju asociéjama
* ledzivotaju valodu un komunikacijas prasmes atraktiva tdrisma produkta
* Dross regions * Negativas zinas pasaules mediju telpa

« Dabiga vide - Vaja savstarpéja sadarbiba tlrisma nozaré

* ledzivotajiem musdienu kultdra « Laika apstakli/sezonalitate

saglabajusas tradicionalas prasmes o o _
* Nepietiekami attistiti tirisma produkti ar

* Elastigums un individuala pieeja augstaku pievienoto vértibu
* Rigas ka atraktiva celojuma galamerka téls « Konkurences kari naktsmitnu sektora, izmantojot
cenu ka konkurences instrumentu
O ECD ka bUt|Ska kOS * Vaji attistits tirisma piedavajums un

infrastruktira arpus Rigas

Latvijas tarisma politikas
Izaicinajumus min
tirisma piedavajuma IESPEJAS
kvalitates celsanu,
izglitibas un prasmju

DRAUDI

o o L » Politiskie satricinajumi tuvaka regiona
« Taristu skaita pieaugums un aktivitate _ _ .
* Ekonomiskas situacijas

pasliktinaSanas galvenajos

« Kaiminvalstu tdristu interese par jaunam

uzlabosanu : da rTJ umu aktivitatem Latvija mérktirgos (Krievija u.c.)
- — 7 * Pieprasijuma palielinaSanas péc autentiskiem, « Kaiminvalstu aktivitates ( jauni produkti un
un Vesel I baS tU ri'sma atskirigiem un mazak zinamiem celojumu cenu politika) var novirzit vairakdienu tdristus
Tt T I erki no Latvijas
attistibu cinai ar galameriiem )
‘ * Arvalstu tiristu pozitivas rekomendacijas » Pieaugos$a emigracija atstaj negativu

sezonalitati, ka ari

* Liels robezskérsotaju skaits, kuri Sobrid lespaidu’ uz kvalitativu darbaspeku

. = = k& Latvija, bet k at * lekSgjais valsts pesimisms
Latvijas konkurétspéjas
nOStlprl Nasanu regiona. - Pieaugosais izglitibas eksports un arvalstu

studenti ka tdristu piesaistes avots

» LatvieSu diaspora arvalstis ka potencials arvalstu
tristu piesaisté




G a, I Ve n I e * Latvijai nepieciesama konkréta asociacija, ar ko

nomainit vél joprojam aktualas A-Eiropas/Post-
padomju valsts asociacijas vai aizpildit tuksumu.

[ mem B [
S e CI n aJ u I I l I » Geografija ir labs pamats - Latvija atrodas laba

geografiska novietojuma, esam salidzinosSi
dross, kompakts galameérkis ar vértigam
lespéjam.

« Daba un dabiskums ir nozimiga prieksrociba -
produktu kvalitate un liela dala iespéju slepjas
dabiskaja videé un cilveku praktiskajas iemanas.

» Mazai valstij bagata kultlra un vésture - interesants
kultiras mantojums un atskiriga mentalitate veido
savdabigu kulttras pieredzi. Cilvéku kultlra ir uz
ricibu vérsta — esam daritaji.
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— . Rezultativais raditajs Datu avots Mervien Bazes
1ha vertiba
e r I Vieta Turisma Pasaules Vieta
J

konkuretspejas indeksa ekonomikas reitinga
forums

_ o o - Turisma nozares ipatsvars Centrala
Lai novertétu tarisma politikas pakalpojumu eksporta statistikas
IstenoSanu, Latvijas Turisma —— zérvtal_ollg

—_ - . iena arvaistu valrakdienu entraia
attistibas plana 2021-20271r celotaja vidgjo izdevumu statistikas
definéti Sadi rezultativie raditaji diennakti pieaugums parvalde

un to sasniedzamas rezultativas
vértibas:

Papildus kvantitativajiem raditajiem izvirziti  Sadi
kvalitativie raditaji:
« Darba efektivitate (razigums) tlrisma pakalpojumu
joma
Turisma resursi un to ilgtspejiga izmantosana
Kvalitate
Sadarbibas tikli, kas veicina inovaciju rasanos un
digitalizaciju
 Sashiedzamiba

Avots:Latvijas Tarisma attistibas plans 2021.-2027.gadam (projekts)
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VALSTS 'VI'I_ELA ILGTSPEJIGA GUDRA NAUDAS
UZLABOSANA TURISMA ATTISTIBA IEGULDISANA




Valsts tela
uzlabosana

Integrét jauno valsts téla koncepciju un
ideju tlrisma nozares komunikacija.

Visiem Latvijas tlrisma joma
lesaistitajiem komunicét vienotu
centralo ideju, lai veiktas aktivitates
spécinatu cita citu, nevis izsKistu
troksn.

Ar izveletajam marketinga kampanam
un citam aktivitateém stiprinat Latvijas ka
tirisma galameérka atpazistamibu un
veidot konkretas pozitivas asociacijas.




ligtspeéejiga
turisma
attistiba

LIELO IENEMUMU
JOMAS

Komunikacija izcelt unikalo
Latvijas rokrakstu, neraugoties uz
to, val bizness ir liels vai mazs.

lespéjami vienmeériga turistu
plisma — mazinot tlrisma
plismas sezonalo raksturu, ka art

plaisu starp Rigu un regioniem. MAZO IENEMUMU

JOMAS

Méerktieciga taristu plusmu
virzisana no noslogotakajam
vietam uz mazak noslogotajam.




Gudra naudas
leguldisana

lesaistit nozari un kopigi vienoties par

lielajam komunikacijas prioritatem lidz 2027.
gadam. Savstarpéji saskanot ikgadgjos ricibas
planus, lai veidojas pozitiva sinergija.

Vertigu turistu pieaugums — veicinat vertigu
tristu pieplidumu, koncentrejoties uz
vairakdienu arvalstu celotaju piesaisti un
vinu terinu palielingjumu.

Marketinga veicinat tirisma pakalpojumus
prioritaro turisma produktu grupas ar
augstaku pievienoto veértibu (téré vairak,
uzturas ilgak).




Kads ir musu
- piedavajums?



Latvijas Turisma attistibas
plana 2021-2027 tirisma
nozares eksporta veicinasanai
noteiktie prioritarie tirisma
produktl ar augstu pievienoto
vértibu ir darijumu,
veselibas, kulturas un

dabas tarisma produkti.






- MARKETINGA
Kulturas un KATEGORIJA KOMUNIKACIJAS PIEMERI

radosais

Vecriga, Jugendstila arhitektlra, mazpilsétas,

ARHITEKTURA koka arhitektdra, pilis un muiZzas

turisms

Opera un balets, koncerti, muzeji, izstazu zales un

MARSEAUN KOETURA galerijas, starptautiski kultlras festivali, koncertzales

Starptautiskajai auditorijai pievilcigs
iedavajums (niSas produkti, _ : D - .
Enarérutij asékumi)ri)zcelot vietai . - Dziesmu un deju svétki, svétku tradicijas (Janu
, P ! JO TRADICIJAS UN VESTURE Sy : D Y
kultdrvésturisko mantojumu un svinéSana, Ziemassvétki, Lieldienas), amatnieku

iedzivotaju dzivesveidu. meistardarbnicas un tirdzini, padomju mantojums

Batisks uzsvars uz tam aktivitatém,

kas stiprina un veicina eso$o . Augstas klases restorani, demokratiskie restorani,
kultdras tdrisma produktu / objektu RESTORANI UN VIRTUVE tradicionala virtuve, degustacijas, audzétavu un razotnu
iesaisti starptautiskos marSrutos un apmekléjums, vietéjo produktu tirdzini, meistarklases
zimolos, UNESCO pasaules

mantojumu saraksta, veicinot un

atbalstot starptautisku kultdras RADOSAIS TURISMS Radosie kvartali, radosas meistarklases, radoso
pasakumu norisi Latvija.* industriju & tlrisma sadarbibas pasakumi

NAKTS DZIVE Klubi, bari, citas izklaides vietas

Avots: Latvijas Tarisma attistibas plans 2021.-2027.gadam IZKLAIDES PASAKUMI Koncerti, festivall

(projekts)




Dabas
tarisms

Dabas resursu pilnvértiga
izmantoSana veicinot niSas
produktu attistibu (putnu vérosana,
makskerésana, medibas u.c.), ipasi
to produktu attistibu, ko var
piedavat arpus tradicionalas
tdrisma sezonas.

Dabas tlrisma ilgtermina attistibas
pieejas nodroSinasanai. Dabas
tdrisma produktam ir nozimiga
papildinosa loma kopé€ja tirisma
produkta veidosana, nemot véra
bagatigos Latvijas resursus, tacu
nepiecieSams paaugstinat
komercializaciju. Dabas tlrisma
attistiba nozimigu dalu veido
“Natura” teritorijas un tdensmalas

Baltijas jaras piekraste *

Avots: Latvijas Tarisma attistibas plans 2021.-2027.gadam
(projekts)

KATEGORIJA

JURAS PIEKRASTE

MIERIGA DABAS BAUDISANA

AKTIVA ATPUTA DABA

DABA PILSETA

PIEDZIVOJUMU AKTIVITATES

MARKETINGA
KOMUNIKACIJAS PIEMERI

Jirmala, pludmales, starptautiskie pargajienu un
velomarsruti, piekrastes ciemi

Pastaigas daba (piekraste, mezs, purvs utt.),
sénosana, ogosana, putnu vérosana,
makskerésana

Pargajienu marsruti, velmarsruti, zirgu izjades, laivu
braucieni, garo distanCu marsruti

Botaniskie darzi, zoodarzi, parki, dabas tuvums un
sasniedzamiba no pilsétam

Piedzivojumu parki, izbraucieni un nobraucieni ar
dazadiem elementiem, véju sports



Veselibas
turisms

Fokuséjoties uz medicinas tlrismu,
kdrortologijas sistémas sakartotibu un
attistibu, Latvijai raksturiga veselibas tlrisma
piedavajuma virzibu un starptautiskas
konkurétspéjas stiprinaSanu, paredzot
aktivitates So tlrisma veidu produktu
piedavajuma pilnveidoSanai un mérktieciga
marketinga Tstenosanai.”

Avots: Latvijas Tarisma attistibas plans 2021.-2027.gadam
(projekts)

KATEGORIJA

SPA & LABJUTE

REHABILITACIJA/
KURORTARSTNIECIBA

MEDICINAS EKSPORTA
PAKALPOJUMI

TAUTAS MEDICINA

MARKETINGA
KOMUNIKACIJAS PIEMERI

SPA programmas, detox kdres, skaistumkopsSanas
pakalpojumi

Fizioterapija, mediciniska rehabilitacija, klrorta —
arstniecibas programmas, tai skaita ar dabas
dziednieciskajiem resursiem

Diagnostika, zobarstnieciba, bariatrija, oftalmologija,
onkologija, ortopédija, neauglibas arstésana, plastiska
kirurgija, flebologija, acu protezéSana, dermatologija

Lauku pirtis, zalu téjas, dabas veltes, atputa un
relaksacija daba



. MARKETINGA
Darijumu SATECORNA KOMUNIKACIJAS PIEMERI

tu rl S I I l S TIKSANAS TikSanas ar Latvijas partneriem, stratégiskas tikSanas

MOTIVACIJA Motivacijas pasakumi darbiniekiem un partneriem
Fokuss uz starptautiskiem pasakumiem K ONFERENCE !Daiédu indu§trijy konferences — Iémumu pienemsana,
un atbalsta veidoSanas pasakumiem * jJaunumu pazinosana
NOTIKUMS Biznesa pasakum§, Jauna tirgus izpéte,
produktu prezentacijas
1ZSTADE _Inovacuu izstades, daliba — jaunu klientu piesaistisana,
jauna tirgus apskate
IZGLITIBA Pasme_dzew apmainas programmas, vieslekcijas,
darbinieku apmaciba
PARDOSANA T|_rgus |_zyertesana, tirgus apskate, precCu iepirksana,
parvadasana
POLITIKA Politiskas tikSanas
Avots: Latvijas Tarisma attistibas plans 2021.-2027.gadam HlBRiDPASAKUMl PaSékumi’ kur da!a norises tiek OrganiZéta klétiené’ da!a

(projekts) attalinati, hibridpasakumu digitalas platformas






CENTRALA DOMA:

Valsts, kas piedava vairak, neka
pirmaja acu uzmetiena skiet —
musu skietamie trukumi ir masu
prieksrocibas
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DZzivesstila
segment

PERSONIBA UN
VAJADZIBAS

Turistu segmentacija pec dzivesstila
lauj precizak uzrunat dazadu aktivitasu
pateretajus

Mdsdienu taristus péc vinu aktivitatém nav
iespéjams novértét pec standarta demografijas
mérijjumiem. Daudz efektivak ir definét
mérkauditorijas péc dzivesstiliem, jo tas |auj
precizak paredzét vinu intereses un aktivitates

SAPNOTAJI (9%)

Jauni, impulsivi cilveki,
kuri realizé savus sapnus
un meklé atzinibu
sabiedriba

PIEDZIVOJUMU
MEKLETAJI (12%)

Jauni, aizrautigi, viriSKigi un
dinamiski dzives bauditaji.
Oportunisti attieciba uz
veiksmes mekléjumiem dzive

BRIVI DOMAJOSIE (16%)

Stradigi, sportiski intelektuali ar
interesi par kultdru. Loti
zinatkari un aktivi, vienmeér visa
jauna mekléjumos

* Avots: GFK

GIMENES CILVEKI (16%)

StradajoSas gimenes, kuru
intereses pamata ir gimene,
popkultira. Saskata vertibu
vienkarsiba un labsajita

RACIONALIE
REALISTI (3%)

Pragmatiski, apzinigi, smagi

stradajosi. Meklé droSibu un

harmoniju

ORGANISKIE (8%)

Ne-materialistiski pacifisti, kuri

vélas dzivot vienkarsSu un
dabisku dzivi. ZinoSi un

toleranti, tiecas uz harmoniju

STABILIE (15%)

Seniori, kuri orientéti uz
pagatni. Puritani ar spécigu
atbildibas sajttu, religiski.
Meklé droSibu un socialo
kartibu

PRASIGIE (19%)

Inteligenti, aktivi, sociali
toleranti tradicionalisti.
Prasigi attieciba uz morales
jautajumiem un tradicijam.
Meklé humanas vertibas



Stabilie

Cilvéks ar stabilu
darbu, ienakumiem
(pensiju) un gimeni.

Vélme un vajadziba péc
mierigas atpitas bez
lieka stresa, lal izrautos
no ikdienas rutinas.

PAUZE
Pavadot katru dienu lidzigi, vélas izrauties
no garlaicibas un redzét ko jaunu.

MIERS

Nekads lieks stress - idealais variants ir
celojums, kuru kads ir saplanojis un ir dross
+ parbaudits.

DROSIBA
Celojums, kurs ir 100% droSs, un ir zindms,
kads bls iznakums, jo to ir ieteikuSi draugi
vai gimene.

VELME PEC

PROFILS

Tradicionali, vidusskiras
seniori, kuri maksimali
Izbauda savu pensijas
laiku

PATERINS

Zala pateretaja stils—
orientéts uz gimeni,
drosibu un veselibu

ZIMOLI
AV ON

IESPEJAS TURISMA

* apskata senas baznicas
* apmeklé muzejus

» paliek |étakas viesnicas un dodas uz

vietéjam kafejnicam / restoraniem

* iet pargajienos, izbraucienos ar vilcienu




H ;' “:ﬁ\-, ‘ ?:
Gimenes - g&m oEG DROSTEAS U
= TUSA
CllVEeKI . «
Gimene ar bérniem un |
stabiliem ienakumiem.

VEélme izrauties no smagas PROFILS ZIMOLI

Ikdienas rutinas un davat P‘(.onfor_mistli(no vienkar$am Gil )
gan sev, gan bérniem gimeném, kas sapno par lette ..@
' ' vieglaku dzivi

jaukas atminas.

1 -‘m-*":l“ -

IKDIENA
Pargurusi no darba, ikdienas atbildibas

un stresa, vélas izrauties un ‘atslégties’
no visa.

- PATERINS IESPEJAS
VIENADIBA _ . o o
Bazéjoties uz ieteikumiem un Izvélas produktus, kuri * lielo zZimolu viesnicas
pieejamiem variantiem, atkartojas vieni garanté drosibu, un ir - iepirkanas ar atlaidém
un tie pasi celojumi. : — = — o — g o _
sabiedriba novertéti « tipiski taristu apskates punkti
DROSIBA « TripAdvisor ieteikti restorani

Uztraucoties par bérnu droSibu un
ertibu, priekSroku dod vienkarSiem un
droSiem variantiem.




Sapnotaji

Mileniali bez saistibam, kuriem
svarigs citu viedoklis.

Vairak uztraucoties par savu
Imidzu citu acis, izvélas
lespéjas, kas iespaido.

IMIDZS
Vietas, kuras ir modernas un stiligas, kuras

uzturas viedoklu lideri un kuras izskatas
ekskluzivas, ir top izvéle.

PRIORITATES
Jauni cilvéki bez loti nopietnam saistibam,
kuri prioritizé izklaidi un savu labsajitu.

SABIEDRIBA

Augstu vérté, ko doma vinu draugi un
apkartéjie, tadé|l nedosies uz vietam, kuras
ir nezinamas.

PROFILS

Intuitivi, jauni,
materialistiski cilvéki, kuri
tiecas sasniegt bagatibu

PATERINS

Meklé slavenus zimolus
par izdevigam cenam

©
o

ZIMOLI

AM oren

i'mlovin’it

IESPEJAS TURISMA

* lielo zimolu viesnicas
* iepirkSanas zimolu veikalos ar atlaidém
« tipiski, vizuali skaisti tUristu apskates punkti

» vizuali skaistas kafejnicas, restorani




Piedzivojumu

mekleta

Jauni cilvéki piedzivojumu un PROEILS

iespaidu mekléjumos. Jauni, dinamiski cilvéeki,

Kuri tiecas péc
panakumiem un
neatkaribas

Cilveki, kurus neinteresé citu
viedoklis. Viniem ir savi merki,
un vinus ir grati iebiedet.

INDIVIDUALISTS

Cilvéks, kas nebaidas celot viens. Neuztrauc _ v - - -

citu viedoklis, tadél nebaidas eksperimentét. PATER'NS IESPEJAS TURISMA
MERKTIECIGS |Z\./é|.Tgi Pirc.:éji, kuri « |&k§ana ar gumiju vai Zérglis Sigulda
Celo ar kadu specifisku mérki - biezi ta ir prlorltlze pleredzes un * roadtrip pa Latvijas mazpilsétam
personiga izaugsme vai vélme iepazit pasauli. inovéciju; tendendu « Airbnb

NEIEPERKAS veidotéji * mazas, interesantas kafejnicas un

Nedodas uz valsti, lai iepirktos. Ja téré naudu, restorani

to téré gudri un, lielakoties, tikai pieredzém.




Lg, b 99 —
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B VI DZIVE.SVARIGA IR-PIE VERTIBﬂ‘
~BUT SOCIALIATEILDH UNED T ‘,’;f;

do méj OS|@ LamieAm g o

Cilvéks, kas balsta savus
uzskatus uz pilnveértibu.

PROFILS ZIMOLI
Biei tie ir cilvaki, kuri ir jau Tolerants, izglitots cilveks
S personigas harmonijas
daudz celojusi, tadeél ir ar meklajumos ‘ JHIJEIDO

starptautisku pieredzi. VISA

SOCIALI ATBILDIGS
Uztraucas par vidi, par savas darbibas sekam.

Gatavs maksat vairak par eko precém. PATERINS IESPEJAS TURISMA
DZIVESSTILS Ar uzsvaru uz dzivesstilu * SPA, Jarmala
Celo8anu uzskata par dalu no sevis - to dara un sajﬂtém * Vecpilsétas kafejnicas

IEnam, ar interesi un vélmi macities.

* muzeji, izstades

MEKLETAJI « mazakas, boutique viesnicas
Meklé savas dzives jégu, tadél ir indivdualisti ar
spécigiem uzskatiem un vértibam.
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];Msp JIBAS UNINTELEKTUALAS

Ekologiskie

Jaunas paaudzes gimenes, kas
uzskata, ka vides aizsardziba ir

katra pienakums. PROF”‘S o ZIMOLI

Gimenes, kas augstu verté
- : savu atbildibu pret vidi un CEOGRAPHIC
Jauna gimene, kuri par savu o
" D sabiedribu

hobiju uzskata brivpratigo

darbu.

ATBILDIBA

Ir izglitoti un ieintereséti par vides aizsardzibu,

saprotot savas ricibas sekas. _ . _ _ _
PATERINS IESPEJAS TURISMA

ZIEDOSANA : _ = . .

Nakot no labas gimenes un turigas valsts, G'menes, kas augstu verte * Kalnciema tirdzins

uzskata, ka nevienlidziba ir negodiga. savu atbildibu pret vidi un « L1go un Jani

NOVERTESANA sabiedribu * SPA

Celojot noverté dabas skaistumu, k& art ciena * veganu restorani un kafejnicas

lokalo kultru un ar interesi macas par to.
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realisti e

Merktiecigi, smagi stradajosi

pari. PROFILS ZIMOLI
- Kritiski un augstu izglitoti R
Jauns paris, kas uzskata, ka caur pari, kuri tiecas péc S 37 PHILIPS

smagu darbu sasniegs nakotni, vértigas nakotnes
kura ir vérts dzivot.

IZVELIGI

Augsto ienakumu un ekspektaciju dél, kartigi izskata

preces un piedavajumus, lai atrastu labako. PATERlNé |ESPEJAS TUR'SMA
RESPEKTEJOSI Pirms iegadasanas, izpéta » smalki restorani

Apzinas, ka vinu rokas ir nakotne, tadé| prieksroku
dod eko produktiem.

produktu; ertiba, vértiba « darfjumu tik§anas un pasakumi
pret naudu - muzeji, izstades
» tikloSanas pasakumi

MERKTIECIGI
Pirmaja vieta vienmeér ir darbs, tadél meklé
celojumus, kas palidz uzlabot savu karjeru.



Prasigie

|zglitoti pusmuza cilvéki, kuri
pieturas pie vertibam.

Dzivé meklé lidzsvaru starp
modernismu un
tradicionalajam vertibam.

IZGLITOTI

ZinoSi par jaunako pasaulé, intereséjas par
veselibu, politiku un vidi, kas talak ietekmé vinu
izveli.

PRASIGI
Apzinas savas tiesibas, tadél nekad

nepielaus, ka nesanem maksimali daudz
par savu naudu.

SABIEDRIBA
PriekSroku dod savai sabiedribai, tadél

legadasies lokalos produktus un iesaistas
labdariba.

“ G
RN /4
y/i

\ "/‘
\ |((§

LR |

PROFILS

|zglitoti, apzinigi pilsoni
ar uzsvaru uz
tradicijam un disciplinu

PATERINS
|zvéligi, pieprasa
augstu kvalitati;

augstu verté servisu
un reputaciju
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ZIMOL

EXPRESS e st eﬁ

EEE

IESPEJAS TURISMA

* muzeji, izstades

* kultGrvésturisku objektu
apmekléSana

 organizétas ekskursijas arpus Rigas

 parbauditas vertibas un zimoli
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Kultdras un
radosais
tarisms

ARHITEKTURA

MAKSLA UN KULTURA

TRADICIJAS UN VESTURE

RESTORANI UN VIRTUVE

(GASTRONOMIJA)

RADOSAIS TURISMS

NAKTS DZIVE

IZKLAIDES PASAKUMI

Vecriga, Jugendstila arhitektdra,
mazpilsétas, koka arhitekttra, pilis un
muizas

Opera un balets, koncerti, muzeji, izstazu
zales un galerijas, starptautiski kulttiras
festivali, koncertzales

Dziesmu un deju svétki, tradicijas (Janu
svinésana, Lieldienas, Ziemassvétki u.c.),
amatnieku meistardarbnicas un tirdzini,
padomju mantojums

Augstas klases restorani, demokratiskie
restorani, tradicionala virtuve, degustacijas,
audzétavu un razotnu apmekléjums, vietéjo
produktu tirdzini, pavaru meistarklases

Radosie kvartali, radosas meistarklases,
radoso industriju un tdrisma sadarbibas
pasakumi

Klubi, bari, citas izklaides vietas

Koncerti, festivali

Stabilie, prasigie,
brivi domajosie

Brivi domajosie,
racionalie realisti,
stabilie, prasigie

Gimenes cilvéki,

stabilie,

brivi domajosie

Brivi domajosie, racionalie
realisti, stabilie, prasigie,
ekologiskie

Piedzivojumu meklétaji,
sapnotaji, ekologiskie

Piedzivojumu meklétaji,
sapnotaji, racionalie realisti

Piedzivojumu meklétaji,
sapnotaji



Dabas
tarisms

KATEGORIJA

JURAS PIEKRASTE

MIERIGA DABAS
BAUDISANA

AKTIVA ATPUTA DABA

DABA PILSETA

PIEDZIVOJUMU
AKTIVITATES

PIEMERI

JUrmala, pludmales, starptautiskie
pargajienu un velomarsruti, piekrastes ciemi

Pastaigas daba (piekraste, mezs, purvs
utt.), sénosana, ogosana, putnu vérosana,
makskerésana

Pargajienu marsruti, velomarsruti,
zirgu izjades, laivu braucieni, garo
distancu marsruti

Botaniskie darzi, zoodarzi, parki, dabas
tuvums un sasniedzamiba no pilsétam

Piedzivojumu parki, izbraucieni un
nobraucieni ar dazadiem elementiem, véju
sports

AUDITORIJAS
SEGMENTI

Ekologiskie, gimenes
cilveki, sapnotaji, brivi
domajosie

Ekologiskie, stabilie,
gimenes cilveki

Piedzivojumu meklétaji,
gimenes cilveki,
racionalie realisti

Stabilie, gimenes cilvéki,
prasigie

Piedzivojumu meklétaji,
sapnotaji, racionalie
NI



Veselibas
tarisms

SPA & LABJUTE

REHABILITACIJA/
KURORTARSTNIECIBA

MEDICINAS
EKSPORTA
PAKALPOJUMI

TAUTAS MEDICINA

SPA programmas, detox klres,
skaistumkopsanas pakalpojumi

Fizioterapija, mediciniska rehabilitacija,
klrorta — arstniecibas programmas, tai
skaita ar dabas dziednieciskajiem resursiem

Diagnostika, zobarstnieciba, bariatrija,
oftalmologija, onkologija, ortopédija, neauglibas
arstéSana, plastiska kirurgija, flebologija, acu
protezéSana, dermatologija

Lauku pirtis, zalu téjas, dabas veltes,
atputa un relaksacija daba

Prasigie, ekologiskie,
brivi domajosie

Stabilie, prasigie,
brivi domajosie

Stabilie, prasigie,
racionalie realisti

Ekologiskie, brivi domajusie,
stabilie



Darfjumu
turisms

TIKSANAS

MOTIVACIJA

KONFERENCE

NOTIKUMS

IZSTADE

IZGLITIBA

PARDOSANA

POLITIKA

HIBRIDPASAKUMI

TikSanas ar Latvijas partneriem, stratégiskas

CERERS

Motivacijas pasakumi darbiniekiem un
partneriem

Dazadu industriju konferences — [Emumu
pienemsana, jaunumu pazinosana

Biznesa pasakums, jauna tirgus izpéte,
produktu prezentacijas

Inovaciju izstades, daliba — jaunu klientu
piesaistisana, jauna tirgus apskate

Pasniedzé&ju apmainas programmas,
vieslekcijas, darbinieku apmaciba

Tirgus izvértésana, tirgus apskate,
precu iepirksana, parvadasana

Politiskas tikSanas
Pasakumi, kur dala norises tiek organizéta

klatiené, dala attalinati, hibridpasakumu
digitalas platformas

Investori, valdes parstaviji

Nozaru eksperti,
grupu vaditaji

|zpilddirektori, valdes
parstavji, profesionalas
asociacijas

|zpilddirektori, Tpasnieki, in-
vestori, profesionalas aso-
ciacijas

Investori, marketinga
specialisti, izpilddirektori, ra-
dosie, start-up Tpasnieki

Profesori, nozaru eksperti,
grupu vaditaji,
profesionalas asociacijas

Valdes vaditaji, ipasnieki

Véstnieki, ministri, prezidenti

Visi pasakumu dalibnieki un
apmekléetaji
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Lietuvas un

Latvijas VIETEJAIS

+ I . .
iedzivotiiji Janiies TIRGUS
ledzivotaji




Vi etéj a i S Vietejais tirgus ir butisks, jo:
* |lzdevumi par tlrisma pakalpojumiem paliek valsti

tl rg u S  Palidz attistities jauniem produktiem, ko péc tam var piedavat

arvalstu tirgos

* Vietégjie turisti iesaistas arT arpus sezonas aktivitatés un aktivak
apmeklé regionus un mazak zinamas vietas

L ATV| J A  Latvijas iedzivotaji ir brTvprétTgie Latv.ij_as t_l]risma po_p_ularizétéji,

kas caur savu draugu, pazinu un socialo tiklu sekotaju loku var

leinteresét apmeklét Latviju

» Saistiba ar Covid-19 pandémiju celotaji kllst piesardzigaki,
izvélas tuvakus galameérkus sava valsti, kur ir mazaki riski,
paredzamaka situacija.




Vietejals
tirgus +

IGAUNIJA
LIETUVA

Lietuvas un Igaunijas pievienosanu vietejam tirgum nosaka
sekojosi faktori:

 Lietuva un lgaunija pazist Latviju, nav nepieciesams veidot
valsts atpazistamibas kampanas

 |kdiena (ipasi pierobezas rajonos) Lietuvas un lgaunijas
ledzivotaji dodas vienas dienas braucienos uz Latviju (iepirkties,
sanemt pakalpojumus, atpusties)

 Jau ir bijusi Latvija un izmantojusi tirisma pakalpojumus,
lerosmei jauniem celojumiem kalpo informacija par jaunumiem,
aktualajiem pasakumiem, jauniem turisma objektiem, marsrutiem

* Covid-19 un péc Covid-19 pandémijas tuvi un drosi galameérki

» Lidziga pieeja marketinga aktivitasu planosana



Arvalstu
tirgi

PRIORITARIE TIRGI

l

SEKUNDARIE TIRGI

l

TALIE TIRGI: BALTIJAS
VIENOTA KOMUNIKACIJA

l

PAREJIE TIRGI



Pamatkritéeri
100%

KOPEJIE NAKSNOJUMU VAIRAKDIENU
IZDEVUMI SKAITS ARVALSTU
LATVIJA VIESNICAS = CELOTAJU SKAITS

l l l

Papildkritérij

50%

o

VIENAS
DIENAS
|ZDEVUMI

TOP 15

O

ARVALSTU
CELOTAJU
SKAITS

TOP 15

fa

VIESU
SKAITS
VIESNICAS

TOP 15



Pamat- Papild-
kritériji T kritériji
100% 50%




Pamatkritéeri

KOPEJIE NAKSNOJUMU VAIRAKDIENU

|IZDEVUMI SKAITS ARVALSTU

LATVIJA VIESNICAS CELOTAJU SKAITS
! l l



Arvalstu
tirgi

PAMATKRITERIJI

rvalstu vairakdienu
celotaju braucienu
raksturojosie raditaji
Kopeéjie izdevumi
Latvija, milj, eiro

Apvienota
Karaliste
Krievija
Vacija
Lietuva
Somija
Trija
Zviedrija
lgaunija
Norvégija
Ukraina
ASV
Austrija
Belgija
Sveice
Francija

68.4

67.4

55.4
33.6
22.6

22.0

20.9
20.4

16.9

9.6
9.5
8.8
8.4
7.5
7.1

Punkti

30

28

26
24
22

20

18
16

14

10

N A O O

PAMATKRITERIJI

Pavaditas

naktis

viesnicas

Krievija
Vacija
Lietuva
lgaunija
Somija
Apvienota
Karaliste
Zviedrija
Norvégija
Baltkrievija

ASV
Polija
ltalija
Indija
Francija
Ukraina

443 412

344 421

314 549
237 452
185 392

168 492

129 632
117 354

98 984

77948
75919
70 796
68 795
66 342
64 450

Punkti

30

28

26
24
22

20

18
16

14

10

N A O O

Arvalstu celotaju skaits
sadalijuma pa valstim

(tukstosos)

Vairakdienu braucieni

Lietuva

Krievija

Vacija

lgaunija

Apvienota Karaliste

Zviedrija
Somija
Trija

Polija
Ukraina
Baltkrievija
Austrija
ltalija
Norvégija
Belgija

292.8

218.5

199.6
186.3
177.8

59.1

59.1
46.9

43.6

42.0
39.6
37.5
32.2
26.7
25.8

Punkti

30

28

26
24
22

20

18
16

14

10

N B OO



Kopé€jie izdevum
Latvija
l

APVIENOTA KARALISTE
KRIEVIJA
VACIJA
LIETUVA
SOMIJA
IRIJA
ZVIEDRIJA
IGAUNIJA
NORVEGIJA
UKRAINA
ASV
AUSTRIJA
BELGIJA
SVEICE
FRANCIJA

amatknter

Naksnojumu
skaits viesnicas

l

KRIEVIJA
VACIJA
LIETUVA
IGAUNIJA
SOMIJA
APVIENOTA KARALISTE
ZVIEDRIJA
NORVEGIJA
BALTKRIEVIJA
ASV
POLIJA
ITALIJA
INDIJA
FRANCIJA
UKRAINA

i

Vairakdienu arvalstu

celotaju skaits
l

LIETUVA
KRIEVIJA
VACIJA
IGAUNIJA
APVIENOTA KARALISTE
ZVIEDRIJA
SOMIJA
IRIJA
POLIJA
UKRAINA
BALTKRIEVIJA
AUSTRIJA
ITALIJA
NORVEGIJA
BELGIJA
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VIENAS
DIENAS
IZDEVUMI

l

Papildkriter

ARVALSTU
CELOTAJU
SKAITS

l

i

VIESU
SKAITS
VIESNICAS

l



Arvalstu
tirgi

PAPILDKRITERIJI

rvalstu
vairakdienu
celotaju braucienu
raksturojosie
raditaji

iena celotaja
vidéjie izdevumi
diennakti, eiro
Somija
Norvégija
Zviedrija
Niderlande
Danija
Francija
Belgija
Baltkrievija
Trija
ASV
Ukraina

Kazahstana
Austrija

Vacija

Apvienota Karaliste

100.33
82.28
75.72

75.40
72.90

68.77

67.45
66.00
65.56
64.77

64.53

63.87
61.67
60.74
58.26

15
14
13

12
11

=
o

R N W~ 01 O N 00 ©

sa’daITjumé oF!
valstim
(tkstoSos)

Lietuva
lgaunija
Krievija
Vacija
Polija

Apvienota
Karaliste

Zviedrija
Baltkrievija
Somija
Ukraina
ASV
Norvégija
Trija
Francija

Danija

PAPILDKRITERIJI

2509.0
1289.9
648.8

401.8
253.1

230.3

190.4
181.4
164.2
111.3

75.0

65.7
53.3
43.9
42.4

15
14
13

12
11

=
o

R N W s~ 01 O N 00 ©

\iesnicas un citas

sadalijums pa
valstim

personas
Krievija
Lietuva
Vacija
lgaunija
Somija

Apvienota
Karaliste

Zviedrija
Norvégija
Polija
ltalija

ASV
Francija
Baltkrievija
Ukraina

Spanija

212 233
183 787
183 598

156 938
101 959

84 419

62 642
56 477
47 291
38 444

37 488

34 852
31 874
30 712
30 214

15
14
13

12
11

[HEY
o

R N W s~ 01 OO N 00 ©

rvalstu
vairakdienu

ilgums, diennaktis

ASV

Trija
Apvienota
Karaliste

Francija
Zviedrija
Sveice
Norvégija
Krievija
Ukraina
Danija
Austrija
Belgija
Vacija
Niderlande
Cehija

15
14
13

12
11

=
o

R N W s~ 01 OO N 00 ©



g

Vi_enas die_nas
1Izdevumi

l

SOMIJA
NORVEGIJA
ZVIEDRIJA
NIDERLANDE
DANIJA
FRANCIJA
BELGIJA
BALTKRIEVIJA
IRIJA
ASV
UKRAINA
KAZAHSTANA
AUSTRIJA
VACIJA
APVIENOTA KARALISTE

Papildkriter

@+ @

Vidé€jais uzturésanas

o

Arvalstu celotaju
skaits

l

LIETUVA
IGAUNIJA
KRIEVIJA
VACIJA
POLIJA
APVIENOTA KARALISTE
ZVIEDRIJA
BALTKRIEVIJA
SOMIJA
UKRAINA
ASV
NORVEGIJA
IRIJA
FRANCIJA
DANIJA

Viesu skaits
viesnicas
!
| TOP 15

KRIEVIJA
LIETUVA
VACIJA
IGAUNIJA
SOMIJA
APVIENOTA KARALISTE
ZVIEDRIJA
NORVEGIJA
POLIJA
ITALIJA
ASV
FRANCIJA
BALTKRIEVIJA
UKRAINA
SPANIJA

11

Ilgums

l

ASV
IRIJA
APVIENOTA KARALISTE
FRANCIJA
ZVIEDRIJA
SVEICE
NORVEGIJA
KRIEVIJA
UKRAINA
DANIJA
AUSTRIJA
BELGIJA
VACIJA
NIDERLANDE
CEHIJA



TOP 20 VALSTIS PEC PAMATKRITERIJU + PAPILDKRITERIJU PUNKTU

Arvalstu [

| |
tl r I PAPILDUS
= PAPILDUS KRITERIJI AR
g : VALSTS PAMATKRITERIJI KRITERIJI UZTURESANAS KOPSUMMA
ILGUMU

1 Krievija 86 28 8 122
2 Vacija 80 27 3 110

Lietuva 80 29 0 109
3 Apvienota Karaliste 12 21 13 106
4 Zviedrija 56 31 11 98
5 Somija 62 33 0 95

lgaunija 64 26 0 90
6 Norvégija 34 26 9 69
7  Irija 36 10 14 60
8 ASV 22 16 15 53
9 Ukraina 26 13 7 46
10  Baltkrievija 24 19 0) 43
11 Polija 24 18 0 42
12  Francija 6 16 12 34
13  Austrja 16 3 5 24
14  Belgija 8 9 4 21
15  Iltalija 14 6 0 20
16 Danija 0) 12 6 18
17  Sveice 4 0 10 14
18 Niderlande 0) 12 2 14



ARVALSTU VAIRAKDIENU CELOTAJU
CELOJUMA NOLUKS LATVIJA SADALIJUMA PA VALSTIM

M Ot i Vé C ij a | VIDEJI 2016 - 2020 (%)

Atputas, citi personiskie un
TOP VALSTIS AR MOTIVACIJU “DRAUGU, darijumu braucieni
RADINIEKU APMEKLEJUMS”

PAVISAM 86.72 39.7 28.7 18.3 13.3
PAVISAM 28.7 Sveice 98.1 48.3 37.7 12.1 4.8

...draugu, radl_n.leku ...daruu.ma! Cits noliiks
apmekléjums braucieni

...atputa

- Kanada 97.8 49.8 29.1 18.9 8.8
Irija 59.5 )
Danija 97.48 38.1 22.3 37.0 3.2
Ungarija 50.2 Norvégija 97.36 42.8 35.2 19.4 2.6
Apvienoté Karaliste 47.6 Be,lgija 97.18 61.7 18.7 16.8 3.5
Vacija 97.1 55.3 21.7 20.1 2.9
Baltkrievija 43.4 Somija 96.56 65.9 7.2 23.5 3.4
Sveice 37.7 Zviedrija 96.52 43.2 25.9 27.3 3.5
Norvagija 35.2 Ungétija 96.43 20.7 50.2 25.5 3.6
Austrija 95.75 42.2 26.3 27.3 4.3
Polija 34.0 Apvienota Karaliste 95.28 38.2 47.6 9.5 4.7
Lietuva 33.2 Niderlande 95.04 51.7 24.3 19.1 6.2
ASV 93.08 47.7 27.9 17.4 8.7
lclls 30.8 Francija 92.18 60.1 12.5 19.7 7.8
Kanada 29.1 Irija 91.04 25.8 59.5 5.7 9.0
Cehija 89.32 52.9 19.9 16.5 13.4
Ukraina 88.74 43.9 14.5 30.4 11.3
lgaunija 87.18 52.6 15.7 18.9 12.8
Krievija 82.08 37.0 30.8 14.2 13.0
Baltkrievija 81.32 18.4 43.4 19.5 18.7
Polija 80.78 13.4 34.0 33.3 19.2

Lietuva 68.42 17.6 33.2 17.6 31.6
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Prioritarie Sekundarie Talie tirgl Citl tirgl
tirg! tirg!

komunikacija



Prioritarie Sekundarie
arvalstu tirgl*
tirgr*

] POLIJA
VACIJA BELGIJA
SOMIJA FRANCIJA
ZVIEDRIJA NIDERLANDE
NORVEGIJA IRIJA
LIELBRITANIJA AUSTRIJA
ITALIJA
DANIJA
SVEICE
SPANIJA
UKRAINA

« Saskana ar 2022.gada 8.marta Latvijas Tarisma konsultativas padomes Marketinga un produktu attistibas

jautajumu apaksgrupas lemumu no prioritaro tirgu saraksta izslégta Krievija un Baltkrievija, bet Ukraina planotas
selektivas aktivitates atbilstoSi iesp&jam un aktualajai situacijai saistiba ar karadarbibu.




| alie tirgl Citi tirgl
Talajos tirgos Latvija pamata tiek pozicionéta

ka dala no Baltijas jaras regiona tarisma
produkta

Aktivitates paréjos tirgos tiek

ASV Istenotas tikai izvértéjot pieejamos
JAPANA resursus (laika, finansu, cilvéku)
DIENVIDKOREJA - : -
APVIENOTIE ARABU EMIRATI Ja ir pieejami resursi, tad izvéertéjot

letekmi uz mérku sasniegsanu — ja
aktivitate sniedz izméramu pozitivu
letekmi uz uzturésanas ilgumu,
ilenémumu palielingjumu,
sezonalitates mazinasanu, biznesa
kontaktu veidosanu.

Aktivitates citos tirgos var tik
Istenotas arT konteksta ar kadu
starptautisku notikumu, kura
piedalas Latvija (pieméram, Expo,
Eirovizija utml.)




Veselibas Darijumu
tirisma tirgl tirisma tirgl

IGAUNIJA ﬁ

RLIA VIETEJAIS+ TIRGUS
LIELBRITANIJA ZVIEDRIJA

LIETUVA SOMIJA

SOMIJA NORVEGIJA
SSSXFNC’XJA LIELBRITANIJA
ZVIEDRIJA BENELUX

ASV** IRIJA

IZRAELA *** AUSTRIJA

DANIJA
SVEICE
UKRAINA

* Saskana ar EM rikojumu 2021. gada veselibas apripes eksporta pakalpojumu stratégisko mérka tirgu saraksts, kas katru
gadu tiek aktualizéts

“*ASV tirgus noteikts saistiba ar NATO karaviru un vinu gimenes loceklu nepiecieSamibu péc veselibas pakalpojumiem, nav
nepiecieSams papildus ieguldit finanséjumu marketinga ASV

*** Publicitate medijos (mediju vizites uz Latviju)




lespeéjas

Noklusanas

Arvalstu vairakdienu celotaji, kuri 2019. gada
skérsoja Latvijas valsts robezu, izmantoja:

55.9%

39%

3.4%
=

GAISA AUTO DZELZCELA
TRANSPORTS TRANSPORTS TRANSPORTS

Avots CSB: https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2021-
07/Nr 20 Turisms Latvija 2020 %2820 00%29 LV EN.pdf

1.7%

JURAS
TRANSPORTS

Ertas noklGS$anas iespéjas Latvija ir viens no
noteicosajiem faktoriem tdristu piesaisté.

Saja un nakamaja slaida ir apskatita situacija
pirms Covid-19 pandémijas 2019. gada un
2020. gada.

2019. gada primarais noklisanas veids ir
gaisa transports. Lidosta Riga ir vadosa

lidosta Baltija ar gandriz 100 galameérkiem un
értiem savienojumiem.

Auto transportu pamata izmanto tuvo
kaiminvalstu celotdji, savukart dzelzcela
transports ir batisks Krievijas turistiem.



https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2021-07/Nr_20_Turisms_Latvija_2020_(20_00)_LV_EN.pdf
https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2021-07/Nr_20_Turisms_Latvija_2020_(20_00)_LV_EN.pdf

mm
N O kI u S a n a S Covid-19 pandémijas ietekmé noteiktajiem
J

celosanas ierobezojumiem un mainoties turistu
B N struktlirai, mainas ari izmantotie transporta
1eSPE|AS o

2020. gada noteicosa loma ir auto transportam,

ko izmanto tuvo kaiminvalstu Lietuvas un

_ lgaunijas turisti.
Arvalstu vairakdienu celotaji, kuri 2020. gada

skérsoja Latvijas valsts robezu, izmantoja:

Aviosatiksmi izmanto tikai tresa dala arvalstu
vairakdienu celotaju un lielaka dala 2020.gada

1.ceturksni, kad vél nebija noteikta arkartas

59.1% situacija.
Nemot vera, ka 2020. gada vasaras sezona
34.2% darbojas regulara pramju linija starp Rigu un
5 o Helsinkiem, tad salidzinosi lielaka dala turistu
179 neka 2019. gada ir iecelojusi ar juras
transportu.
= Savukart loti neliels skaits tdristu ir izmantojusi
JORAS DZELZCELA dzelzcela satiksmi, ko galvenokart ietekmeja
AUTO GAISA , o . : D ’
TRANSPORTS TRANSPORTS TRANSPORTS TRANSPORTS noteiktie Celosanas |er0beZOjum| Starp LatVUU

un Krieviju un Baltkrieviju.

Avots CSB: https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2021-
08/Nr 18 Turisms Latvija 2021 %2821 00%29 LV EN.pdf



https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2021-08/Nr_18_Turisms_Latvija_2021_(21_00)_LV_EN.pdf
https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2021-08/Nr_18_Turisms_Latvija_2021_(21_00)_LV_EN.pdf




Pilna apjoma marketinga kampanas.

V | t mem B |
Mediju un viedokla Ilideru vizites
Tdrisma operatoru un agentu vizites

Proaktiva komunikacija masu medijiem & digitalajos kanalos

_ATVIJA
GAUNIJA Informativie materiali (tGrisma kartes)

LIETUVA

Portala latvia.travel satura pielagosana

Informacija un sadarbiba ar TIC, regionalajam tdrisma organizacijam,
tdrisma pakalpojumu sniedzéjiem.

Tirgus pétijumi un tirgus segmentésana katras valsts [imeni




Pilna apjoma marketinga kampanas un atbalstosas kampanas.
[ | [ | — [ |
p rl O rl ta rl e Nacionalais stends™, Individualais stends**
H H
t I rg I Darbseminari, kontaktbirzas, tirisma prezentacijas

Mediju un ietekmétaju vizites. Tarisma operatoru un agentu vizites

VACIJA

SOMIJA . o o .
ZVIEDRIJA Proaktiva komunikacija masu medijiem & digitalajos kanalos
NORVEGIJA

LIELBRITANIJA Tulkoti informativie materiali (torisma kartes), portala latvia.travel

satura pielagosana

Informacija un sadarbiba ar Latvijas véstniecibam, LIAA parstavniecibam,
Latvijas diasporas parstavjiem

Tirgus pétijumi

*Tikal, ja attiecigaja tirgu ir starptautiska izstade, kura iespéjama daliba ar augstu efektivitati
**Ja tirgu ir atbilstoSas izstades niSu tdrisma produkta popularizéSanai vai noteiktai mérkauditorijai




Sekun-
arie tirgi

Darbseminari, kontaktbirzas, tikSanas

Mediju un ietekmétaju vizites
Tdrisma operatoru un agentu vizites

Proaktiva komunikacija masu medijiem & digitalajos kanalos

Pieejami informativie materiali un portala saturs anglu, krievu
un vacu valodas

Informacija un sadarbiba ar Latvijas véstniecibam, LIAA parstavniecibam,
Latvijas diasporas parstavjiem

*Ja tirga ir atbilstoSas izstades niSu tlrisma produkta popularizéSanai vai noteiktai mérkauditorijai




Individuals stends”

Darbseminari, kontaktbirzas, tikSanas

Mediju un ietekmétaju vizites
Tdrisma operatoru un agentu vizites

Proaktiva komunikacija masu medijiem & digitalajos kanalos

Attiecigas valsts valoda tulkotas Baltijas méroga kartes,
informativie materiali

Informacija un sadarbiba ar Baltijas jiras regiona nacionalajam tirisma
organizacijam, Eiropas celojumu komisiju, Latvijas véstniecibam,
LIAA parstavniecibam, Latvijas diasporas parstavjiem

Starptautiski pieejamo pétijumu izmantosana par attiecigas valsts tirisma
tendencém, segmentiem (Eiropas Celojumu komisijas, ANO pasaules
tdrisma organizacijas utt.)

* Baltijas / Eiropas regiona kopstendos




B
D a r IJ u I I l u Nacionalais stends nozimigakajas starptautiskajas MICE tlrisma izstadés

1l MICE tarisma prezentacijas seminari — LIAA organizéti (-5 gada)
tu rl S I I l S Starptautiskas MICE kontaktbirzas, forumi arvalstis (-5 gada)

Pasakumu organizatoru vizites (~10 gada)

Publikacijas, reklamraksti profesionalo asociaciju medijos
(digitalajos & tradicionalajos), mediju vizites (~20 gada)

MICE sadala portala latvia.travel, sniedzot parskatu par MICE iespéjam
Latvija Profesionala prezentacija par MICE iespéjam Latvija

Sadarbiba ar Latvijas Kongresu biroju, Rigas Investiciju un tlrisma
agenturu, darfjumu tarisma galamérkiem, tirisma uznémumiem, pasakumu
rikotajiem

Darijumu tarisma Véstnesu kluba programmas ieviesana
atbilstoSi VéstnesSu kluba stratégijai

Atbalsta programmas lielo starptautisko pasakumu rikoSanai
Latvija, konferenCu un hibridpasakumu rikosanai,
individualajam marketinga aktivitatém




Veselibas
tarisms

Veselibas tlrisma prezentacijas pasakumi arvalstis (tieSsaisté
un klatiené)

Veselibas turisma nozares profesionalu vizites Latvija, lai
lepazitos ar pakalpojumiem, arstniecibas personam, iericém

Publikacijas, reklamraksti profesionalo asociaciju medijos (digitalajos &
tradicionalajos), mediju un viedokla lideru vizites, lai nodroSinatu publicitati

Veselibas tlrisma informacijas pieejamiba digitalaja vide, profesionalas
prezentacijas, videomateriali, brosdras.

Pamata digitalas kampanas socialajos medijos, lai piesaistitu mérkauditoriju
interesi mérka tirgos par veselibas tlrisma pakalpojumiem Latvija

Sadarbiba ar Latvijas Veselibas tlrisma klasteri, galamérkiem, pakalpojumu
sniedzéjiem




P —— s 0 B
Darbseminari, kontaktbirzas, tikSanas (individuali izvértéjot katru

| |

I r I gadijumu, ietekmi uz stratégijas mérku sasnieg8anu, reagéjot uz
notikumiem tirgl, sadarbiba ar tirisma nozari (ja ari nozare iequlda
savus finansu resursus pasakumu nodrosinasana) utml.)

Mediju un ietekmétaju vizites. Tlrisma operatoru un agentu vizites

(individuali izvéertéjot mediju un TO nozimigumu, auditorijas, atbilstibu
Aktivitates péréjos tirgos tiek stratégijas mérkiem, sadarbiba ar tirisma nozari (ja ari nozare iegulda
finansu resursus attiecigas vizites nodrosinasana) utml.)

Istenotas tikai izvértéjot

pieejamos resursus (laika, Reaktiva komunikacija masu medijiem & digitalajos kanalos

finansu, CiIVéku) (atbildes uz informacijas pieprasijumiem)

Ja Ir pieejami resursi, tad Pieejami kopigie informativie materiali anglu, krievu un vacu valodas
izvertéjot ietekmi uz méerku

sashiegSanu — ja aktivitate Informacija un sadarbiba ar Latvijas véstniecibam, LIAA parstavniecibam,
shiedz izméramu pozitivu Latvijas diasporas parstavjiem

letekmi uz uzturésanas ilgumu,
lenémumu palielingajumu,
sezonalitates mazinasanu,
biznesa kontaktu veidosanu.







Stratégijas
leviesana

mums ir relativa priekSrociba attiecigaja
tirgd un mérké&jam uz precizu auditoriju.

|zvairamies no visparigas komunikacijas,
Kura nav precizs piedavajums, precizi
merketa auditorija

Komunikacija veidojam sinergiju starp
produktu grupam. Daba + kulttra /
Aktivais tlrisms + Gastronomija / Bizness +
atputas tlrisms. Tada veida katram
produktam dodot pievienoto vértibu un
uzrunajot precizakas merkauditorijas.

Izcelam turistu piesaistes vietas, kas ir
“magneti” - ne vien esosie, bet ari
potencialie “magnéti” jeb perspektivie
uznémumi un tdrisma objekti.

GALVENO AKTIVITASU VEIDI:

Esam fokuseéti uz precizu auditoriju un maksimali trim

turisma produktiem

1) lzvélamies turisma produktu (1-3), kas ir musu relativa priekSrociba
2) lzvelamies nisas kanalus, kas |lauj sasniegt konkréto dzivesstilu

Komunicejam tris turisma veidus ar precizu auditoriju katram
veidam

1) lzvélamies tris tlrisma veidus, kas ir musu relativa prieksrociba
2) lzvélamies segmentu atlasi socialo mediju maksas reklamam

Adaptejam vienu no trim konkreta gada satura vienitbam
1) Adaptéjam vienu komplektu, kas ir labaka relativa prieksrociba
2) Nododam izvietoSanai pasu kanalos konkrétaja valsti

Aicinam peéec atbilstibas kadam no trim ikgadejiem turisma veidiem
1) Prioritate ir niSas medijiem, kas uzruna kampanu auditorijas
2) Sekundari atbalstam masu medijus ar plasu parklajumu

Detalizétaku marketinga aktivitasu planu saskanojam Latvijas Turisma
konsultativas padomes Marketinga un produktu attistibas
jautajumu apaksgrupas sanaksme.

Ikgadeja plana ieklaujam — mérka tirgu, komunicéjamos prioritaros
produktu veidus, aktivitates B2B un B2C auditorijam un nemot véra ta
briza aktualas tendences, izmainas tirgos utml.




Prioritara
valsts




Vacija®

Nekad nekomunicéjam
visparigas lietas, bet vienmeér
izveélamies konkrétu tlrisma
veidu, kur mums konkrétaja
tirgQ Ir relativa priekSrociba un
meérkéjam uz Sauru auditoriju

DABA
Aktuala dabas tiriba, entiskums, tuviba ar
dabu

KULTURA
Arhitektdra, kultlra, lidziga virtuve, alus

VESELIBA
SPA, tradicionalas pirtis, rehabilitacija

Dabas takas, purva

takas, putnu véroSana

Lauku viesu majas,

makskerésana
Aktiva atpita daba

Vecriga, Jugendstila
arhitektlra, mazpilsétas

Opera, balets, koncerti

LatvieSu tradicionala
virtuve, alus darbnicas

SPA apmekléjumi

Rehabilitacija

Lauku pirtis

Organiskie + geografiski precizétas
teritorijas
Organiskie + Produktu grupas ir

kombinéjamas

Piedzivojumu meklétaji

Prasigie

Stabilie

Brivi domajosie

Stabilie

Stabilie

Brivi domajosie

* Piemeérs stratégijas ievieSanas demonstrésanai.
Konkrétu produktu un auditoriju analize ir javeic pirms
katras attiecigas kampanas vai aktivitasu istenosanas.




Ka merisim
rezultatus.?




Stratégijas
rezultatu
mé_rTé_an_a

Reizi gada tiek mériti kampanas rezultati,
kas palidz novértét kampanas efektivitati,
ka arT tirisma pieaugumu kopuma

LATVIJAS ATPAZISTAMIBA
Vai un cik liela méra mérka valstis aug Latvijas

atpazistamiba un kadas asociacijas

KAMPANAS NOVERTEJUMS
Kampanas atpazistamiba, patikSana un ietekme uz realu ricibu

LATVIJAS TURISMA PIEAUGUMS
CSB statistikas datu vertejums dazados parametros par
tdrisma pieaugumu Latvija

Latvijas ka tarisma galamérka
pieaugums mérka tirgus un meérka
auditoriju vidu

VEélamo asociaciju noveértejums
attieciba uz Latviju ka trisma
galamerki

Interese izvéléties Latviju ka
potencialo galamérki ndkamajam
celojumam

Mérka valstu un auditorijas kampanas

atpazistamiba un saistiba ar Latviju

Auditorijas vidli kampanas novertéjums
pozitivajos un negativajos parametros

Kampanas ietekme uz Latvijas ka
galamérka apsvérsanu ndkamajam
celojumam

Tdristu skaita pieaugums no
mérka valstim nemot véra
attieciga gada prioritates

Naksnojumu skaita pieaugums no
mérka valstim nemot véra attieciga
gada prioritates

Kopé&jo izdevumu pieaugums no
meérka valstim nemot véra attieciga
gada prioritates

1) Socialo mediju — Facebook, Instagram un
portala analitika, kas méra auditorijas iesaisti
no mérka valstim

2) Mérkauditorijas kvantitativa aptauja tieSsaistes
vidé

3) Starptautisko pétijumu monitorings, kas ieklau;
Latviju

1) Socialo mediju — Facebook, Instagram un
portala latvia.travel analitika, kas méra
auditorijas iesaisti no meérka valstim.

2) Mérkauditoriju aptauja tieSsaistes vidé

3) Tarisma pakalojumu rezervaciju
platformu dati

Kopéjais turistu pieaugums attieciba
pret iepriekS€jo gadu. Avots: CSB datu
bazes

Taristu naksnojuma skaita pieaugums
attieciba pret iepriekSéjo gadu. Avots: CSB
datu bazes

Taristu kopéjo izdevumu pieaugums
attieciba pret iepriek$€jo gadu. Avots: CSB
datu bazes
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